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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ
Актуальність теми дослідження. Посилення процесів конкуренції актуалізують потребу вивчення механізмів формування ключових факторів підвищення конкурентоспроможності підприємств на засадах управління якістю життя. Тому є потреба розроблення сучасних теоретико-методичних підходів до формування системи менеджменту організацій, сфокусованих на підвищенні конкурентоспроможності та відповідальності бізнесу з урахуванням гармонійного розвитку і задоволення потреб людей та якості життя в Україні. Необхідно враховувати, що зовнішнє середовище підприємства загалом й окремі сфери його діяльності перебувають у фазі природної еволюції, при якій підсилюється нестабільність умов господарювання, внаслідок чого зростає невизначеність середовища бізнесу. Тому в стратегії підприємства повинен бути присутнім набір факторів успіху, адекватний рівню зовнішньої нестабільності. Одним із таких факторів успіху є стратегія розвитку потенціалу підприємств, яка спрямована на збільшення відкритості системи та її зовнішньої ефективності, що забезпечить зростання якості життя. В Україні існує протиріччя: з одного боку, є потенціал, а з іншого – низький рівень життя. Саме тому актуальним є розроблення засад управління в цільовому просторі підвищення якості життя.
Концепція «загального управління якістю життя» почала активно привертати увагу наукової спільноти лише на початку 90-х рр. ХХ ст., що було зумовлено відсутністю на той час у цій сфері належних теоретичних і практичних напрацювань. Критичний аналіз літератури виявив прогалини теоретико-методичного характеру: дослідження багатоваріантності основного поняття «управління якістю життя», недосконалість принципів управління якістю життя для підвищення конкурентоспроможності та недостатня методична база щодо функціонального менеджменту організацій, орієнтована на задоволення потреб споживачів в умовах формування ринкових відносин у вітчизняній практиці. 

Крім того, в існуючій постановці завдання загальне управління якістю на засадах діючих стандартів не включає окремі аспекти якості життя в загальному процесі створення і споживання цінностей. Відсутність єдиного підходу до поняття якості життя, її компонент і сфер впливу, а також методик оцінки та впровадження заходів управління зростанням якості життя зумовлює об’єктивну необхідність у подальшому розвитку теоретичних положень і методичних підходів щодо вирішення проблем управління. Потреба розв’язання означених завдань обумовлює об’єкт, предмет, мету і завдання дисертаційної роботи. 

Теоретичні та методичні аспекти проблеми  конкуренції в наукових працях розглядають багато вітчизняних та зарубіжних вчених, таких як: В. Геєць, Н. Горбаль, В. Гриньова, В. Дікань, А. Маршалл, Дж. С. Мілль, П. Перерва, А. Сміт, Н. Тарнавська та ін. Зокрема, у розроблення  теоретичних питань управління конкурентоспроможністю вагомий внесок зробили такі провідні науковці: Г. Азоєв, І. Ансофф, А. Ассель, Н. Бикова, В. Герасимчук, А. Градов, П. Друкер, Т. Дудар, Ф. Котлер, Х. Кабоясі, Н. Кирич, О. Кузьмін, Ж.-Ж. Ламбен, В. Логвиненко, Г. Мінцберг, Т. Ногучі, Дж. О’Шонессі, П. Портер, К. Прахалад, Х. Текаучі, Р. Фатхутдінов, Т. Шеремет, Г. Хемел, З. Шершньова, А. Юданов. 
Ґрунтовні дослідження у сфері якості життя здійснили такі вчені, як: С. Баженов, В. Брич, Д. Гольцев, І. Гукалова, О. Задирака, В. Комаричина, Е. Лібанова, Л. Лісогор, В. Мандибура, М. Матвіїв, Є. Приступа, Л. Старченко, Н. Філіпчук, А. Шадрін.
Незважаючи на багатогранність проведених досліджень, ряд питань щодо аналізу, оцінки та управління якістю життя для підвищення конкурентоспроможності недостатньо представлений як у теоретичному, так і практичному плані та потребує розгляду з урахуванням сучасних умов розвитку України. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційну роботу виконано відповідно до плану наукових досліджень Тернопільського національного економічного університету за темою «Система менеджменту організації в контексті покращення якості життя» (№ державної реєстрації 0112U000734). Особисто автором підготовлено розділ «Сутність та категоріальний апарат якості життя». При виконанні цих досліджень дисертантом уточнено та удосконалено категоріальний апарат якості життя, визначені компоненти та складові, розроблено методи управління. 
Мета та основні завдання дослідження. Метою роботи є обґрунтування та подальший розвиток теоретичних положень і методичних підходів з управління якістю життя як передумови та наслідку підвищення конкурентоспроможності підприємств і розробка дієвих практичних рекомендацій щодо їх впровадження в діяльність підприємства.
Досягнення сформульованої мети обумовило необхідність постановки і вирішення таких завдань:

–
удосконалити теоретико-методичні підходи щодо управління якістю у взаємозв’язку з підвищенням конкурентоспроможності підприємств і визначити компоненти та критерії їх оцінки;

–
встановити вплив підвищення конкурентоспроможності підприємств на засадах загального управління якістю на соціально-економічний розвиток та якість життя;

–
розробити методичний підхід щодо діагностики та оцінювання конкурентного середовища діяльності хлібопекарських підприємств харчової галузі в контексті управління якістю життя;
–
виявити та систематизувати інформативні параметри діяльності підприємств, які визначать розвиток та підвищують конкурентоспроможність підприємств і безпосередньо впливають на якість життя;

–
відстежити динаміку показників якості життя на хлібопекарських підприємствах, виокремити фактори впливу у взаємозв’язку з факторами діяльності суб’єктів господарювання щодо підвищення їх конкурентоспроможності;
–
розробити модель процесів управління підвищенням конкурентоспроможності підприємств на принципах загального управління якістю;

–
запропонувати заходи стратегічного планування на основі моделі прогнозування факторів розвитку потенціалу підприємства як одного з основних чинників підвищення конкурентоспроможності та  соціально-економічного розвитку, спрямованого на якість життя.
Об’єкт дослідження – процеси управління конкурентоспроможністю підприємств.

Предмет дослідження – сукупність теоретичних, методичних і практичних аспектів підвищення конкурентоспроможності хлібопекарських підприємств на засадах управління якістю життя. 

Методи дослідження. Основою дисертаційної роботи є фундаментальні праці вітчизняних і зарубіжних вчених з питань управління. У процесі проведення досліджень та обґрунтування методичного забезпечення було використано: законодавчу базу України, матеріали бухгалтерської та статистичної звітності хлібопекарських підприємств Чернівецького регіону за період з 2008 по 2013 рр., матеріали Державної служби статистики України та Інтернет-джерела.

Дослідження виконувалось за допомогою таких методів: узагальнення, системного аналізу – для обґрунтування актуальності проведених досліджень, постановки завдань, вивчення об’єкта і предмета дослідження (підрозділи 1.1, 1.2); теоретичні (ідеалізація, гіпотези та припущення) – для дослідження сутності процесів  управління на принципах загальної якості (підрозділи 1.1, 1.3), статистичні, емпіричні (спостереження, вимірювання, аналізу, оцінки і порівняння, синтезу) – для діагностики та оцінки конкурентоспроможності хлібопекарських підприємств (підрозділи 2.1, 2.2 ); моделювання ​- для комплексного оцінювання якості життя та визначення значущості його компонент (підрозділи 2.3, 3.1, 3.2); регресійного аналізу – для обґрунтування взаємозв’язку між продуктивністю праці на підприємстві та показниками якості життя (підрозділи 3.1, 3.3); програмно-цільового управління – для розроблення технології впровадження стратегії  покращення якості життя та підвищення конкурентоспроможності (підрозділ 3.3); графічний – для схематичного подання теоретичних і практичних положень дисертаційної роботи (підрозділи 1.3, 2.1, 2.2, 2.3, 3.2).

Наукова новизна результатів дослідження полягає у вирішенні важливого наукового завдання – поглиблення та вдосконалення теоретичних і методичних підходів щодо підвищення конкурентоспроможності підприємства на засадах управління якістю життя. Основні наукові результати, які характеризують новизну, такі:
вперше:

–
обгрунтовано методичні засади пріоритетності управління якістю життя, які враховують фактори впливу щодо підвищення конкурентоспроможності підприємств на основі розробленої моделі прогнозування факторів розвитку потенціалу підприємств: капіталу, праці та загальної продуктивності, що уможливлює знаходження  параметрів формування  цілі стратегії розвитку та розроблення процесів її реалізації; 

удосконалено:

–
концептуальний підхід щодо сутності загального управління якістю діяльності підприємств, що включає формування стратегії підвищення конкурентоспроможності на засадах гармонійного розвитку підприємства та, на відміну від існуючих, базований на стратегічній інновації створення цінностей, що дає змогу визначати завдання процесів створення, виробництва і реалізації продукту для задоволення потреб населення в контексті підвищення конкурентоспроможності та якості життя;

–
інструментарій визначення показників якості життя, виокремлених для управління підвищенням конкурентоспроможності хлібопекарських підприємств, що забезпечує можливість визначення часткових показників та компонент (випуск продукції, який формує валовий регіональний продукт, заробітна плата та премії, інші види матеріального заохочення), їх групування у сфери: якість трудового життя, якість життя особи, якість життя населення регіону. Пропонований інструментарій, на відміну від існуючих, дає можливість адекватно оцінити вплив якості життя цих сфер на підвищення конкурентоспроможності підприємств; 

–
побудову моделі процесів системи управління з урахуванням їх впливу на якість життя, яка базується на основі стандартів загального управління якістю та заходів мотивації на підприємствах, взаємопов’язаних мультиплікаційним ефектом зростання показників економічної системи, що спонукає до покращення продуктивності праці як основного фактора підвищення конкурентоспроможності та  якості життя населення.  

набули подальшого розвитку:

–
методичний підхід визначення діагностики та оцінки конкурентоспроможності хлібопекарських підприємств, який включає три етапи: аналіз внутрішнього середовища, зовнішнього та оцінка стратегічного потенціалу. Кожен з етапів містить послідовність визначення таких дій, як: завдання, методика та результати. На відміну від існуючих, цей методичний підхід базується на розробці авторських засад взаємозв’язку факторів діяльності підприємств, що забезпечують вплив на якість життя;

–
методи прогнозування факторів виробництва, які визначають якість життя і формують конкурентоспроможність, що дає змогу формувати стратегію управління та засади її впровадження. Пропоновані методи, на відміну від існуючих, сформовано на основі розробленої моделі процесів загального управління якістю; 

–
формальна модель визначення вектора управління якістю життя для підвищення конкурентоспроможності хлібопекарських підприємств, яка на відміну від усталених, базується на розробленні альтернативних варіантів досягнення визначеної мети шляхом прогнозування факторів розвитку потенціалу на основі статистичних показників та аналізу відхилень від  пріоритетного варіанта цільової стратегії.

Практичне значення отриманих результатів. Теоретико-методичні засади дослідження та аналітичні напрацювання можуть бути використані для подальшого удосконалення формування моделі процесів управління та ефективних заходів для підвищення конкурентоспроможності, що спрямовані на покращення якості життя.
Основні положення дисертаційної роботи, що мають прикладний характер, впроваджено на ПАТ «Чернівецький хлібокомбінат» (довідка № 66 від 20.08.2013 р.), методичний підхід до формування цільової комплексної програми з підвищення якості  життя використовується в діяльності даного підприємства. У діяльності ПБП «Кліпсидра» (довідка № 46 від 07.11.2013 р.) реалізується стратегія системного підвищення конкурентоспроможності. Також пропозиції автора використовуються Департаментом економічного розвитку і торгівлі Чернівецької обласної державної адміністрації (довідка № 04/1483 від 14.08.2013 р.), Департаментом соціального захисту населення Чернівецької обласної державної адміністрації (довідка № 4858 від 16.08.2013 р.). Окремі результати дисертаційної роботи використовуються в навчальному процесі Чернівецького торговельно-економічного інституту Київського національного торговельно-економічного університету (довідка № 1196/01 від 02.09.2013 р.).
Особистий внесок здобувача. Наукові результати, які виносяться на захист, отримані автором у процесі виконання дисертаційної роботи особисто та відображені у наукових публікаціях. З праць, опублікованих у співавторстві, використано лише ті ідеї та положення, які є результатом особистих досліджень здобувача.

Апробація результатів дисертації. Основні положення даного дисертаційної роботи викладені та схвалені на всеукраїнських та міжнародних науково-практичних конференціях: «Актуальні проблеми соціально-економічного розвитку регіонів на сучасному етапі» (м. Чернівці, 2008); «Функціонування євро регіонів в умовах трансформаційної економіки» (м. Чернівці, 2009); «Теорія і практика сучасного менеджменту: проблеми та шляхи вирішення» (м. Тернопіль, 2010); «Наука і сучасність: досвід і перспективи розвитку на межі тисячоліть» (м. Запоріжжя, 2010);  «Проблеми та перспективи розвитку регіональної ринкової економіки» (м. Кременчук, 2010); «Транскордонне співробітництво як важлива складова євро інтеграційних процесів України» (м. Чернівці, 2010); «Мережевий бізнес і внутрішня торгівля України» (м. Полтава, 2011); «Методологічні та практичні аспекти менеджменту в параметрах національної економічної моделі» (м. Черкаси, 2012).

Публікації. Основні положення, теоретичні та методичні узагальнення, практичні висновки та рекомендації дисертаційної роботи викладені у 21 наукових працях (із яких 2 у співавторстві) загальним обсягом – 6,83 друк. арк., (особисто автору належать 6,71 друк. арк.), з них 8 у вітчизняних наукових фахових виданнях загальним обсягом 3,51 друк. арк., 2 у міжнародних виданнях – 1,05 друк. арк., 11 – в інших виданнях загальним обсягом 2,27 друк. арк. 

Cтруктурa тa обсяг диceртaцiйної роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. Основний зміст роботи викладено на 178 сторінкахі друкованого тексту, містить 26 таблиць (на 0,6 сторінках) і 52 рисунки (на 0,9 сторінках). Список використаних джерел налічує 200 найменувань і розміщуються на 20 сторінках. Дисертація містить 20 додатків на 36 сторінках.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ

У першому розділі «Концептуально-теоретичні засади підвищення конкурентоспроможності підприємств у контексті управління якістю життя» систематизовано теоретико-методичні підходи до визначення сутності процесів, які впливають на зростання конкурентоспроможності. Показано, що формування стратегії підвищення конкурентоспроможності на засадах аналізу минулого за умов глобалізації не має перспективи. Удосконалення управління діяльністю суб’єктів господарювання щодо підвищення конкурентоспроможності має бути спрямоване на створення  адаптованої до прогнозованих змін ринку і зовнішнього середовища стратегії конкурентоспроможності, яка б забезпечила їй не лише стабільний приріст показників діяльності, а й стабільне майбутнє на ринку. Таке завдання вимагає нового погляду на суб’єктно-об’єктні засади підвищення конкурентоспроможності в ринковому середовищі. Тому доцільним є зміна спрямування діяльності підприємств з урахуванням пріоритетів на споживача й гармонійного розвитку щодо задоволення потреб людей та якості їх життя (рис.1). 
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Рис. 1. Концептуальні підходи щодо підвищення  конкурентоспроможності підприємств на засадах якості життя

Підхід до управління на засадах якості життя, який засновано на стратегічній інновації задоволення потреб та реалізації інтересів соціального суб’єкта, реалізовується через збільшення прибутку як споживачів, так і виробників шляхом  вироблення більш якісного продукту за помірними цінами, підвищення продуктивності, відкриття нових сегментів ринків. У результаті цих фактів відбувається посилення соціальної орієнтації у забезпеченні підвищення конкурентоспроможності підприємства. 

Дослідженням різних підходів щодо визначення суті поняття «якість життя» дало змогу виявити, що воно об’єднує широкий спектр соціально-економічних відносин, які характеризують особливості способу життя та умов життєдіяльності особи, сім’ї, суспільних асоціацій (соціальних станів), а також населення країни загалом. У результаті узагальнення поглядів вчених з’ясовано, що поняття «якість життя» включає об’єктивні та суб’єктивні складові. Показники якості життя розраховують на основі статистичних даних, які не відображають джерела їх походження, але дають загальну оцінку соціально-економічної ситуації в країні, екологічної безпеки, рівня ділової активності та інші параметри, що впливають на життєдіяльність населення. Управління процесом забезпечення потреб і розширення свободи вибору людиною способу їх задоволення є основною рушійною силою та метою прогресивного розвитку суспільства, підприємства й конкретної людини. Створення такого соціально-економічного середовища забезпечує розвиток людини, відображає кінцеві результати здійснення функцій управління потенціалом діяльності підприємств, який для людини є одночасно і процесом, і його результатом. Добір і виокремлення компонент якості життя, якими можна управляти, щоб досягати підвищення конкурентоспроможності, потребують обґрунтування на методологічній базі всього комплексу науки управління, екології, освіти. На цій основі для цілей управління виокремлено такі блоки показників: якість життя особи; якість трудового життя і якість життя населення регіону. Це слугує підґрунтям формування концепції підвищення конкурентоспроможності суб’єктів господарювання на засадах якості життя. 
Як показує світовий досвід, для підвищення конкурентоспроможності підприємств визначальними є заходи, спрямовані на виробництво якісного продукту, який забезпечується якістю управління. Якісний продукт повніше задовольняє потреби споживачів та створює умови підвищення рівня якості життя. Тому пропонується розглядати управління якістю життя як модель формування зростаючих вимог щодо удосконалення  діяльності підприємств, спрямовану на зміну існуючих умов діяльності та життя працівників і, відповідно, підвищення  конкурентоспроможності. 

Принципи загального управління якістю (ТQM) найбільшою мірою відповідають досягненню цілі цього дослідження, оскільки людство стоїть на порозі переходу в нову еру – «цивілізацію якості». З цією метою у роботі розглянуто сутність загального управління якістю діяльності підприємств та її орієнтації на задоволення потреб людей. Це дало змогу визначити ті принципи управління загальною якістю, які можуть слугувати підвищенню конкурентоспроможності підприємств в умовах глобалізації. Категорія «якість життя» визначена через сукупність оціночних параметрів, що характеризують ступінь задоволення потреб і реалізації інтересів соціального суб’єкта, забезпечених досягнутим рівнем розвитку конкурентоспроможності підприємств. Конкурентоспроможність розглядається як реальна потенційна можливість реалізації переваг підприємства в умовах ринкової конкуренції, яка шляхом удосконалення системи управління забезпечує нову якість товарів та послуг і, відповідно, якість життя населення. 

У роботі визначено, що управління загальною якістю на основі світових стандартів – це засіб для удосконалення діяльності та подальшого підвищення конкурентоспроможності підприємств на глобальному ринку і якості життя, тому що забезпечує гарантії досягнення прогнозованих результатів. Основні методичні підходи формування заходів підвищення конкурентоспроможності підприємств базуються на ставленні до управління якістю життя як кінцевого етапу досягнення системи якості, включаючи всі попередні етапи безперервного процесу. Суть управління якістю життя як сукупність зовнішніх проявів характеристик і форм ринкового суперництва має узгоджений зв’язок із внутрішнім середовищем через поняття «якість», що визначають вектори підвищення конкурентоспроможності. Наукову основу концептуальної моделі управління конкурентоспроможністю підприємства становлять принципи управління конкурентоспроможністю, ідеї, поняття, підходи, моделі, методи, рішення (рис. 2).

Рис. 2. Концептуальна модель управління підвищенням  конкурентоспроможності  підприємства на засадах якості життя

Запропонована модель управління (рис. 2) дає можливість підвищити конкурентоспроможність підприємства під впливом реалізації управлінських рішень, спрямованих на інтереси споживача та постійне удосконалення діяльності щодо підвищення якості життя.
Нова, творча стратегія має забезпечити у майбутньому ширший діапазон свободи діяльності щодо задоволення вимог конкретного споживача і сприяти зростанню якості життя та, відповідно, підвищенню конкурентоспроможності підприємства. Запропоновані концепція та модель підвищення конкурентоспроможності підприємства ставить завдання визначення засад реалізації управлінських дій щодо розроблення і координації конкурентної політики підприємства, спрямованої на постійне удосконалення діяльності шляхом загального управління якістю, підвищення продуктивності та повне задоволення зростаючих вимог споживача і як кінцевий результат – якості життя. 

У другому розділі «Аналіз, діагностика та оцінка показників середовища конкурентоспроможності хлібопекарських підприємств, які формують якість життя» проведено аналіз показників соціально-економічного мікросередовища діяльності підприємств з виробництва хлібопродуктів на основі розробленого методичного підходу щодо діагностики та оцінки конкурентного середовища діяльності підприємств, які формують параметри якості життя. У роботі окреслено необхідність визначення меж знаходження даних для аналізу, дослідження потенціалу і стратегічної позиції підприємства в  розширеному просторі, вимірність якого визначається сферами впливу.   

На основі статистичних даних про діяльність підприємств виконано аналіз фінансових показників: амортизації, інвестицій, доходу і прибутку підприємств, які виробляють хлібпекарську продукцію в Чернівецькій області. У результаті дослідження встановлено, що ПАТ «Чернівецький хлібокомбінат» є підприємством з великим обсягом виробництва (80% від загального обсягу виробництва хлібопекарських виробів Буковини). Іншу частину виробників хлібопекарської продукції Буковини становлять малі приватні підприємства: «Сторожинецький хлібозавод», ПП «Садгірський хлібозавод», ВЗП «Кіцманський хлібокомбінат», КП «Вашківський хлібокомбінат», ПБП «Кліпсидра». Показники рівнів доходів досліджуваних підприємств, розрахованих на одиницю продукції, подано на рис. 3.

тис. грн.
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Рис. 3. Динаміка доходу хлібопекарських підприємств Чернівецької області 
з розрахунку на одиницю виробленої продукції у 2007–2013 рр.
Дослідження дало змогу встановити, що коли у період 2008–2009 рр. у більшості підприємств простежувалося збільшення абсолютних значень доходів у 1,5 разу, то впродовж 2009–2013 рр. їх щорічне зниження становило у середньому 38,2%, що знівелювало позитивні тенденції. 
Проаналізувавши основні показники досліджуваних підприємств, які впливають на якість трудового життя, якість життя особи та якість життя населення регіону, констатовано, що тільки на ПАТ «Чернівецький хлібокомбінат» здійснюється активна політика підтримки у сфері якості життя. 
На п’яти інших досліджуваних малих підприємствах спостерігалося незначне зростання середньої зарплати та її варіація на рівні мінімальної. На цих підприємствах простежувалась тенденція до зменшення кількості працівників. Реальна заробітна плата на ВЗП «Кіцманський хлібокомбінат» мала тенденцію до збільшення з 584,2 грн. у 2007 р. до 1078,1 грн. у 2012 р. Проведений аналіз показників, які впливають на якість трудового життя, якість життя населення регіону та якість життя особи зокрема, дає можливість зробити висновок про невідповідність фактичних даних вимогам та стандартам, які могли би повною мірою забезпечити достойну якість життя. Оцінюючи характеристики соціально-економічного макросередовища, розглянуто лише об’єктивні показники із сукупності статистичних даних органів статистики. 
Для управління процесом підвищення конкурентоспроможності населення на основі аналізу потреб і цінностей людини у роботі запропоновано методичний підхід, який містить перелік параметрів діяльності підприємств та показників якості життя населення (табл. 1). 
Таблиця 1
Параметри і показники діяльності підприємств та якості життя населення, згрупованих у відповідні компоненти
	Джерела даних знаходження

параметрів і показників
	Параметри діяльності підприємств
	Показники якості життя населення регіону

	Сфери якості життя 
	Параметри трудового життя: матеріальні, мотиваційні, соціальні.
	Якість життя населення: фінансові, соціальні, матеріальні показники

	Статус у суспільстві
	Наявність вакансій
	Безробітне населення

	Об’єкт дослідження
	Персонал організації
	Працездатне населення

	Середовище дослідження
	Структурний підрозділ організації 
або організація загалом
	Регіон, область, країна

	Типові

компоненти 
	1. Фінансово-економічні показники;
2. Показники продуктивності;
3. Показники розвитку підприємства;
4. Соціально-економічні показники
	1. Фінансово-економічні показники;
2. Показники матеріального добробуту;
3. Соціально-економічні показники

	Інформаційна основа дослідження
	Статистичні показники звітності про діяльність підприємства
	Профільні статистичні показники та розрахунки

	Ознаки класифікації
	Сукупність параметрів, що характеризують умови та організацію праці.
	Сукупність параметрів, що різнобічно характеризують економічний розвиток суспільства 


Стратегічне планування факторів виробництва, які мають кількісний вимір і безпосередньо впливають на якість життя, пропонується будувати на показниках потенційного випуску продукції, загальної продуктивності та інвестицій в інновації, які визначать дохід, грошові доходи населення і, відповідно, валовий регіональний продукт. Якість життя пропорційно залежатиме від загальної продуктивності.

Для порівняльної оцінки конкурентоспроможності та якості життя ці  показники перераховують у відносні величини з  відповідними  максимальними значеннями показників  за минулі проміжки часу і подаються у вигляді таблиці, де за стрічками записані показники ( А), (і = 1, 2, 3, ... n), які характеризують конкурентоспроможність і якість життя, а у стовпчиках – (j = 1, 2, 3, ... m) ці показники за роками. Максимальне значення кожного показника вноситься в (m + 1) стовпчик таблиці. Потім знаходимо Хij – показники стану і-го підприємства у співвідношенні до mах Аij – значення і-го показника .

Оцінка фактичного стану підприємства визначається за критерієм мінімального значення інтегрального показника їх діяльності:
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На основі проведених досліджень уточнено перелік параметрів згрупованих показників, компонент, які визначають «якість трудового життя», «якість життя особи» та «якість життя населення». Це дало можливість оцінити основні об’єктивні показники якості життя населення, акцентуючи увагу саме на тих, підвищенням яких можна управляти в рамках конкурентоспроможності і сталого розвитку підприємств на основі стратегічного підходу.
Уточнений перелік показників діяльності підприємств та соціально-економічного середовища у сферах: якість трудового життя, якість життя особи та якість життя населення регіону подано в табл. 2. 
Таблиця 2
Показники трьох сфер якості життя 

	Якість  трудового життя
	Якість життя особи
	Якість  життя населення регіону

	Дохід від статутної діяльності
	Грошові доходи населення
	Валовий  регіональний продукт

	Фонд оплати праці
	Відношення реальної зарплати до вартості споживчого  кошика
	Вартість споживчого кошика

	Вартість основних засобів
	Витрати населення
	Вартість товарів і послуг

	Інвестиції
	Податки
	Мінімальна зарплата

	Чисельність працівників
	Гарантована можливість отримання роботи
	Чисельність населення регіону

	Продуктивність праці
	Умови праці: тривалість робочого тижня, змінність
	Доступність освіти

	Охорона праці
	Соціальний захист
	Витрати  на  соціально-виробничу інфраструктуру


Ця група показників надає об’єктивне підґрунтя для визначення напрямів удосконалення управління якістю життя населення на регіональному рівні щодо підвищення конкурентоспроможності шляхом аналізу та оцінки відхилень фактичних первинних середніх значень показників якості життя від нормативних, планових або трендів (прогнозів).

На основі порівняльного аналізу фактичних даних визначають відносні показники досліджуваних підприємств та здійснюють інтегральну оцінку їх конкурентоспроможності і якості трудового життя, використовуючи формулу (1) та еталонні дані згрупованих відповідних компонент (табл. 3). 

Таблиця 3
Оцінка конкурентоспроможності підприємств та якості трудового життя

	Назва показника
	Роки

	
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Коефіцієнт КС «Чернівецький хлібокомбінат
	1,306951
	1,432433
	1,273702
	1,21603
	1,027659
	0,98306

	Коефіцієнт КС «Кіцманський хлібокомбінат»
	1,389885
	1,419546
	1,545045
	1,66397
	1,481645
	1,63577

	Інтегральний показник ЯТЖ «Чернівецький хлібокомбінат»
	1,56784
	1,67152
	1,56553
	1,527147
	1,418305
	1,40228

	Інтегральний показник ЯТЖ Кіцманський хлібокомбінат
	1,28627
	1,31132
	1,44837
	1,625363
	1,463374
	1,63576


Примітка:КС – коефіцієнт конкурентоспроможності; ЯТЖ – якість трудового життя.

Виконаний аналіз й оцінка показників діяльності підприємств та їх зовнішнього середовища на основі запропонованого методичного підходу дозволяє одержати інформацію, необхідну для вирішення на практиці завдань управління якістю життя щодо підвищення конкурентоспроможності. Апробація методичного підходу та комплексної оцінки в 2008–2012 рр. на прикладі хлібопекарських підприємств підтвердила достовірність свого призначення. 
У третьому розділі «Напрямки підвищення конкурентоспроможності підприємств на основі процесного управління якістю життя» розроблено методи знаходження прогнозованих показників діяльності суб’єктів господарювання та запропоновано модель процесів управління загальною якістю щодо їх впровадження, деталізовано заходи підвищення конкурентоспроможності суб’єктів господарювання, які засновані на стратегії, що визначає зовнішні умови щодо задоволення потреб людей і спрямовані на підвищення якості життя.
Для достовірної оцінки конкурентоспроможності підприємств при обмеженому доступі до інформації конкурентів запропоновано відповідні аналітичні підходи, які придатні для одержання прогнозної інформації. Відношення значень потенціалу щодо зростання випуску продукції і рівня якості життя дає аналітичне значення конкурентоспроможності підприємства. Проте конкурентна позиція підприємства – це лише статична характеристика, а конкурентні переваги стають реальними при певному рівні варіативної активності керівництва, фахівців і всього персоналу щодо реалізації конкурентної переваги, яку можна врахувати через коефіцієнт активності.  
З метою можливого зростання якості життя населення регіону використано довгостроковий прогноз потенційного випуску із застосуванням формальної моделі. Визначення прогнозованого зростання потенційного випуску, який формує валовий  регіональний продукт, базується на припущенні, що на рівень випуску – і наявний, і потенційний – впливають три основні фактори: праця, капітал і загальна продуктивність. 

Підстава, за якою можна аргументувати, що управління якістю життя підвищує конкурентоспроможність, ґрунтується на замкнутості неперервного циклу «виробництво – реалізація продукту». В цьому циклі провідною ланкою є обсяг реалізації продукту, який залежить від якості життя, а зростання якості життя залежить від підвищення якості продукції. На підставі замкнутості циклів «виробництво-реалізація» одержуємо різницеве рівняння, яке описує динаміку розвитку підприємства та  підвищує конкурентоспроможність:
Y і+1 =Р(dр/с)а (1- ∑і / М) Y і , 


(2)

де Р– продуктивність; d – відрахування від доходу на відновлення капіталу в (і+1) цикл; р – ціна одиниці продукції; с – вартість одиниці ресурсу; а – показник використання ресурсу; ∑і – обсяг продукції виробленій в і-му циклі; М – загальна місткість ринку у виробленій продукції; Y і – обсяг випуску продукції в і-му циклі.

Різницеве рівняння дає можливість моделювати параметри поведінки суб’єктів господарювання в ринковій економічній системі відповідно до припущень про місткість ринку та розробити  альтернативні сценарії розвитку й оцінити їх переваги та недоліки щодо підвищення конкурентоспроможності і зростання якості життя.

Заходами успішної реалізації стратегії підвищення конкурентоспроможності є впровадження процесного управління на засадах загального управління якістю та орієнтація на споживача (рис. 4).


Рис. 4. Модель процесів управління підвищенням конкурентоспроможності підприємства на засадах якості життя
Ця модель є системою пов’язаних процесів управління, в якій через посилення конкуренції підвищується якість життя, що в свою чергу, формує вплив на ще більше зростання конкуренції, тому що при зростанні якості життя формуються нові вимоги споживачів до підвищення якості продукції, а відповідно, і зростання конкуренції. У центрі моделі – характеристики процесів конкурентоспроможності щодо забезпечення  тривалої високої якості трудового життя, яка підвищує мотивацію. Модель реалізують шляхом впровадження нововведень на основі загального управління якістю: вироблення заходів управління  сукупністю факторів  діяльності підприємств, спрямованих на якість (зайнятість, рівень матеріального благополуччя, охорони праці, соціального забезпечення). Модель показує, що досягнення мети – підвищення конкурентоспроможності та економічного зростання суб’єктів господарювання – базується на принципах загального управління якістю, ціль якого визначається показниками  зростаючої якості життя.
У результаті вироблених теоретично-методичних підходів, опрацювання статистичних даних мікро- та макросередовища шляхом виконання відповідних обчислень отримуємо сукупність показників діяльності підприємств, що формують якість трудового життя та визначають конкурентоспроможність досліджуваних підприємств (табл. 3). Для виявлення перспектив альтернативного розвитку цих підприємств щодо підвищення конкурентоспроможності на засадах якості життя за допомогою множинної регресії розглянуто математичну модель прогнозування факторів діяльності підприємства, які безпосередньо впливають на якість життя.
Таблиця 3

Показники  діяльності  досліджуваних підприємств у 2012 р.
	Підприємства
	Основні показники підприємств, 
які формують якість роботи і життя

	
	КП, осіб
	ОЗ,

тис. грн.
	Зпл.
тис.грн.
	П,

тис. грн.
	ФОП грн.
	Дохід тис. грн.

	
	Х1
	Х2
	Х3
	Х4
	Х5
	Y

	ПАТ«Чернівецький хлібокомбінат»
	444
	14056
	2,407
	311,2
	13199
	151384

	КП» Вашківський хлібозавод»
	24
	
	1,978
	3,16
	569,6
	645,3

	ВЗП «Кіцман. хлібокомінат»
	16
	3462
	1,167
	14,31
	224
	453,4

	ПБП «Кліпсидра»
	24
	1188
	1,423
	53,95
	409,7
	1704

	ПП «Садгірський хлібозавод»
	21
	
	0,946
	48,61
	238,5
	1259

	Сторожинецький хлібозавод
	23
	900
	1,083
	33,26
	299
	1064


Примітка: КП – кількість працівників; ОЗ – основні засоби; Зпл – зарплата; 
П – продуктивність; ФОП – фонд оплати праці.
На основі цієї моделі встановлено параметри для обґрунтування завдань стратегічного планування, що дало змогу розробити заходи стратегічного управління. Шляхом використання множинної регресії одержано модель процесу управління як загальну функцію у лінійній формі управлінського циклу:
Ym  =   0,00386X1+ 9,83282 Е-06 X2-11,9342X3 + 0,999979X4 + 0,000178 X5 – 0,54.

Спроектовано різні варіанти стратегії управління підвищенням конкурентоспроможності на засадах якості життя щодо прогнозованих значень доходу (Ym) і, відповідно, валовий регіональний продукт при різних значеннях факторів. Керівництво кожного з підприємств обирає ту стратегію управління, яка, на його погляд, буде найбільш прийнятною щодо поставлених цілей (табл. 4).  

Прогнозована модель факторів діяльності підприємства дає можливість взяти до уваги параметр управління – інвестиції. Врахувавши вплив цього показника на підвищення конкурентоспроможності, доведено, що найбільш оптимальними для підвищення конкурентоспроможності є комбінація залучення інвестицій, збільшення кількості працівників та заробітної плати.

Таблиця 4
Прогноз параметрів управління якістю життя на ПАТ «Чернівецький хлібокомбінат»

	ПАТ

«Чернівецький

хлібокомбінат»
	Основні показники підприємств, які формують якість життя
	Прогноз доходу, тис. грн.

	
	КП,
осіб
	ОЗ,
тис. грн.
	Зпл, тис.грн.
	П,
тис. грн.
	ФОП, грн.
	Дохід тис. грн.
	

	
	Х1
	Х2
	Х3
	Х3
	Х5
	Y
	

	Перевірка моделі
	444
	14056
	2,407
	311,2
	13199
	151384
	151384

	Зміна КП
	404
	14056
	2,407
	311,2
	13199
	
	142260

	Зміна КП
	484
	14056
	2,407
	311,2
	13199
	
	160508

	Зміна ОЗ
	444
	14000
	2,407
	311,2
	13199
	
	151351,6

	Зміна ОЗ
	444
	14110
	2,407
	311,2
	13199
	
	151415,3

	Зміна Зпл
	444
	14056
	2,2
	311,2
	13199
	
	151576,8

	Зміна Зпл
	444
	14056
	2,6
	311,2
	13199
	
	151204,3

	Зміна П
	444
	14056
	2,407
	300
	13199
	
	151291,8

	Зміна П
	444
	14056
	2,407
	305
	13199
	
	151333

	Зміна П
	444
	14056
	2,407
	316
	13199
	
	151423,5

	Зміна П
	444
	14056
	2,407
	320
	13199
	
	151456,4

	Зміна ФОП
	444
	14056
	2,407
	311,2
	13300
	
	151740,9


Для реалізації функції контролю якості процесів, матеріалів і готової продукції на підприємстві та відповідності заданим характеристикам запропонована узгоджена із стратегією структура управління підприємством. Така структура забезпечує підприємству можливість швидко реагувати на зміни в навколишньому середовищі і надає конкурентні переваги як у ситуації стабільного функціонування на етапі зростання, так і в кризових ситуаціях.

Обґрунтовано, що важливим елементом процесу управління на всіх рівнях також є мотивація, яка формує важелі спонукання працівників до досягнення цілей щодо підвищення конкурентоспроможності підприємств. Мотивація ініціює конкуренцію людських ресурсів, яка зумовлює розвиток якості персоналу. У результаті цього змінюється рівень якості умов праці, товарів і послуг та якості трудового життя. На основі формального подання показників і параметрів та розробленої моделі процесів управління якістю життя запропоновано заходи реалізації стратегії управління через певний комплекс функцій  системного підходу.
Базуючись на узагальнених теоретично-методичних підходах у процесі аналізу та оцінки статистичних даних мікро- та макросередовища, в результаті виконаного дослідження отримано основні соціально-економічні показники діяльності підприємств, які у процесі управління всіма сферами якості життя дають змогу впливати на підвищення конкурентоспроможності підприємства. Використовуючи планові показники та прогноз зміни середовища якості життя людини, запропоновано управління відхиленнями для оптимальних рішень у конкретних умовах щодо результативних показників якості життя. Вказані напрями удосконалення управління мають перевагу, яка ґрунтується на оцінці кількох альтернативних сценаріїв розвитку подій шляхом моделювання, що значно зменшує ризики і підвищує ефективність діяльності підприємств у ринковому середовищі, спрямованої на якість життя населення регіону.  

ВИСНОВКИ
У результаті проведеного дослідження вирішено важливе науково-практичне завдання щодо теоретико-прикладного узагальнення та розвитку методичних підходів із забезпечення управління якістю життя, які спрямовані на розроблення та впровадження заходів підвищення конкурентоспроможності. Результати цього дослідження дають змогу зробити такі висновки: 
1. Управління підприємством за ринкових умов  вимагає нового погляду на суб’єктно-об’єктний вплив зовнішнього середовища. Тому доцільним є перенесення цієї тенденції у площину якості життя окремої спільноти, яка з пасивного об’єкта соціально-економічних дій і випадкового характеру впливу економічних умов має перетворитися на активного учасника цього процесу для гармонійного розвитку і задоволення потреб людей, зростання якості життя в Україні. Встановлено, що якість життя варто розглядати як умови, в яких знаходяться люди (працівники), та як діяльність, спрямовану  на зміну існуючих умов життя працівника, з урахуванням плинності часу. У результаті чого для цілей управління виокремлено систему показників, яка ґрунтується на методологічній базі всього комплексу системних наук. Це дає змогу визначити  методичний підхід щодо управляння якістю, який  сприятиме підвищенню рівня життя та конкурентоспроможності підприємств в умовах глобалізації.
2. Аналіз напрямів підвищення конкурентоспроможності підприємств та економічного розвитку показав, що якість найбільшою мірою виражає цілі світового суспільства. Конкуренція стимулює активність суб’єктів економіки, підвищує соціально-трудову позицію громадян. Загальне управління якістю на основі світових стандартів, що забезпечують гарантії досягнення прогнозованих результатів, – це шлях до подальшого розвитку конкурентоспроможності підприємств на глобальному ринку і підвищення якості життя. Як із теоретичної, так і з практичної точок зору важливо розмежувати показники, що безпосередньо характеризують якість, з одного боку, і зовнішні умови його формування, з іншого, що слугувало обгрунтуванням методичного забезпечення аналізу та оцінки якості життя населення.

3. Розроблено методичний підхід діагностики та оцінки конкурентного середовища діяльності хлібопекарських підприємств, який базується на авторських засадах взаємозв’язку факторів діяльності підприємств, що впливають на підвищення конкурентоспроможності та якості життя. Визначено інформативні показники діяльності підприємства та їх результативність, які безпосередньо впливають на підвищення конкурентоспроможності та формують компоненти показників якості життя. Це дало можливість провести діагностику показників макросередовища та дослідити потенціал і умови щодо оцінки стратегічної позиції в просторі сфер якості життя, що уможливило визначити головний фактор – загальну продуктивність.

4. Проведений аналіз та діагностика хлібопекарських підприємств Чернівецької області на основі авторського методичного інструментарію дав змогу виявити і систематизувати інформативні показники мікро- та макросередовища, які характеризують якість трудового життя, якість життя особи та населення регіону і впливають на підвищення конкурентоспроможності підприємств. Аналіз фінансового стану підприємств засвідчив їх суттєву неефективність діяльності, оскільки постійне зростанння абсолютних показників не забезпечено якісним відтворенням. У результаті дослідження з’ясовано, що до основних показників мікрорівня, які безпосередньо впливають на якість життя персоналу, належать: середня кількість працівників, фонд робочого часу, фонд оплати праці, середня зарплата, реальна зарплата. Діагностика підприємств показала, що на більшості досліджуваних об’єктах показники якості трудового життя є не оптимальними, простежується тенденція до зменшення чисельності працюючих та заробітної плати на рівні мінімальної, не забезпечується зростання якості життя персоналу і підвищення конкурентоспроможності досліджуваних підприємств. 
5. Динаміку якості життя здійснено за допомогою інтегральної оцінки фактичного стану хлібопекарських підприємств. Виділено основні об’єктивні показники якості життя населення, акцентуючи увагу саме на тих, підвищенням яких можна управляти в рамках конкурентоспроможності і сталого розвитку, на основі стратегічного підходу. В рамках розробленої авторської методики виокремлено фактори діяльності підприємств, які використовують для прогнозування впливу якості життя на підвищення конкурентоспроможності підприємств: потенційний випуск продукції; загальна продуктивність праці та інвестиції, які є підґрунтям для формування стратегії конкурентоспроможності суб’єктів господарювання. До факторів, які характеризують випуск продукції, забезпечують результативність конкурентоспроможності та якості життя, віднесено капітал, працю та загальну продуктивність, а розвиток та зростання випуску досягають  за рахунок інвестицій. 
6. Модель процесів управління конкурентоспроможністю побудовано на основі взаємозв’язку мультиплікаційного ефекту зростання показників. Пропонована модель відображає процеси управління суб’єкта господарювання з урахуванням факторів зовнішнього і внутрішнього середовищ, умов діяльності у напрямі підвищення конкурентоспроможністю на засадах якості життя. Середовище конкуренції – це економічна система взаємопов’язаних потреб і можливостей, за яких підвищення характеристик якості показників елементів внутрішнього середовища призводить до зміни характеристик елементів зовнішнього середовища. Ця модель реалізує принципи «соціального кругообігу»: якість людини – якість праці – якість технологій – якість освіти – якість культури – якість науки – якість управління – якість соціальних та економічних систем – якість життя – якість життя людини, яка необхідна для впровадження в управління підприємств стратегічної інновації щодо підвищення конкурентоспроможності та якості життя.

7. Запропоновані заходи стратегічного планування розроблені на основі математичної моделі прогнозування факторів діяльності підприємства шляхом множинної регресії, що дало можливість отримати модель процесу управління, як загальну функцію у лінійній формі управлінського циклу. Це забезпечило альтернативне виявлення перспектив розвитку підприємств щодо підвищення їх конкурентоспроможності на засадах якості життя та допомогло встановити параметри для обґрунтування цілей стратегічного планування. Згідно із заходами реалізації стратегічного управління якість потрібно пропонують застосовувати у всіх процесах як основний каталізатор конкурентоспроможності підприємств та його результат. Оскільки, впроваджуючи систему управління, необхідно дотримуватись принципу відповідності елементів системи, автором запропонована ефективна система управління підвищення якості життя. Для реалізації функцій управління подано узгоджену із стратегією структуру управління підприємства.
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АНОТАЦІЯ

Урсакій Ю. А. Підвищення конкурентоспроможності підприємств на засадах управління якістю життя. – На правах рукопису.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – Тернопільський національний економічний університет Міністерства освіти і науки України, Тернопіль, 2014.

У дисертаційній роботі удосконалено теоретико-методичні підходи щодо управління якістю життя у взаємозв’язку з підвищенням конкурентоспроможності підприємств. Розглянуто компоненти якості життя, а також методику їх виміру. Проведено аналіз, діагностику та оцінювання діяльності хлібопекарських підприємств. Виявлено та систематизовано реальні  інформативні показники оцінки підвищення конкурентоспроможності підприємств. Виокремлено фактори впливу і визначено їх взаємозв’язок та взаємообумовленість з факторами діяльності підприємств щодо  підвищення конкурентоспроможності підприємства.
Запропоновано заходи стратегічного планування на основі моделі прогнозування факторів діяльності як одного з основних факторів конкурентоспроможності та подальшого соціально-економічного розвитку. Розроблено модель процесів управління підвищення конкурентоспроможності підприємств на принципах загального управління якістю життя. 
Ключові слова: якість життя, якість трудового життя, конкурентоспроможність, процесне управління, стратегія управління. 

АННОТАЦИЯ

Урсакий Ю. А. Повышение конкурентоспособности предприятий на основе управления качеством жизни. – На правах рукописи. 

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – Тернопольский национальный экономический университет Министерства образования и науки Украины, Тернополь, 2014.

В работе усовершенствован подход к управлению конкурентоспособности на основе качества жизни, основанный на стратегической инновации удовлетворения потребностей и реализации интересов социального субъекта. Конкурентоспособность достигается через увеличение прибыли как потребителей, так и производителей путем выработки качественного продукта по умеренным ценам, повышения производительности, открытия новых сегментов рынков. Исследованы различные подходы к определению сущности понятия «качество жизни». Рассмотрены компоненты качества жизни, а также методика их измерения. 

Проведен анализ, диагностика и оценка деятельности хлебопекарных предприятий, выявлены и систематизированы реальные информативные показатели оценки повышения конкурентоспособности предприятий. Выделены факторы влияния и определена их взаимосвязь и взаимообусловленность с факторами деятельности предприятий по повышению их конкурентоспособности.

Для управления процессом повышения конкурентоспособности населения, исходя из анализа потребностей и ценностей человека, в работе предложен методический подход, который содержит перечень параметров деятельности предприятий и показателей качества жизни населения, сгруппированных в соответствующие компоненты. На основе сравнительного анализа фактических данных определены относительные показатели исследуемых предприятий и осуществлено интегральную оценку их конкурентоспособности и качества трудовой жизни.
Путем математических вычислений получено разностное уравнение, которое дает возможность моделировать параметры поведения субъектов хозяйствования в рыночной экономической системе согласно предположениям о емкости рынка и разработать альтернативные сценарии развития, а также оценить их преимущества и недостатки по повышению конкурентоспособности и росту качества жизни.
Разработана модель процессов управления повышением конкурентоспособности предприятий на принципах всеобщего управления качеством. Данная модель представляет собой систему связанных процессов управления, в которой усиления конкуренции повышается качеством жизни, что в свою очередь формирует влияние на еще больший рост конкуренции. При росте качества жизни формируются новые требования потребителей по повышению качества продукции, а соответственно и рост конкуренции.

Для выявления перспектив альтернативного развития исследуемых предприятий по повышению конкурентоспособности на основе качества жизни, с помощью множественной регрессии рассмотрена математическая модель прогнозирования факторов деятельности предприятия, которые непосредственно влияют на качество жизни.

На основе формального представления показателей и параметров, а также разработанной модели процессов управления качеством жизни, предложены меры реализации стратегии управления через определенный комплекс функций системного похода.

Ключевые слова: качество жизни, качество трудовой жизни, конкурентоспособность, процессное управление, стратегия управления.

SUMMARY
Ursachi Y. A. Increasing of the enterprises competitiveness on the principles of life quality management. – On the right of manuscript.

Dissertation for the scientific degree of the candidate of economic sciences, specialty 08.00.04 – economics and management of enterprises (by types of economic activity). – Ternopil National Economic University, Ministry of Education and Science of Ukraine, Ternopil, 2014.

In dissertation are improved the theoretical and methodical approaches to the management of the life quality in correlation with the increase of the enterprises competitiveness. There also are considered components of the life level and quality, as well as methodology of their measuring.

Was conducted the monitoring, diagnostic and evaluation of bakeries activities, identified and systematized real informative indicators for improvement the competitiveness of enterprises. There are distinguished the factors of influence and certain their intercommunication and interconditionality with the factors of enterprises activity in relation to the increase of their competitiveness.

The measures of the strategic planning are offered on the model based on forecasting activity factors, as one of key factors of competitiveness and further socio-economic development. The model of processes management of enterprises competitiveness increase is worked out on principles of general management of life quality.

Keywords: quality of life, quality of working life, competitiveness, process management, strategy management.
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