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6) accelerating the pace of development, increasing the share 
of expected revenues from tourism and resort activities in the 
budgets of all levels [4, p. 12–14]; 

7) reduction of existing regional socio-economic disparities, 
strengthening the «transparency» of tourism. 

The development of the world tourism market inevitably entails 
increased competition between different tourist areas, as well as 
individual tourism enterprises and tourism products. 
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У повсякденному житті сучасний менеджер готельно-

ресторанного бізнесу повинен виконувати безліч робіт, які 
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визначаються функціональними обов’язками, зумовленими 
посадою, різними життєвими ситуаціями.  Найскладніше 
розробляти план дня, що пов’язано з необхідністю врахування 
обсягу діяльності, яка підлягає виконанню, відповідно до плану 
досягнення життєвих цілей, заходів і робіт інших сфер життя 
людини, непрогнозованих раніше ситуацій, що потребують 
часу, а також дефіциту часу. 
Досвід переконує, що праця менеджера-керівника поєднує 

елементи управління з елементами вузькопрофесійних 
спеціальних даних. Це дії, пов'язані зі створенням і підтримкою 
ділових і інших зв'язків, з управлінням людською поведінкою і 
прийняттям відповідальності за успішне завершення роботи. І 
оскільки специфіка цієї праці дуже мінлива — за тривалістю, 
періодами і непередбачуваністю, важко, а іноді навіть і 
неможливо передбачити різноманітність завдань. Значну 
частину свого робочого часу менеджер-керівник витрачає на 
налагодження або подолання конфліктів і на вирішення 
невідкладних проблем. Структура інформаційного 
забезпечення, яку використовують керівники, змінюється 
постійно залежно від того, про які дані йде мова і якою справою 
вони зайняті в конкретний момент. Вирішуючи поточні питання, 
менеджери найчастіше не мають часу для спеціальної діяльності 
— роботи у стратегічних напрямках або виробленні свого 
бачення близької або далекої перспективи. 
Поведінкою менеджера в організації готельно-ресторанного 

бізнесу є позиція, тобто комплекс переконань і відчуттів щодо 
певних ідей, ситуацій, інших осіб. Позиція відіграє важливу 
роль, оскільки вона є механізмом, завдяки якому більшість 
працівників мають можливість висловлювати свої думки, ідеї 
бачення. Наприклад, заява працівника про те, що в готелі на 
посаді, яку він займає недооцінюється його робота. Так, це 
відображає його власну оцінку своєї професійності та особистих 
якостей. Важко дати вичерпне визначення гідної особистості 
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менеджера, однак описати риси людини, що має право обіймати 
керівні посади, цілком можливо. Так, менеджеру-керівнику, 
якому завжди відомо, чого його працівники не вміють робити, 
але він ніколи не знає, що вони вміють та можуть 
запропонувати, руйнує загальний дух організованого  
бізнесу. Сучасний менеджер-керівник у сфері гостинності 
повинен мати чітке уявлення не лише про межі можливостей 
своїх підлеглих, але й про потенційну здатність підлеглих 
працювати краще. 
Процес роботи менеджера у готельно-ресторанному бізнесі 

має свої  особливості. Важливо, щоб менеджер починав свій 
день раніше підлеглих і до їх приходу на роботу міг уточнити 
завдання і вжити заходів для подолання труднощів. Після цього 
виконуються найбільш важкі і неприємні справи, а у другій 
половині дня — легкі. Така послідовність зумовлена не тільки 
наростанням втоми, але і тим, що після обіду підлеглі, як 
правило, приходять з проханнями про допомогу і вирішення тих 
або інших питань. Планування особистої роботи менеджера  у 
готельно-ресторанному бізнесі є досить складним і  
різнобічним процесом, в якому необхідно комплексно 
вирішувати багато завдань, здійснювати великий обсяг 
розрахунків і прогнозувати ситуації. На результативність 
планування менеджера-керівника впливає грамотне 
використання інструментів управління. 
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FEATURES OF THE WORK OF THE MANAGER-MANAGER 

IN THE FIELD OF HOSPITALITY 
 
A valuable leader who knows his business, knows how to 

manage well and to achieve the set goals, regardless of his 
appearance and education. This is the main standard of a real 
leader. But even in the presence of all The above skills manager 
will not be successful if he does not properly organize their time 
and working day. After all, such a resource as time is on a par with 
many other resources: people, finances and raw materials. The 
effectiveness of the organization is determined by many factors. 
One of them is the ability of managers to organize not only the 
work of subordinates, but also their personal work. Therefore in 
modern conditions the urgency of the questions connected with the 
rational organization of work of managers increases. 
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