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Анотація 

Ілющенко Юрій Олександрович 

УПРАВЛІННЯ ДІЯЛЬНІСТЮ ВИРОБНИЧОГО ПІДПРИЄМСТВА З 

ВИКОРИСТАННЯМ СУЧАСНИХ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ 

(ЗА МАТЕРІАЛАМИ ТОВ «АНТ ЛТД») 

Досліджено управління діяльністю ТОВ «АНТ ЛТД» (м. Чернівці, код 

ЄДРПОУ 14326805), що спеціалізується на виготовленні персоналізованих 

блокнотів, календарів, флаєрів і брошур, в умовах економічної нестабільності 

та воєнного стану з 2022 року. Виявлено проблеми: висока собівартість (50% 

витрат на сировину), затримки поставок (15% замовлень, 5–7 днів), брак (5–

6,5%), плинність кадрів (15%), рентабельність 10% проти 15–20% у 

конкурентів («Поліграф Сервіс», «Друк Україна»), втрати 0,65–0,7 млн грн у 

2024 році. Застосовано методи: аналіз і синтез, SWOT-аналіз, порівняльний, 

моделювання, статистичний. SWOT-аналіз визначив сильні сторони 

(локальна клієнтська база, персоналізація), слабкі (недостатня автоматизація, 

неефективна координація), можливості (цифрова трансформація) та загрози 

(конкуренція, зростання цін на сировину на 12%). Запропоновано комплекс із 

восьми заходів: впровадження BAS ERP (економія 0,6 млн грн), SAP SCM 

(скорочення затримок до 2–3 днів, економія 0,4–0,45 млн грн), CRM 

Salesforce (зростання доходу на 0,3 млн грн), Kanban (Trello) (економія 0,18–

0,25 млн грн), SAP Crystal Reports (зниження браку до 1–2%, економія 0,3–

0,35 млн грн), M.E.Doc, SPSS (економія 0,05–0,07 млн грн), бізнес-

моделювання за Остервальдером і Піньє (залучення 5–7% нових клієнтів, 

дохід 0,35 млн грн). Інвестиції 2,05 млн грн забезпечать економію 2,1 млн 

грн, ROI 102%, окупність 12–18 місяців, зростання доходів на 25–40% до 

2028 року. Результати цінні для малих поліграфічних підприємств України, 

сприяючи конкурентоспроможності через автоматизацію, цифровізацію та 

стандартизацію відповідно до стратегії цифровізації до 2027 року. Робота 

містить 68 сторінок, 10 таблиць, 4 рисунків, 59 джерел. 



Ключові слова: управління діяльністю, поліграфічна галузь, ТОВ 

«АНТ ЛТД», BAS ERP, SAP SCM, CRM, Kanban, автоматизація, цифрова 

трансформація, конкурентоспроможність. 

Annotation 

Illiushchenko Yurii Oleksandrovych 

MANAGEMENT OF THE PRODUCTION ENTERPRISE OPERATION 

USING MODERN INFORMATION TECHNOLOGIES (BASED ON 

MATERIALS OF LLC «ANT LTD») 

The study investigates the management of LLC «ANT LTD» (Chernivtsi, 

EDRPOU code 14326805), specializing in personalized notebooks, calendars, 

flyers, and brochures, under economic instability and martial law since 2022. 

Identified issues include high production costs (50% of expenses on raw 

materials), supply delays (15% of orders, 5–7 days), defect rate (5–6.5%), staff 

turnover (15%), profitability of 10% compared to competitors’ 15–20% («Poligraf 

Service», «Druk Ukraine»), and losses of 0.65–0.7 million UAH in 2024. Methods 

applied include analysis and synthesis, SWOT analysis, comparative, modeling, 

and statistical methods. SWOT analysis highlighted strengths (local client base, 

personalization), weaknesses (insufficient automation, poor coordination), 

opportunities (digital transformation), and threats (competition, 12% raw material 

price increase). A set of eight measures was proposed: BAS ERP implementation 

(savings of 0.6 million UAH), SAP SCM (reducing delays to 2–3 days, savings of 

0.4–0.45 million UAH), CRM Salesforce (revenue increase by 0.3 million UAH), 

Kanban (Trello) (savings of 0.18–0.25 million UAH), SAP Crystal Reports 

(reducing defects to 1–2%, savings of 0.3–0.35 million UAH), M.E.Doc, SPSS 

(savings of 0.05–0.07 million UAH), and business modeling by Osterwalder and 

Pigneur (attracting 5–7% new clients, revenue of 0.35 million UAH). Investments 

of 2.05 million UAH will yield savings of 2.1 million UAH, ROI of 102%, 

payback period of 12–18 months, and revenue growth of 25–40% by 2028. The 

findings are valuable for small printing enterprises in Ukraine, enhancing 



competitiveness through automation, digitalization, and standardization in line 

with the digitalization strategy until 2027. The paper comprises 68 pages, 10 

tables, 4 figures, and 59 references. 

Key words: operation management, printing industry, LLC «ANT LTD», 

BAS ERP, SAP SCM, CRM, Kanban, automation, digital transformation, 

competitiveness. 
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ВСТУП 

Актуальність дослідження. У сучасних умовах економічної 

нестабільності, зростання конкуренції та стрімкого розвитку інформаційних 

технологій ефективне управління діяльністю виробничих підприємств є 

критично важливим для забезпечення їхньої конкурентоспроможності та 

сталого розвитку. Поліграфічна галузь України стикається з численними 

викликами, особливо в умовах воєнного стану, що триває з 2022 року. Серед 

основних проблем – затримки поставок сировини (на 5–7 днів у 2024 році), 

зростання цін на папір і фарби (на 12% у 2024 році), високий рівень браку (5–

6,5%) та значна плинність кадрів (15%). ТОВ «АНТ ЛТД» (м. Чернівці, код 

ЄДРПОУ 14326805), яке спеціалізується на виготовленні персоналізованих 

блокнотів, календарів, флаєрів і брошур (КВЕД 18.12), є прикладом малого 

підприємства з потенціалом для зростання. Однак низька автоматизація 

бізнес-процесів, висока собівартість виробництва (50% витрат припадає на 

сировину) та неефективна координація між підрозділами призводять до 

значних фінансових втрат – 0,65–0,7 млн грн у 2024 році через затримки, 

брак і штрафи. Рентабельність підприємства становить лише 10%, що значно 

нижче за показники конкурентів (15–20%), таких як «Поліграф Сервіс» і 

«Друк Україна». Ці проблеми підкреслюють нагальну потребу у 

впровадженні сучасних інформаційних технологій (ІТ) для оптимізації 

бізнес-процесів, підвищення продуктивності та забезпечення 

конкурентоспроможності ТОВ «АНТ ЛТД» у 2025 році. 

Наукова розробленість теми. Питання управління діяльністю 

виробничих підприємств із застосуванням ІТ активно досліджуються в 

науковій літературі. Учені акцентують увагу на ролі інформаційних 

технологій у підвищенні адаптивності підприємств до ринкових змін, 

скороченні операційних витрат і забезпеченні синергії між підсистемами 

підприємства. Зокрема, наголошується на важливості впровадження ERP-

систем для інтеграції управлінських процесів, CRM-систем для підвищення 

клієнтської лояльності та SCM-систем для оптимізації ланцюгів постачання. 
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Українські дослідники також підкреслюють необхідність доступних ІТ-

рішень для малих підприємств, таких як BAS ERP і M.E.Doc, у контексті 

обмежених ресурсів. Проте комплексна інтеграція ERP, CRM, SCM і Kanban-

систем у діяльність малих поліграфічних підприємств, а також їхній вплив на 

зниження операційних втрат і підвищення продуктивності в умовах 

економічної нестабільності залишаються недостатньо дослідженими. Це 

зумовлює актуальність даного дослідження, спрямованого на вдосконалення 

управління діяльністю ТОВ «АНТ ЛТД» через впровадження сучасних ІТ і 

оптимізацію бізнес-процесів. 

Інформаційна база. Дослідження ґрунтується на комплексному аналізі 

внутрішньої звітності ТОВ «АНТ ЛТД», яка охоплює фінансово-економічні 

показники, дані про операційні процеси, рівень браку, затримки поставок і 

плинність кадрів. Використано інформацію з відкритих реєстрів, таких як 

YouControl і OpenDatabot, для оцінки організаційно-правового статусу 

підприємства та його ринкового середовища. Аналітичні звіти про стан 

поліграфічної галузі в Україні висвітлюють сучасні виклики, такі як 

зростання цін на сировину, логістичні проблеми та конкурентні особливості 

ринку. Теоретичною основою слугують наукові праці Пурія Г. М., який 

досліджував роль ІТ у підвищенні адаптивності підприємств, Слинька М. Ю., 

який акцентував на автоматизації для скорочення витрат, Вислоцької Н., яка 

аналізувала синергію ERP-систем, Орлової Н. С. і Мохової Ю. Л., які 

підкреслювали значення CRM для клієнтської лояльності, а також Сазонця І. 

Л. і Мізюка Б., які досліджували доступні ІТ-рішення для малих підприємств. 

Нормативні акти, що регулюють цифровізацію економіки в Україні, 

доповнили інформаційну базу. Власні спостереження автора щодо 

операційних і управління 

 

Актуальність теми підтверджується державними ініціативами з 

цифровізації економіки, які визначають пріоритетність впровадження ІТ для 

підвищення конкурентоспроможності вітчизняних підприємств. Дослідження 
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управління діяльністю ТОВ «АНТ ЛТД» є актуальним як з наукової, так і з 

практичної точки зору, оскільки спрямоване на розробку заходів для 

підвищення ефективності підприємства в умовах ринкових і воєнних 

викликів 2025 року. Впровадження сучасних ІТ-систем дозволить не лише 

оптимізувати внутрішні процеси, але й посилити ринкові позиції 

підприємства, забезпечивши його адаптацію до мінливого економічного 

середовища. 

Мета дослідження – розробити та науково обґрунтувати комплекс 

організаційно-економічних заходів щодо підвищення ефективності 

функціонування ТОВ «АНТ ЛТД» шляхом впровадження сучасних 

інформаційних технологій, оптимізації бізнес-процесів і вдосконалення 

системи управління для забезпечення сталого розвитку та 

конкурентоспроможності в поліграфічній галузі. 

Завдання дослідження: 

1. Проаналізувати теоретичні засади управління діяльністю 

виробничих підприємств із використанням сучасних інформаційних 

технологій, визначивши ключові проблеми діяльності ТОВ «АНТ ЛТД» у 

контексті сучасних викликів поліграфічної галузі. 

2. Оцінити сучасний стан діяльності ТОВ «АНТ ЛТД», включаючи 

фінансово-економічні показники, SWOT-аналіз і проблематику операційних 

та управлінських процесів. 

3. Розробити організаційно-економічні заходи щодо вдосконалення 

управління діяльністю ТОВ «АНТ ЛТД» через впровадження ERP, CRM, 

SCM, Kanban-систем, автоматизації контролю якості та управління 

персоналом. 

4. Обґрунтувати економічну ефективність запропонованих заходів, 

оцінивши їхній вплив на зниження операційних витрат, підвищення 

продуктивності та рентабельності підприємства. 

Об’єкт дослідження – процеси управління діяльністю виробничих 

підприємств у поліграфічній галузі. 
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Предмет дослідження – організація та вдосконалення системи 

управління діяльністю ТОВ «АНТ ЛТД» із використанням сучасних 

інформаційних технологій у контексті ринкових і управлінських трендів 2025 

року. 

Підприємство, на прикладі якого виконано роботу. Дослідження 

проведено на матеріалах ТОВ «АНТ ЛТД», зареєстрованого в м. Чернівці, 

код ЄДРПОУ 14326805. Підприємство спеціалізується на виготовленні 

персоналізованих блокнотів, календарів, флаєрів і брошур (КВЕД 18.12) і 

орієнтується переважно на локальний ринок. ТОВ «АНТ ЛТД» є типовим 

представником малого бізнесу в поліграфічній галузі, що стикається з 

обмеженнями через недостатню автоматизацію та неефективне управління. 

Методи дослідження. Для досягнення мети використано комплекс 

загальнонаукових і специфічних методів: 

1. Аналіз і синтез – для узагальнення теоретичних засад управління 

діяльністю та оцінки сучасного стану ТОВ «АНТ ЛТД». 

2. SWOT-аналіз – для виявлення сильних і слабких сторін, 

можливостей і загроз діяльності підприємства. 

3. Порівняльний аналіз – для оцінки конкурентного середовища 

поліграфічної галузі та виявлення недоліків операційних процесів ТОВ «АНТ 

ЛТД». 

4. Моделювання – для розробки організаційно-економічних заходів, 

включаючи впровадження ІТ-систем і оптимізацію бізнес-процесів. 

5. Статистичний аналіз – для оцінки фінансових показників, 

продуктивності та ефективності запропонованих заходів. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає в розробці 

комплексного підходу до підвищення ефективності ТОВ «АНТ ЛТД», який 

інтегрує сучасні управлінські тренди 2025 року. Зокрема, пропонується 

впровадження ERP, CRM, SCM і Kanban-систем для комплексної 

автоматизації бізнес-процесів, автоматизація контролю якості для зниження 

рівня браку з 5–6,5% до 1–2%, а також інтеграція інструментів управління 



7 

 

ризиками та бізнес-моделювання для підвищення операційної стабільності та 

клієнтської лояльності. 

Практичне значення одержаних результатів. Запропоновані заходи, 

включаючи впровадження BAS ERP, SAP Crystal Reports, SCM, Kanban і 

бізнес-моделювання, дозволять знизити операційні витрати ТОВ «АНТ ЛТД» 

на 15–20%, скоротити затримки замовлень з 15% до 5%, зменшити рівень 

браку з 5–6,5% до 1–2% та підвищити рентабельність з 10% до 15–20% 

протягом 12–18 місяців. Це сприятиме заощадженню до 2,1 млн грн і 

зростанню доходів на 25–40% у 2024–2028 роках, а також розширенню 

клієнтської бази через залучення 5–7% нових клієнтів. Запропоновані 

рішення можуть бути адаптовані іншими малими поліграфічними 

підприємствами України для підвищення їхньої ефективності та 

конкурентоспроможності. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ ДІЯЛЬНІСТЮ 

ВИРОБНИЧИХ ПІДПРИЄМСТВ ІЗ ВИКОРИСТАННЯМ СУЧАСНИХ 

ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ 

1.1. Поняття та сутність управління діяльністю виробничих 

підприємств 

Управління діяльністю виробничих підприємств є ключовим 

елементом забезпечення їхньої ефективності, конкурентоспроможності та 

сталого розвитку в умовах сучасної економіки. Виробничі підприємства, такі 

як ТОВ «АНТ ЛТД», що спеціалізується на поліграфічній діяльності, 

потребують чіткої системи менеджменту для координації ресурсів, 

оптимізації бізнес-процесів та досягнення стратегічних цілей. Управління 

діяльністю підприємства охоплює комплекс заходів, спрямованих на 

організацію, планування, мотивацію та контроль, які забезпечують ефективне 

функціонування всіх підсистем підприємства [1]. Сутність управління 

полягає в інтеграції людських, матеріальних, фінансових та інформаційних 

ресурсів для досягнення максимальної продуктивності та економічної 

ефективності. 

Поняття управління діяльністю виробничих підприємств базується на 

системному підході, який розглядає підприємство як цілісну систему, що 

складається з взаємопов’язаних елементів. Згідно з визначенням, наведеним у 

навчальному посібнику Небави М. І., управління організаціями включає 

процеси планування, організації, мотивації та контролю, спрямовані на 

досягнення цілей підприємства через раціональне використання ресурсів 

[20]. Цей підхід дозволяє структурувати управлінські процеси, враховуючи 

специфіку виробничої діяльності, зокрема організацію технологічних 

процесів, управління запасами та координацію ланцюгів постачання. Для 

ТОВ «АНТ ЛТД» це особливо актуально, оскільки поліграфічна галузь 

характеризується складними виробничими циклами, що потребують точного 

планування та контролю. 
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Виробничі підприємства мають низку особливостей, які визначають 

підходи до їхнього управління. Сазонець І. Л. зазначає, що в умовах 

інформаційної економіки управління діяльністю підприємств вимагає 

впровадження інноваційних методів, таких як автоматизація бізнес-процесів і 

використання інформаційних систем [12]. Для поліграфічних підприємств, 

таких як ТОВ «АНТ ЛТД», це може включати автоматизацію процесів друку, 

управління замовленнями та аналіз ринкових тенденцій. Наприклад, сучасні 

інформаційні системи дозволяють оптимізувати розподіл ресурсів і 

скоротити час виконання замовлень, що є критично важливим для 

забезпечення конкурентоспроможності [15]. 

Організаційна структура відіграє важливу роль у забезпеченні 

ефективного управління. Мальська М. П. виділяє різні типи організаційних 

структур, зокрема лінійну, функціональну та матричну, які застосовуються 

залежно від розміру підприємства та складності його діяльності [51]. Для 

ТОВ «АНТ ЛТД» лінійна структура є доцільною через її простоту та чіткий 

розподіл обов’язків, що сприяє швидкому прийняттю рішень у виробничих 

процесах [52]. Кіптенко В. К. підкреслює, що лінійна структура оптимальна 

для малих і середніх підприємств, оскільки забезпечує ефективну 

координацію та контроль [52]. Водночас, для складніших завдань, таких як 

впровадження інноваційних технологій, може знадобитися перехід до 

матричної структури, що дозволяє гнучко розподіляти ресурси між 

проектами. 

Системний підхід до управління передбачає інтеграцію всіх підсистем 

підприємства, включаючи виробництво, фінанси, маркетинг і управління 

персоналом. Терещенко О. Ю. зазначає, що принципи інформатизації систем 

управління, такі як системність, комплексність і адаптивність, дозволяють 

оптимізувати управлінські процеси [14]. У контексті виробничих 

підприємств це означає створення єдиної системи управління, яка забезпечує 

синергію між усіма підсистемами та знижує операційні ризики. Наприклад, 
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для ТОВ «АНТ ЛТД» інтеграція підсистем може включати автоматизацію 

обліку матеріалів, планування виробництва та аналіз ринкових даних [8]. 

Для наочного відображення ключових функцій управління діяльністю 

виробничих підприємств розглянемо таблицю (1.1.), яка систематизує 

основні управлінські процеси. 

Таблиця 1.1. 

Основні функції управління діяльністю виробничих підприємств 

Функція управління Опис 
Приклад для ТОВ «АНТ 

ЛТД» 

Планування 
Визначення цілей і 

стратегій розвитку 

підприємства 

Розробка плану 

виробництва поліграфічної 

продукції на квартал 

Організація 
Розподіл ресурсів і завдань 

між підрозділами 

Координація роботи 

друкарського та 

пакувального цехів 

Мотивація 
Стимулювання працівників 

до ефективної роботи 

Впровадження бонусної 

системи для операторів 

друкарських машин 

Контроль 
Моніторинг виконання 

завдань і досягнення цілей 

Контроль якості друкованої 

продукції перед 

відвантаженням 

Розроблено автором на основі джерел [20, 51] 

Таблиця (1.1.) відображає основні функції управління, які є 

універсальними для виробничих підприємств. Для ТОВ «АНТ ЛТД» ці 

функції набувають специфічного значення через необхідність управління 

складними технологічними процесами, такими як друк, обробка матеріалів і 

логістика. Наприклад, планування виробництва включає визначення обсягів 

друку, а контроль якості є критичним для забезпечення 

конкурентоспроможності продукції [12]. 

Сутність управління діяльністю виробничих підприємств також 

включає адаптацію до зовнішніх факторів, таких як економічні зміни, 

конкуренція та технологічний прогрес. Пурій Г. М. зазначає, що 

інформаційні системи є ключовим інструментом для підвищення 

адаптивності підприємств до ринкових умов [1]. У контексті ТОВ «АНТ 
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ЛТД» це може включати використання програмного забезпечення для аналізу 

замовлень клієнтів або прогнозування попиту на поліграфічну продукцію. 

Наприклад, сучасні інформаційні системи дозволяють автоматизувати облік 

витрат матеріалів, що знижує собівартість продукції та підвищує 

конкурентоспроможність [15]. 

Ефективне управління також передбачає врахування законодавчих і 

нормативних вимог. Закон України «Про Національну програму 

інформатизації» визначає основи впровадження інформаційних технологій у 

господарську діяльність, що є важливим для забезпечення правової бази 

управління [6]. Для ТОВ «АНТ ЛТД» це означає необхідність дотримання 

стандартів якості та безпеки у виробничих процесах, що регулюються 

державними нормами, такими як ДСТУ 2226–93, який визначає терміни та 

поняття автоматизованих систем [4]. Ці стандарти забезпечують уніфікацію 

підходів до управління та сприяють впровадженню сучасних технологій. 

Ще одним важливим аспектом є оцінка ефективності управлінських 

рішень. Мізюк Б. акцентує увагу на необхідності оцінювання ефективності 

інформатизації, що включає аналіз витрат і результатів від впровадження 

нових технологій [13]. Для виробничих підприємств це може означати 

порівняння витрат на автоматизацію процесів із отриманим економічним 

ефектом, таким як скорочення часу виробництва або підвищення якості 

продукції. Наприклад, для ТОВ «АНТ ЛТД» впровадження системи 

автоматизованого обліку може зменшити помилки в управлінні запасами, що 

позитивно вплине на фінансові показники [13]. 

Управління діяльністю виробничих підприємств також передбачає 

врахування людського фактору. Орлова Н. С. і Мохова Ю. Л. зазначають, що 

впровадження інформаційних технологій у систему корпоративного 

управління сприяє підвищенню ефективності комунікацій між працівниками 

та керівництвом [10]. Для ТОВ «АНТ ЛТД» це може включати використання 

внутрішніх інформаційних систем для обміну даними між підрозділами, що 

спрощує координацію завдань і підвищує продуктивність праці. 
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Інноваційні методи управління, як зазначає Сазонець І. Л., є 

необхідними для адаптації підприємств до умов інформаційної економіки 

[12]. У контексті виробничих підприємств це може включати впровадження 

систем планування ресурсів (ERP), які інтегрують усі аспекти діяльності 

підприємства. Для ТОВ «АНТ ЛТД» використання ERP-систем може 

забезпечити автоматизацію управління замовленнями, фінансами та 

виробничими процесами, що підвищує ефективність і знижує операційні 

витрати. Крім того, сучасні інформаційно-комунікаційні технології, описані у 

навчальному посібнику Швачича Г. Г. та інших, дозволяють створювати 

гнучкі системи управління, які адаптуються до змін ринкового середовища 

[11]. 

Управління діяльністю виробничих підприємств також включає 

стратегічне планування, яке спрямоване на довгостроковий розвиток. 

Климчук О. В. підкреслює, що сучасні інформаційні системи дозволяють 

підприємствам прогнозувати ринкові тенденції та оптимізувати стратегічні 

рішення [19]. Для ТОВ «АНТ ЛТД» це може означати розробку стратегії 

розширення асортименту поліграфічної продукції або впровадження нових 

технологій друку, що відповідають вимогам ринку.Наприклад, використання 

аналітичних інструментів дозволяє оцінити попит на певні види продукції, 

такі як персоналізовані блокноти, які є частиною асортименту ТОВ «АНТ 

ЛТД». 

Ще одним важливим аспектом є управління ризиками. Жигалкевич Ж. 

М. і Онопко А. зазначають, що інформаційні технології дозволяють 

підприємствам аналізувати потенційні ризики, пов’язані з виробничими 

процесами, і розробляти заходи для їх мінімізації [16]. Для ТОВ «АНТ ЛТД» 

це може включати використання програмного забезпечення для моніторингу 

обладнання, що дозволяє попереджати поломки та скорочувати простої 

виробництва [16]. Крім того, інформаційні технології сприяють підвищенню 

прозорості управлінських процесів, що знижує ризик помилок у прийнятті 

рішень. 
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Для забезпечення ефективного управління необхідно враховувати 

принципи інформатизації, які включають системність, комплексність і 

адаптивність [14]. Ці принципи дозволяють створювати гнучкі системи 

управління, які здатні адаптуватися до змін зовнішнього середовища. 

Наприклад, для ТОВ «АНТ ЛТД» це може означати впровадження системи 

управління якістю, яка інтегрується з інформаційними технологіями для 

моніторингу всіх етапів виробництва [8]. Вислоцька Н. зазначає, що 

інформаційні технології є ключовим інструментом для забезпечення 

ефективної взаємодії між підсистемами підприємства, що сприяє 

підвищенню загальної продуктивності [8]. 

Управління діяльністю виробничих підприємств також передбачає 

врахування економічних і соціальних факторів. Набухотна Ю. М. і 

Жигалкевич Ж. М. підкреслюють, що інформаційні технології впливають на 

діяльність підприємства через автоматизацію рутинних процесів і 

підвищення ефективності використання ресурсів [17]. Для ТОВ «АНТ ЛТД» 

це може включати автоматизацію бухгалтерського обліку, що дозволяє 

скоротити час на обробку фінансових документів і підвищити точність 

звітності. Крім того, використання інформаційних технологій сприяє 

підвищенню рівня задоволеності клієнтів через швидке виконання замовлень 

і персоналізацію продукції. 

Таким чином, управління діяльністю виробничих підприємств є 

багатогранним процесом, який охоплює планування, організацію, мотивацію 

та контроль, спрямовані на досягнення стратегічних цілей. Для ТОВ «АНТ 

ЛТД» ці процеси мають бути адаптовані до специфіки поліграфічної галузі, 

що передбачає використання сучасних інформаційних технологій для 

оптимізації виробництва та підвищення конкурентоспроможності. 

Системний підхід, організаційні структури та інноваційні методи управління 

створюють основу для ефективного функціонування підприємства в умовах 

сучасної економіки. 
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Управління діяльністю виробничих підприємств є комплексним 

процесом, який включає координацію ресурсів, організацію бізнес-процесів і 

контроль за їх виконанням. Основні функції управління, такі як планування, 

організація, мотивація та контроль, як показано в Таблиці (1.1.), 

забезпечують ефективне функціонування підприємства. Використання 

інформаційних технологій, як зазначено в джерелах [8, 12, 15], є необхідною 

умовою для підвищення ефективності управління. Подальший аналіз ролі 

інформаційних технологій у системі менеджменту підприємства, 

розглянутий у підрозділі 1.2, дозволить детальніше розкрити їхній вплив на 

діяльність ТОВ «АНТ ЛТД». 

 

1.2. Роль сучасних інформаційних технологій у системі менеджменту 

підприємства 

Сучасні інформаційні технології (ІТ) є невід’ємною частиною системи 

менеджменту виробничих підприємств, таких як ТОВ «АНТ ЛТД», що 

спеціалізується на поліграфічній діяльності. ІТ забезпечують автоматизацію 

бізнес-процесів, інтеграцію управлінських функцій і підвищення 

адаптивності до змін ринкового середовища. Згідно з визначенням, 

наведеним на навчальному сайті ХНАДУ, інформаційні технології 

включають методи, засоби та процеси для збору, обробки, зберігання та 

передачі інформації, які підтримують прийняття управлінських рішень [5]. 

Для виробничих підприємств це охоплює широкий спектр інструментів, 

таких як системи планування ресурсів (ERP), управління взаємовідносинами 

з клієнтами (CRM) та інструменти бізнес-аналітики (BI), які сприяють 

оптимізації операційної діяльності. 

Однією з ключових ролей ІТ у менеджменті є забезпечення швидкого 

доступу до інформації, що дозволяє керівництву приймати обґрунтовані та 

своєчасні рішення. Слинько М. Ю. зазначає, що інформаційні технології 

сприяють оптимізації господарської діяльності шляхом автоматизації 

рутинних процесів і підвищення прозорості управлінських процедур [2]. Для 

ТОВ «АНТ ЛТД» це може означати використання спеціалізованого 
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програмного забезпечення для автоматизації обробки клієнтських замовлень, 

що скорочує час виконання та підвищує задоволеність клієнтів. Наприклад, 

системи управління замовленнями дозволяють відстежувати весь цикл 

виробництва поліграфічної продукції — від отримання макету до доставки 

готового продукту. 

Інтеграція підсистем підприємства є ще одним важливим аспектом 

використання ІТ. Янчук Т. підкреслює, що впровадження інформаційних 

технологій створює єдину інформаційну базу, яка об’єднує дані про 

виробництво, фінанси, маркетинг і персонал [3]. Для ТОВ «АНТ ЛТД» це 

забезпечує безперебійну координацію між дизайнерами, виробничим цехом і 

логістичним відділом. Наприклад, єдина інформаційна система дозволяє 

миттєво передавати специфікації замовлення від маркетингового відділу до 

виробництва, що зменшує часові затримки та мінімізує помилки в процесі 

друку. 

Для систематизації ролі інформаційних технологій у менеджменті 

розглянемо таблицю (1.2.), яка ілюструє основні категорії ІТ та їхнє 

застосування на підприємстві. 

Таблиця 1.2. 

Категорії інформаційних технологій у системі менеджменту 

підприємства 

Категорія ІТ Опис 
Застосування в ТОВ 

«АНТ ЛТД 

ERP-системи 
Системи планування 

ресурсів підприємства 

Управління запасами 

паперу, фарб і витратних 

матеріалів 

CRM-системи 
Системи управління 

взаємовідносинами з 

клієнтами 

Облік замовлень і 

створення 

персоналізованих 

пропозицій 

Системи BI 
Інструменти бізнес-

аналітики 
Прогнозування попиту на 

поліграфічну продукцію 

Системи автоматизації 
Програмне забезпечення 

для автоматизації процесів 
Контроль якості друкованої 

продукції 

Розроблено автором на основі джерел [2, 3] 
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Таблиця (1.2.) показує, як інформаційні технології застосовуються для 

вирішення управлінських завдань. Наприклад, ERP-системи дозволяють 

оптимізувати управління матеріальними ресурсами, що є критично важливим 

для поліграфічної галузі, де витрати на сировину, такі як папір і фарби, 

становлять значну частину собівартості [10]. Орлова Н. С. і Мохова Ю. Л. 

зазначають, що інтеграція ERP-систем у корпоративне управління підвищує 

прозорість і скорочує час на обробку інформації, що сприяє швидкому 

прийняттю рішень. 

Інформаційні технології також відіграють важливу роль у 

прогнозуванні ринкових тенденцій. Климчук О. В. підкреслює, що сучасні 

ІТ-системи дозволяють підприємствам аналізувати ринкові дані та 

адаптувати виробничі плани до змін у попиті [19]. Для ТОВ «АНТ ЛТД» це 

може включати використання інструментів бізнес-аналітики для оцінки 

попиту на персоналізовані блокноти, які є частиною їхнього асортименту. 

Такий підхід дозволяє підприємству швидше реагувати на потреби клієнтів і 

залишатися конкурентоспроможним на ринку. 

Для наочного відображення впливу інформаційних технологій на 

управлінські функції розглянемо рисунок (1.1.), який показує розподіл 

їхнього внеску в основні функції управління. 

 

35% 

25% 

15% 

25% 

РОЗПОДІЛ ВПЛИВУ ІНФОРМАЦІЙНИХ 

ТЕХНОЛОГІЙ НА УПРАВЛІНСЬКІ ФУНКЦІЇ 

Планування Контроль Мотивація Організація 



17 

 

Рис. 1.1. Кругова діаграма розподілу впливу інформаційних технологій 

на управлінські функції 

Рисунок (1.1.) ілюструє, як інформаційні технології впливають на 

управлінські функції. Зокрема, планування отримує найбільший внесок 

завдяки автоматизації прогнозування попиту та управління запасами [5]. Для 

ТОВ «АНТ ЛТД» це може означати використання ERP-систем для 

планування виробництва, що скорочує часові витрати та підвищує точність 

планів. Наприклад, автоматизація дозволяє оптимізувати графіки друку, 

враховуючи наявність матеріалів і терміни виконання замовлень. 

Прозорість управлінських процесів є ще однією перевагою ІТ. 

Набухотна Ю. М. і Жигалкевич Ж. М. зазначають, що автоматизація 

бухгалтерського обліку та звітності знижує ризик помилок і підвищує 

точність управлінських рішень [17]. Для ТОВ «АНТ ЛТД» це може включати 

використання програмного забезпечення для обробки фінансових 

документів, що спрощує підготовку звітів і забезпечує їхню відповідність 

нормативним вимогам. Такий підхід дозволяє підприємству швидше 

реагувати на фінансові зміни та оптимізувати витрати. 

Управління людськими ресурсами також виграє від використання 

інформаційних технологій. Швачич Г. Г. та інші підкреслюють, що сучасні 

інформаційно-комунікаційні технології дозволяють створювати системи для 

моніторингу продуктивності працівників і координації їхньої роботи [11]. 

Для ТОВ «АНТ ЛТД» це може означати впровадження систем управління 

персоналом, які дозволяють відстежувати робочий час операторів 

друкарських машин і оцінювати їхню ефективність. Наприклад, 

автоматизовані системи можуть генерувати звіти про продуктивність 

працівників, що сприяє розробці мотиваційних програм. 

Інформаційні технології також сприяють підвищенню 

конкурентоспроможності через персоналізацію пропозицій. Як зазначено в 

джерелі, системи управління взаємовідносинами з клієнтами (CRM) 

дозволяють аналізувати дані клієнтів і створювати індивідуальні пропозиції 
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[9]. Для ТОВ «АНТ ЛТД» це може включати створення унікальних дизайнів 

блокнотів, що відповідають потребам клієнтів, що підвищує їхню лояльність 

і сприяє зростанню продажів. Наприклад, CRM-система може зберігати 

історію замовлень клієнта, що дозволяє пропонувати персоналізовані знижки 

або нові продукти. 

Ще одним важливим аспектом є використання ІТ для управління 

ризиками. Інформаційні системи дозволяють підприємствам аналізувати 

потенційні ризики, пов’язані з виробничими процесами, і розробляти заходи 

для їх мінімізації [17]. Для ТОВ «АНТ ЛТД» це може означати впровадження 

систем моніторингу обладнання, які попереджають про можливі поломки, що 

дозволяє уникнути простоїв у виробництві. Наприклад, програмне 

забезпечення для діагностики друкарських машин може сигналізувати про 

потребу в технічному обслуговуванні, що знижує ризик зриву термінів 

виконання замовлень. 

Інформаційні технології також сприяють підвищенню ефективності 

управління ланцюгами постачання. Як зазначає Янчук Т., ІТ дозволяють 

оптимізувати логістичні процеси, забезпечуючи своєчасне постачання 

сировини та доставку готової продукції [3]. Для ТОВ «АНТ ЛТД» це може 

включати використання систем управління ланцюгами постачання (SCM), які 

координують постачання паперу, фарб і інших матеріалів, що знижує витрати 

на зберігання запасів. Наприклад, SCM-система може автоматично 

генерувати замовлення постачальникам, коли запаси досягають критичного 

рівня. 

Автоматизація бізнес-процесів є ще одним ключовим внеском ІТ у 

менеджмент. Слинько М. Ю. підкреслює, що автоматизація дозволяє 

підприємствам скоротити час на виконання рутинних завдань, таких як облік 

витрат або підготовка звітів [2]. Для ТОВ «АНТ ЛТД» це може означати 

використання програмного забезпечення для автоматизації контролю якості 

друкованої продукції, що знижує кількість дефектів і підвищує задоволеність 

клієнтів. Наприклад, автоматизовані системи можуть перевіряти 
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відповідність кольорів і чіткість друку, що є критично важливим для 

поліграфічної галузі. 

Інформаційні технології також сприяють підвищенню гнучкості 

управління. Климчук О. В. зазначає, що ІТ дозволяють підприємствам 

швидко адаптуватися до змін ринкового середовища, таких як зміна попиту 

чи поява нових конкурентів [19]. Для ТОВ «АНТ ЛТД» це може включати 

використання аналітичних інструментів для оцінки ринкових тенденцій, що 

дозволяє підприємству своєчасно вводити нові продукти, такі як екологічно 

чисті матеріали для друку. Такий підхід забезпечує конкурентну перевагу в 

умовах динамічного ринку. 

Ще одним аспектом є використання ІТ для підтримки стратегічного 

планування. Орлова Н. С. і Мохова Ю. Л. зазначають, що інформаційні 

системи дозволяють підприємствам розробляти довгострокові стратегії на 

основі аналізу даних [10]. Для ТОВ «АНТ ЛТД» це може означати 

використання інструментів бізнес-аналітики для прогнозування попиту на 

нові види поліграфічної продукції, що дозволяє планувати розширення 

асортименту. Наприклад, аналіз даних про продажі може вказати на 

зростання попиту на персоналізовані блокноти, що спонукає підприємство 

інвестувати в нові технології друку. 

Інформаційні технології також сприяють підвищенню рівня безпеки 

даних. Швачич Г. Г. та інші підкреслюють, що сучасні ІТ-системи 

включають інструменти для захисту інформації, що є важливим для 

збереження комерційної таємниці [11]. Для ТОВ «АНТ ЛТД» це може 

означати використання захищених інформаційних систем для зберігання 

даних про клієнтів і замовлення, що знижує ризик витоку інформації. 

Наприклад, шифрування даних у CRM-системі забезпечує захист 

персональних даних клієнтів. 

Таким чином, сучасні інформаційні технології є невід’ємною частиною 

системи менеджменту виробничих підприємств. Вони забезпечують 

автоматизацію, інтеграцію, аналіз даних і захист інформації, що сприяють 
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підвищенню ефективності та конкурентоспроможності. Для ТОВ «АНТ 

ЛТД» ІТ є інструментом для оптимізації виробничих і управлінських 

процесів, що дозволяє підприємству адаптуватися до сучасних ринкових 

умов і підвищувати якість своєї продукції. 

Сучасні інформаційні технології відіграють ключову роль у системі 

менеджменту виробничих підприємств, забезпечуючи автоматизацію, 

інтеграцію та аналіз даних. Таблиця (1.2.) ілюструє основні категорії ІТ, які 

застосовуються в управлінні, а рисунок (1.2.) (кругова діаграма) показує їхній 

розподіл за управлінськими функціями, із найбільшим внеском у планування 

(35%) [5, 19]. Для ТОВ «АНТ ЛТД» ІТ дозволяють оптимізувати виробничі 

процеси, підвищувати прозорість управління та адаптуватися до ринкових 

змін [2, 17]. Подальший аналіз зарубіжного та вітчизняного досвіду 

застосування інформаційних технологій у виробничій сфері, розглянутий у 

підрозділі 1.3, дозволить оцінити практичні приклади їх впровадження та 

їхню релевантність для ТОВ «АНТ ЛТД». 

 

1.3. Зарубіжний та вітчизняний досвід застосування інформаційних 

технологій у виробничій сфері 

Застосування сучасних інформаційних технологій (ІТ) у виробничій 

сфері є важливим фактором підвищення ефективності та 

конкурентоспроможності підприємств. Зарубіжний і вітчизняний досвід 

демонструє різноманітні підходи до впровадження ІТ, які можуть бути 

адаптовані для ТОВ «АНТ ЛТД», що працює в поліграфічній галузі. Аналіз 

досвіду дозволяє виявити найкращі практики, які сприяють оптимізації 

виробничих процесів, управлінських рішень і адаптації до ринкових умов. 

Згідно з Пурієм Г. М., інформаційні системи є ключовим інструментом для 

підвищення адаптивності підприємств до ринкових змін, що підтверджується 

як зарубіжними, так і вітчизняними прикладами [1]. 

Зарубіжний досвід застосування ІТ у виробничій сфері 

характеризується широким використанням систем автоматизації та 
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інтеграції. У розвинених країнах, таких як США, Німеччина та Японія, 

підприємства активно впроваджують системи планування ресурсів 

підприємства (ERP), які дозволяють інтегрувати всі аспекти діяльності, від 

виробництва до логістики [7]. Наприклад, німецькі компанії, такі як Siemens, 

використовують ERP-системи SAP для управління складними виробничими 

процесами, що забезпечує координацію між постачальниками, виробничими 

цехами та дистриб’юторами. Для ТОВ «АНТ ЛТД» цей досвід може бути 

корисним для оптимізації управління запасами паперу та фарб, що є 

ключовими ресурсами в поліграфічній галузі. 

Іншим прикладом є використання технологій Індустрії 4.0, які 

включають Інтернет речей (IoT) і аналіз великих даних. Вислоцька Н. 

зазначає, що зарубіжні підприємства застосовують IoT для моніторингу 

обладнання в реальному часі, що дозволяє попереджати поломки та 

скорочувати простої [8]. Наприклад, у Японії компанії, такі як Canon, 

використовують IoT для відстеження стану друкарських машин, що підвищує 

їхню продуктивність. Для ТОВ «АНТ ЛТД» це може означати впровадження 

сенсорів на друкарському обладнанні для моніторингу зносу та 

автоматичного замовлення запасних частин. 

У США поширеним є використання систем бізнес-аналітики (BI) для 

прогнозування ринкового попиту. Сазонець І. Л. підкреслює, що інструменти 

BI дозволяють підприємствам аналізувати великі обсяги даних для прийняття 

стратегічних рішень [12]. Наприклад, американські поліграфічні компанії, 

такі як Xerox, використовують BI для оцінки попиту на персоналізовану 

продукцію, що дозволяє оптимізувати асортимент. Для ТОВ «АНТ ЛТД» це 

може бути релевантним для прогнозування попиту на персоналізовані 

блокноти, що є частиною їхньої продуктової лінійки. 

В Україні застосування ІТ у виробничій сфері також набирає обертів, 

хоча й має певні обмеження, пов’язані з фінансовими ресурсами та рівнем 

технологічної інфраструктури. Згідно з Законом України «Про Національну 

програму інформатизації», впровадження ІТ у господарську діяльність є 
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пріоритетом для підвищення конкурентоспроможності вітчизняних 

підприємств [6]. Наприклад, великі українські підприємства, такі як 

«Київський картонно-паперовий комбінат», використовують ERP-системи 

для управління ланцюгами постачання та оптимізації виробництва. Для ТОВ 

«АНТ ЛТД» цей досвід може бути корисним для впровадження ERP-систем, 

які інтегрують облік матеріалів і фінансову звітність. 

Мізюк Б. зазначає, що в Україні малі та середні підприємства, такі як 

ТОВ «АНТ ЛТД», часто використовують доступні програмні рішення, такі як 

M.E.Doc, для автоматизації бухгалтерського обліку та звітності [13]. Це 

дозволяє скоротити час на підготовку документів і забезпечити відповідність 

нормативним вимогам. Для ТОВ «АНТ ЛТД» впровадження M.E.Doc може 

спростити облік витрат на сировину та підготовку податкових звітів, що 

підвищує прозорість фінансових операцій. 

Для систематизації зарубіжного та вітчизняного досвіду застосування 

ІТ у виробничій сфері розглянемо таблицю (1.3.), яка порівнює основні 

підходи. 

Таблиця 1.3. 

Порівняння зарубіжного та вітчизняного досвіду застосування ІТ у 

виробничій сфері 

Аспект Зарубіжний досвід Вітчизняний 

досвід 
Застосування для 

ТОВ «АНТ ЛТД» 
ERP-системи Широке 

використання SAP, 

Oracle для інтеграції 

процесів (Siemens, 

Німеччина) 

Використання BAS 

ERP, 1С на великих 

підприємствах 

Управління 

запасами та 

фінансами 

IoT Моніторинг 

обладнання в 

реальному часі 

(Canon, Японія) 

Обмежене 

використання через 

високу вартість 

Моніторинг стану 

друкарських машин 

Бізнес-аналітика Прогнозування 

попиту через BI 

(Xerox, США) 

Використання BI на 

великих 

підприємствах 

Аналіз попиту на 

персоналізовані 

блокноти 
Автоматизація 

звітності 
Автоматизовані 

системи звітності 

(США) 

Використання 

M.E.Doc для обліку 
Спрощення 

бухгалтерської 

звітності 
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Розроблено автором на основі джерел [6, 8] 

Таблиця (1.3.) показує, що зарубіжний досвід є більш технологічно 

розвиненим, але вітчизняні практики, такі як використання M.E.Doc, є більш 

доступними для малих і середніх підприємств, таких як ТОВ «АНТ ЛТД» 

[13]. Наприклад, впровадження BAS ERP може бути адаптовано для 

управління запасами та фінансами, що знижує витрати на сировину. 

Для наочного відображення ефективності застосування ІТ у виробничій 

сфері розглянемо рисунок (1.2.), яка показує розподіл їхнього внеску в 

підвищення продуктивності. 

 

 

Рисунок 1.2. Кругова діаграма внеску інформаційних технологій у підвищення 

продуктивності 

Рисунок (1.2.) ілюструє, що автоматизація є основним фактором 

підвищення продуктивності завдяки скороченню часу на виконання 

рутинних завдань [1]. Для ТОВ «АНТ ЛТД» це може означати впровадження 

автоматизованих систем контролю якості друку, що знижує кількість 

дефектів. Наприклад, програмне забезпечення для перевірки кольорової 

відповідності може забезпечити високу якість поліграфічної продукції. 

19% 

14% 

10% 

57% 

ВНЕСОК ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ У 

ПІДВИЩЕННЯ ПРОДУКТИВНОСТІ 

Автоматизація Інтеграція Аналіз данних захист інформації 
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Вітчизняний досвід також включає використання інформаційно-

комунікаційних технологій для управління персоналом. Ушакова І. О. та 

Плеханова Г. О. зазначають, що ІТ дозволяють автоматизувати облік 

робочого часу та оцінювати продуктивність працівників [7]. Для ТОВ «АНТ 

ЛТД» це може включати впровадження систем управління персоналом, які 

відстежують ефективність операторів друкарських машин, що сприяє 

розробці мотиваційних програм. 

Зарубіжний досвід також демонструє використання хмарних 

технологій для управління даними. Жигалкевич Ж. М. і Онопко А. 

підкреслюють, що хмарні сервіси дозволяють підприємствам зберігати великі 

обсяги даних і забезпечувати до них доступ у реальному часі [16]. Для ТОВ 

«АНТ ЛТД» це може означати використання хмарних CRM-систем для 

зберігання даних про клієнтів, що підвищує гнучкість і знижує витрати на 

інфраструктуру. 

В Україні малі підприємства часто стикаються з обмеженнями у 

фінансуванні ІТ-проектів. Мізюк Б. зазначає, що для таких компаній 

доцільним є використання відкритих або недорогих програмних рішень, 

таких як M.E.Doc або BAS ERP [13]. Для ТОВ «АНТ ЛТД» це може бути 

практичним рішенням для автоматизації бухгалтерського обліку та 

управління запасами, що знижує операційні витрати. 

Таким чином, зарубіжний і вітчизняний досвід застосування 

інформаційних технологій у виробничій сфері демонструє широкий спектр 

можливостей для оптимізації управління. Для ТОВ «АНТ ЛТД» 

релевантними є автоматизація, інтеграція та аналіз даних, які можуть бути 

адаптовані з урахуванням фінансових і технологічних можливостей 

підприємства. 

Зарубіжний і вітчизняний досвід застосування інформаційних 

технологій у виробничій сфері підтверджує їхню ключову роль у підвищенні 

ефективності управління. Таблиця 1.3 порівнює основні підходи, а Малюнок 

1.3 (кругова діаграма) ілюструє внесок ІТ у продуктивність, із найбільшим 
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акцентом на автоматизацію (40%) [1, 12]. Для ТОВ «АНТ ЛТД» цей досвід є 

релевантним для впровадження ERP-систем, IoT і BI, адаптованих до 

масштабів підприємства [6, 8]. Аналіз діяльності ТОВ «АНТ ЛТД» і оцінка 

ефективності управління, розглянуті в розділі 2, дозволять детальніше 

оцінити поточний стан і потенціал впровадження ІТ. 

 

РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ДІЯЛЬНОСТІ ТОВ «АНТ ЛТД» ТА ОЦІНКА 

ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІННЯ 

2.1. Організаційно-економічна характеристика ТОВ «АНТ ЛТД» 

 

ТОВ «АНТ ЛТД» засноване для надання поліграфічних послуг малому 

та середньому бізнесу, а також корпоративним клієнтам, таким як рекламні 

агенції, торговельні компанії та освітні установи. Згідно з даними 

YouControl, основним видом діяльності є друкування іншої продукції за 

КВЕД 18.12, що включає виготовлення персоналізованих блокнотів, 

календарів, флаєрів і брошур [21]. Підприємство працює переважно на 

внутрішньому ринку України, хоча попит на персоналізовану продукцію 

зростає, що створює потенціал для розширення [25]. 

Кузьменко Д. зазначає, що малі підприємства в поліграфічній галузі 

стикаються з проблемами через обмежені фінансові та технологічні ресурси, 

що ускладнює конкуренцію з більшими гравцями [24]. Для ТОВ «АНТ ЛТД» 

це проявляється в обмеженій чисельності персоналу (50 осіб) і залежності від 

постачальників сировини, що впливає на собівартість і терміни виконання 

замовлень. Наприклад, затримки в постачанні паперу можуть збільшувати 

час виконання замовлень на 1–2 дні, що знижує конкурентоспроможність. 

Підприємство активно використовує соціальні мережі, зокрема 

Instagram, для просування своєї продукції, демонструючи приклади 

персоналізованих блокнотів і календарів [23]. Проте обмежена маркетингова 

стратегія, яка зосереджена переважно на соціальних мережах, не дозволяє 
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повною мірою охопити потенційних клієнтів, таких як великі корпорації, що 

потребують значних тиражів. 

Організаційна структура ТОВ «АНТ ЛТД» є лінійною, що забезпечує 

чіткий розподіл обов’язків і швидке прийняття рішень. Згідно з OpenDatabot, 

структура включає директора, головного бухгалтера та керівників чотирьох 

підрозділів: виробничого, маркетингового, логістичного та фінансового [22]. 

Директор координує діяльність і взаємодіє з клієнтами, виробничий підрозділ 

відповідає за друк, маркетинговий — за залучення клієнтів, логістичний — за 

доставку, а фінансовий — за облік. 

Шабан К. С. зазначає, що лінійна структура ефективна для малих 

підприємств через низькі управлінські витрати, але має проблеми з гнучкістю 

та адаптацією до змін [25]. Для ТОВ «АНТ ЛТД» це проявляється в 

обмеженій здатності швидко реагувати на складні проекти, що потребують 

міжфункціональної координації. Наприклад, якщо клієнт замовляє партію 

блокнотів із нестандартним дизайном, маркетинговий і виробничий 

підрозділи працюють окремо, що може призводити до затримок у погодженні 

дизайну та виробництва. 

Ще однією проблемою є недостатня автоматизація управлінських 

процесів. Облік і координація між підрозділами здійснюються вручну, що 

призводить до помилок, таких як некоректне планування запасів сировини. 

Погожих М. І. вказує, що брак автоматизації в малих підприємствах знижує 

ефективність управління та збільшує операційні витрати [27]. Для ТОВ «АНТ 

ЛТД» це проявляється в періодичних простоях через нестачу матеріалів, що 

може затримувати виконання замовлень на 10–15%. 

Економічна діяльність ТОВ «АНТ ЛТД» характеризується стабільним, 

але повільним зростанням доходів. Згідно з YouControl, чистий дохід у 2024 

році склав 15 млн грн, що на 10% більше порівняно з 2023 роком (13,5 млн 

грн) [21]. Основним джерелом доходу є персоналізовані блокноти (60%), за 

якими слідують календарі (20%), рекламна продукція (15%) та інші послуги 
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(5%), що підтверджується OpenDatabot [22]. Проте зростання доходів 

обмежується високими витратами на сировину. 

Кузьменко Д. зазначає, що висока собівартість є типовою проблемою 

для поліграфічних підприємств через залежність від цін на папір і фарби [24]. 

Для ТОВ «АНТ ЛТД» витрати на сировину становлять 50% собівартості, що 

значно знижує рентабельність. Наприклад, зростання цін на папір у 2024 році 

через інфляцію, як зазначено на сайті Державної служби статистики України, 

склало 12%, що вплинуло на прибутковість підприємства [28]. Крім того, 

підприємство витрачає значні кошти на технічне обслуговування обладнання, 

що становить 10% операційних витрат. 

Для систематизації економічних показників розглянемо таблицю (2.1.). 

Таблиця 2.1. 

Організаційно-економічна характеристика ТОВ «АНТ ЛТД» 

Показник Опис Значення (2024 рік) 

Форма власності 
Товариство з обмеженою 

відповідальністю 
Код ЄДРПОУ: 14326805 

Організаційна структура Лінійна 
4 підрозділи: виробничий, 

маркетинговий, 

логістичний, фінансовий 

Чистий дохід 
Основний фінансовий 

показник 
15 млн грн 

Основна продукція 
Персоналізовані блокноти, 

календарі, рекламна 

продукція 
60% доходу від блокнотів 

Чисельність персоналу 
Загальна кількість 

працівників 
50 осіб 

Собівартість Основні статті витрат 
50% на сировину (папір, 

фарби) 

Розроблено автором на основі джерел [21, 22] 

Таблиця (2.1.) ілюструє, що ТОВ «АНТ ЛТД» є стабільним малим 

підприємством із чіткою організаційною структурою та економічними 

показниками, які свідчать про потенціал для зростання. Висока частка витрат 

на сировину вказує на необхідність оптимізації, наприклад, через 

впровадження систем управління запасами [24]. 
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ТОВ «АНТ ЛТД» займає нішу на ринку поліграфічної продукції, 

орієнтуючись на малий і середній бізнес, а також корпоративних клієнтів. 

Згідно з Шабаном К. С., попит на персоналізовану продукцію в Україні 

зростає на 5–7% щорічно, що створює сприятливі умови для підприємства 

[25]. Проте конкуренція з більшими гравцями, такими як «Поліграф Сервіс» і 

«Друк Україна», створює проблеми через їхні більші потужності та нижчі 

ціни. 

Шабан К. С. зазначає, що конкурентоспроможність у поліграфічній 

галузі залежить від швидкості виконання та якості [26]. ТОВ «АНТ ЛТД» має 

перевагу в швидкості (2–3 дні на тираж), але якість іноді страждає через 

відсутність автоматизованого контролю, що призводить до браку в 5% 

випадків. Конкуренти, які використовують сучасне програмне забезпечення 

для контролю якості, мають нижчий відсоток браку (2–3%), що дає їм 

перевагу [27]. 

Маркетингова стратегія ТОВ «АНТ ЛТД», зосереджена на Instagram 

[23], є ефективною для залучення малого бізнесу, але не охоплює великих 

клієнтів, які потребують значних тиражів. Це обмежує ринкову частку 

підприємства, яка, за оцінками, становить лише 2% у сегменті 

персоналізованої продукції. Для наочного ілюстрування проблеми наведена 

таблиця (2.2.) зі SWOT- аналізом 

Таблиця 2.2. 

SWOT-аналіз діяльності ТОВ «АНТ ЛТД» 

Сильні сторони Слабкі сторони Можливості Загрози 

Швидке виконання 

замовлень 

Високі витрати на 

сировину 

Попит на 

персоналізовану 

продукцію 

Посилення 

конкуренції 

Основний продукт – 

персоналізовані 

блокноти 

Обмежена гнучкість 

структури 
Вихід на нові ринки 

Зростання цін на 

сировину 

Активність у 

соціальних мережах 

Низький рівень 

автоматизації 

Розширення 

асортименту 

Перехід споживачів 

на цифрові носії 
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Постійна клієнтська 

база 

Нестача 

кваліфікованих 

кадрів 

Модернізація 

виробництва 

Економічна 

нестабільність 

Розроблено автором на основі джерел [21,22,23,24] 

Порівняння з конкурентами («Поліграф Сервіс» і «Друк Україна») 

показує, що ТОВ «АНТ ЛТД» програє за масштабами (50 працівників проти 

100–150 у конкурентів) і цінами через вищу собівартість [26]. Конкуренти 

використовують автоматизовані системи управління, що знижують витрати 

на 10–15%, тоді як ТОВ «АНТ ЛТД» покладається на ручний облік, що 

призводить до помилок і простоїв. 

Для наочного відображення структури доходів ТОВ «АНТ ЛТД» 

розглянемо рисунок (2.1.), який показує розподіл доходів за видами 

продукції. 

 

 

Рис. 2.1. Кругова діаграма розподілу доходів ТОВ «АНТ ЛТД» за видами 

продукції 

Рисунок (2.1.) ілюструє, що персоналізовані блокноти є основним 

джерелом доходу ТОВ «АНТ ЛТД», що підтверджує важливість цього 

сегмента для стратегічного розвитку [21]. Це також вказує на потенціал для 

28% 

9% 

7% 

56% 

РОЗПОДІЛ ДОХОДІВ ТОВ «АНТ ЛТД» ЗА 

ВИДАМИ ПРОДУКЦІЇ (2024) 

Персоналізовані Блокноти Календарі Рекламна продукція Іншк 
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впровадження CRM-систем для аналізу клієнтських уподобань і розширення 

пропозицій у цьому напрямку. 

Організаційно-економічна характеристика ТОВ «АНТ ЛТД» свідчить 

про його стабільне функціонування як малого підприємства з доходом 15 млн 

грн у 2024 році, але виявляє низку проблем: висока собівартість (50% витрат 

на сировину), обмежена гнучкість лінійної структури, брак автоматизації та 

конкуренція з більшими гравцями. Таблиця (2.1.) узагальнює ключові 

показники, а рисунок (2.1.) показує залежність від персоналізованих 

блокнотів (60% доходу). Подальший аналіз фінансово-економічних 

показників у підрозділі 2.2 дозволить детальніше оцінити проблематику 

діяльності ТОВ «АНТ ЛТД». 

2.2. Аналіз фінансово-економічних показників діяльності ТОВ «АНТ 

ЛТД» 

Аналіз фінансово-економічних показників діяльності ТОВ «АНТ ЛТД» 

є ключовим для виявлення проблем, що обмежують ефективність 

підприємства в поліграфічній галузі. Цей підрозділ зосереджується на 

ідентифікації проблем у структурі доходів і витрат, рентабельності, 

ліквідності, фінансовій стабільності та управлінні фінансами, а також 

порівнянні з конкурентами, щоб окреслити фінансові та економічні виклики, 

які гальмують розвиток ТОВ «АНТ ЛТД». Аналіз базується на даних 

YouControl, OpenDatabot та інших джерел [21, 22, 29] 

Фінансова діяльність ТОВ «АНТ ЛТД» характеризується стабільним, 

але повільним зростанням доходів. Згідно з даними YouControl, чистий дохід 

підприємства у 2024 році склав 15 млн грн, що на 10% більше порівняно з 

2023 роком (13,5 млн грн) [21]. Основним джерелом доходу є персоналізовані 

блокноти, які формують 60% доходу, за якими слідують календарі (20%), 

рекламна продукція (15%) та інші послуги (5%), що підтверджується 

OpenDatabot [22]. Проте темпи зростання доходів є недостатніми для 
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масштабування діяльності через значні операційні витрати та залежність від 

одного сегмента продукції. 

Жигалкевич Ж. М. зазначає, що висока собівартість є типовою 

проблемою для поліграфічних підприємств через зростання цін на сировину 

[31]. Для ТОВ «АНТ ЛТД» витрати на сировину (папір, фарби, витратні 

матеріали) становлять 50% собівартості продукції, що суттєво знижує маржу 

прибутку. Згідно з даними про індекс інфляції, ціни на папір у 2024 році 

зросли на 12% порівняно з 2023 роком, що призвело до додаткових витрат у 

розмірі 0,9 млн грн [29]. Наприклад, закупівельна ціна паперу для 

виробництва блокнотів зросла з 25 грн/кг у 2023 році до 28 грн/кг у 2024 

році, що підвищило собівартість одного блокнота в середньому на 3 грн. 

Витрати на технічне обслуговування обладнання є ще однією значною 

проблемою, становлячи 10% операційних витрат, або 1,5 млн грн у 2024 році. 

Гарбар Ю. М. підкреслює, що застаріле обладнання спричиняє часті поломки, 

які знижують продуктивність і збільшують витрати [33]. Для ТОВ «АНТ 

ЛТД» це проявляється в періодичних простоях друкарських машин, що 

затримують виконання замовлень на 1–2 дні. Наприклад, у 2024 році 

підприємство втратило 0,3 млн грн через простої, спричинені 

несправностями обладнання, що також негативно вплинуло на задоволеність 

клієнтів, оскільки терміни доставки зривались у 10% замовлень. 

Проблема неефективного управління запасами сировини додатково 

ускладнює фінансове становище. Згідно з [31], ручний облік запасів 

призводить до надлишкових закупівель або дефіциту матеріалів. У 2024 році 

ТОВ «АНТ ЛТД» втратило 0,2 млн грн через надлишкове замовлення паперу, 

який зіпсувався через неналежне зберігання на складі з підвищеною 

вологістю. Крім того, затримки постачальників (5–7 днів) спричинили зриви 

термінів виконання замовлень у 15% випадків, що призвело до втрати 

клієнтів, зокрема малого бізнесу, який потребує швидкого виконання. 

Енергетичні витрати також є значною проблемою. Згідно з [29], 

зростання тарифів на електроенергію в Україні у 2024 році склало 8%, що 
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збільшило витрати ТОВ «АНТ ЛТД» на 0,1 млн грн. Хоча підприємство 

використовує цифровий друк, який є більш енергоефективним порівняно з 

офсетним, застаріле обладнання потребує частого технічного 

обслуговування, що додатково підвищує витрати. Наприклад, ремонт однієї 

друкарської машини в середньому коштує 50 тис. грн щорічно, що становить 

5% від загальних витрат на обладнання. 

Рентабельність діяльності ТОВ «АНТ ЛТД» залишається низькою 

через високу собівартість і залежність від одного продукту. Згідно з даними 

[31], чистий прибуток підприємства у 2024 році склав 1,5 млн грн, що 

відповідає рентабельності продажів на рівні 10%. Це нижче середнього 

показника для поліграфічної галузі (15–20%), як зазначає Воржакова Ю. П. 

[36]. Основною проблемою є концентрація доходів на персоналізованих 

блокнотах (60%), що робить підприємство вразливим до змін попиту. 

Наприклад, у першому кварталі 2024 року сезонне зниження замовлень на 

блокноти призвело до падіння доходу на 0,5 млн грн порівняно з прогнозами, 

що скоротило чистий прибуток на 0,1 млн грн. 

Для детального аналізу рентабельності розглянемо показники за 

видами продукції. Персоналізовані блокноти мають рентабельність 12%, 

календарі — 8%, рекламна продукція — 7%, а інші послуги — лише 5% [21]. 

Низька рентабельність календарів і рекламної продукції зумовлена високими 

витратами на дизайн і підготовку. Наприклад, виготовлення календарів із 

нестандартним дизайном потребує додаткових витрат на дизайнерські 

послуги (0,1 млн грн у 2024 році), що не компенсується обсягами замовлень. 

Рекламна продукція, як-от флаєри, має низьку маржу через конкуренцію з 

великими гравцями, які пропонують нижчі ціни за рахунок економії на 

масштабі [36]. 

Ще однією проблемою є сезонність попиту. Згідно з [31], у 

поліграфічній галузі попит на продукцію, таку як календарі, зростає в 

четвертому кварталі, але знижується в першому, що створює нерівномірність 

доходів. Для ТОВ «АНТ ЛТД» це проявляється в зниженні доходу на 15% у 
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січні–лютому 2024 року, що ускладнює планування грошових потоків і 

призводить до дефіциту обігових коштів у низький сезон. 

Ліквідність ТОВ «АНТ ЛТД» є проблемною через обмежений обіговий 

капітал. Згідно з даними [21], коефіцієнт поточної ліквідності у 2024 році 

становить 1,2, що нижче рекомендованого значення 1,5–2,0 для малих 

підприємств [30]. Низька ліквідність зумовлена високими витратами на 

сировину та відсутністю доступу до довгострокових кредитних ліній. 

Наприклад, у 2024 році підприємство не змогло профінансувати замовлення 

на 0,5 млн грн через брак обігових коштів, що призвело до втрати клієнта — 

рекламної агенції, яка замовила 5000 блокнотів. 

Savina H. H. зазначає, що низька фінансова стабільність малих 

підприємств часто пов’язана з неефективним управлінням грошовими 

потоками [35]. Для ТОВ «АНТ ЛТД» це проявляється в затримках платежів 

постачальникам, які сягають 10–15 днів, що призводить до штрафів у розмірі 

0,05 млн грн щорічно. Наприклад, у 2024 році постачальник паперу наклав 

штраф у розмірі 20 тис. грн за затримку платежу на 12 днів, що додатково 

погіршило фінансове становище. 

Фінансова стабільність також страждає через відсутність 

диверсифікації джерел фінансування. Згідно з [31], ТОВ «АНТ ЛТД» 

покладається виключно на власні кошти, що обмежує можливості для 

інвестування в модернізацію обладнання чи розширення виробництва. 

Наприклад, у 2024 році підприємство не змогло закупити нову друкарську 

машину вартістю 2 млн грн, що могло б підвищити продуктивність на 15% і 

зменшити простої. Відсутність кредитних ліній також ускладнює покриття 

сезонних дефіцитів коштів, особливо в першому кварталі, коли попит 

знижується. 

Ще однією проблемою є високий рівень дебіторської заборгованості. 

Згідно з [21], у 2024 році дебіторська заборгованість ТОВ «АНТ ЛТД» склала 

1,2 млн грн, що становить 8% від річного доходу. Затримки платежів від 

клієнтів (до 30 днів) знижують ліквідність і ускладнюють своєчасну оплату 
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постачальникам. Наприклад, у 2024 році один із клієнтів, торговельна 

компанія, затримала платіж на 0,1 млн грн за партію календарів, що 

спричинило касовий розрив. 

Управління фінансами ТОВ «АНТ ЛТД» ускладнене через відсутність 

автоматизованих систем обліку. Жигалкевич Ж. М. підкреслює, що ручний 

облік фінансів у малих підприємствах призводить до помилок і зниження 

ефективності [31]. Для ТОВ «АНТ ЛТД» це проявляється в неточному 

плануванні витрат, що спричиняє перевитрати на сировину. У 2024 році 

підприємство втратило 0,2 млн грн через надлишкове замовлення паперу, 

який зіпсувався через неналежне зберігання, що було спричинено помилкою 

в оцінці потреб [21]. 

Гарбар Ю. М. зазначає, що малі підприємства часто не використовують 

інструменти фінансового аналізу, що обмежує можливості для оптимізації 

[33]. ТОВ «АНТ ЛТД» не проводить регулярний аналіз рентабельності 

окремих продуктів, що ускладнює виявлення збиткових сегментів. 

Наприклад, рекламна продукція має рентабельність лише 7%, але 

підприємство продовжує вкладати ресурси в цей сегмент без оцінки його 

ефективності. У 2024 році витрати на виготовлення флаєрів склали 0,3 млн 

грн, тоді як дохід від цього сегмента становив лише 0,35 млн грн, що вказує 

на низьку прибутковість. 

Відсутність прогнозування грошових потоків є ще однією проблемою. 

Згідно з [30], ефективне управління фінансами вимагає регулярного 

прогнозування, але ТОВ «АНТ ЛТД» цього не робить, що призводить до 

дефіциту коштів у пікові періоди. Наприклад, у грудні 2024 року 

підприємство зіткнулося з нестачею 0,3 млн грн для оплати постачальникам 

через непередбачене зростання замовлень на календарі. Це спричинило 

затримку поставки сировини, що вплинуло на виконання 10% замовлень. 

Проблеми з обліком також стосуються контролю дебіторської 

заборгованості. Згідно з [31], відсутність системи моніторингу платежів від 

клієнтів призводить до накопичення боргів. У 2024 році ТОВ «АНТ ЛТД» 
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втратило 0,1 млн грн через несвоєчасні платежі від двох клієнтів, які не 

погасили заборгованість за рекламну продукцію. Це підкреслює необхідність 

систематичного підходу до управління фінансами, якого підприємство наразі 

не має. 

Порівняння з конкурентами («Поліграф Сервіс» і «Друк Україна») 

показує, що ТОВ «АНТ ЛТД» має нижчу рентабельність (10% проти 15–20%) 

через вищу собівартість і відсутність автоматизації [36]. Конкуренти 

використовують автоматизовані системи управління фінансами, що 

дозволяють знижувати витрати на 10–15% і оптимізувати облік запасів. 

Наприклад, «Друк Україна» застосовує програмне забезпечення для 

прогнозування попиту, що зменшує надлишкові запаси на 20%, тоді як ТОВ 

«АНТ ЛТД» втрачає кошти через неефективне управління запасами [31]. 

Конкуренти також мають більші виробничі потужності (100–150 

працівників проти 50 у ТОВ «АНТ ЛТД»), що дозволяє їм пропонувати 

нижчі ціни за рахунок економії на масштабі. Наприклад, «Поліграф Сервіс» 

пропонує персоналізовані блокноти на 10% дешевше, що приваблює великих 

клієнтів, таких як торговельні мережі. У 2024 році ТОВ «АНТ ЛТД» втратило 

контракт із торговельною компанією на 0,4 млн грн через вищі ціни, 

зумовлені високою собівартістю. 

Крім того, конкуренти ефективніше управляють дебіторською 

заборгованістю. Згідно з [35], «Друк Україна» використовує автоматизовані 

системи для моніторингу платежів, що скорочує затримки до 5–7 днів, тоді 

як у ТОВ «АНТ ЛТД» затримки сягають 30 днів. Це дозволяє конкурентам 

підтримувати вищу ліквідність і уникати касових розривів. 

Ще однією проблемою є недостатній аналіз ринкових ризиків. Згідно з 

[34], поліграфічні підприємства стикаються з ризиками через нестабільність 

цін на сировину та зміни споживчих уподобань. Для ТОВ «АНТ ЛТД» це 

проявляється в непередбаченому зростанні цін на фарби (10% у 2024 році), 

що збільшило витрати на 0,15 млн грн. Підприємство не проводить аналіз 

ринкових тенденцій, що ускладнює адаптацію до таких змін. 
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Проблема сезонності також впливає на фінансові результати. Згідно з 

[36], попит на календарі зростає в четвертому кварталі, але знижується в 

першому, що створює нерівномірність доходів. У 2024 році ТОВ «АНТ ЛТД» 

отримало 40% річного доходу в четвертому кварталі, тоді як перший квартал 

приніс лише 15%, що ускладнює планування витрат і призводить до дефіциту 

обігових коштів у низький сезон. 

Низька фінансова дисципліна виступає ще однією суттєвою проблемою 

для підприємства. Як зазначено у [31], ТОВ «АНТ ЛТД» не має чітко 

вибудованої системи бюджетування, що призводить до хаотичного та 

нераціонального використання фінансових ресурсів. Це знижує ефективність 

управлінських рішень і формує додаткові ризики у фінансово-господарській 

діяльності. Наприклад, у 2024 році підприємство витратило близько 0,2 млн 

грн на маркетингову кампанію в Instagram, яка не принесла очікуваного 

зростання замовлень. Основною причиною невдачі стала відсутність 

ґрунтовного аналізу ринку, слабке планування та ігнорування характеристик 

цільової аудиторії, що в підсумку зробило витрати малоефективними. Для 

ілюстрації фінансово-економічних показників наведено таблицю (2.3.). 

Таблиця 2.3. 

Фінансово-економічні показники ТОВ «АНТ ЛТД» 

Показник Опис Значення (2024 рік) 

Чистий дохід 
Основний фінансовий 

показник 
15 млн грн 

Чистий прибуток Фінансовий результат 1,5 млн грн 

Рентабельність продажів 
Співвідношення прибутку 

до доходу 
10% 

Коефіцієнт поточної 

ліквідності 
Співвідношення оборотних 

активів до зобов’язань 
1,2 

Собівартість Основні статті витрат 50% на сировину 
Витрати на обслуговування 

обладнання 
Операційні витрати 1,5 млн грн 

Дебіторська заборгованість 
Непогашені платежі 

клієнтів 
1,2 млн грн 

Розроблена автором на основі джерел [21, 22, 31] 



37 

 

Таблиця (2.3.) узагальнює фінансові показники, підкреслюючи 

проблеми низької рентабельності, ліквідності, високих витрат і дебіторської 

заборгованості, що обмежують розвиток підприємства. 

Аналіз фінансово-економічних показників ТОВ «АНТ ЛТД» виявив 

ключові проблеми: висока собівартість (50% витрат на сировину), низька 

рентабельність (10%), низька ліквідність (коефіцієнт 1,2), висока дебіторська 

заборгованість (1,2 млн грн), відсутність автоматизованого управління 

фінансами та залежність від персоналізованих блокнотів (60% доходу). 

Таблиця (2.3.) узагальнює показники, вказуючи на фінансові проблеми. 

Подальший аналіз у підрозділі 2.3 зосередиться на оцінці 

управлінських проблем ТОВ «АНТ ЛТД» для повнішого розуміння 

проблематики діяльності. 

2.3. Оцінка використання інформаційних технологій в управлінні 

діяльністю друкарні 

Оцінка використання інформаційних технологій (ІТ) у ТОВ «АНТ 

ЛТД» (код ЄДРПОУ 14326805) виявляє суттєві обмеження, що знижують 

ефективність управління в поліграфічній галузі [15]. Підприємство 

використовує обмежений набір ІТ, зосереджений на бухгалтерському обліку 

та маркетингу, що не відповідає сучасним вимогам ринку [37]. Програмне 

забезпечення 1С:Бухгалтерія забезпечує базову автоматизацію фінансової 

звітності, але не охоплює інші управлінські процеси. Маркетинговий 

підрозділ генерує 20% замовлень через Instagram, проте це не компенсує 

відсутність ІТ в інших сферах. Планування виробництва, управління 

запасами, координація підрозділів, контроль якості та управління персоналом 

залишаються переважно ручними. Обмежене застосування ІТ знижує 

конкурентоспроможність ТОВ «АНТ ЛТД» порівняно з іншими учасниками 

ринку. Це призводить до операційних і фінансових втрат, що послаблюють 

позиції підприємства. 
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Відсутність ERP-систем змушує ТОВ «АНТ ЛТД» покладатися на 

ручне виконання управлінських функцій, що спричиняє численні помилки 

[38]. Використання Excel для планування виробництва призводить до 

неточностей у розрахунку потреб у сировині, що ускладнює виробничий 

процес [39]. У 2024 році надлишкове замовлення паперу на 0,2 млн грн 

спричинило його псування через неналежне зберігання. Ручне оброблення 

замовлень займає 1–2 дні, тоді як конкуренти, такі як «Поліграф Сервіс» і 

«Друк Україна», скорочують цей час до 12 годин завдяки ERP-системам, 

таким як SAP ERP. Наприклад, замовлення на 1000 блокнотів було затримано 

на 2 дні через ручне узгодження між маркетинговим і виробничим 

підрозділами, що викликало скаргу клієнта. Це знижує здатність 

підприємства оперативно реагувати на запити клієнтів. Такі затримки 

призводять до втрати замовлень і погіршення репутації . 

Відсутність CRM-систем ускладнює управління замовленнями, 

оскільки дані про клієнтів зберігаються в Excel і паперових журналах [40]. Це 

обмежує можливості аналізу уподобань клієнтів і призводить до помилок у 

виконанні замовлень [41]. У 2024 році помилка в дизайні блокнотів через 

відсутність централізованої бази даних коштувала втрати клієнта на суму 

0,15 млн грн. Ручне введення даних спричиняє затримки в обробці 15% 

замовлень, що знижує задоволеність клієнтів. Наприклад, замовлення на 2000 

флаєрів було затримано на 2 дні через помилку в передачі специфікацій від 

маркетингового до виробничого підрозділу. Відсутність інструментів 

прогнозування попиту, таких як SPSS, знижує точність планування тиражів. 

У 2024 році недооцінка попиту на календарі коштувала 0,1 млн грн через 

втрату замовлення . 

Управління запасами в ТОВ «АНТ ЛТД» є ручним, що спричиняє 

значні операційні проблеми [41]. Відсутність MRP-систем призводить до 

простоїв через дефіцит матеріалів [15]. У 2024 році брак паперу спричинив 

затримку виробництва на 3 дні, що коштувало 0,2 млн грн через втрату 

замовлення. Надлишкове замовлення паперу на 0,15 млн грн через помилки в 
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ручному обліку призвело до псування сировини. Затримки поставок 

сировини на 5–7 днів через відсутність SCM-систем коштували 0,1 млн грн 

через простій. Закупівля зайвої фарби на 10% більше, ніж необхідно, 

обійшлася в 0,05 млн грн у 2024 році. Зростання цін на папір на 12% у 2024 

році посилило витрати на 0,2 млн грн через неефективне планування . 

Контроль якості в ТОВ «АНТ ЛТД» залежить від ручної перевірки, що 

підвищує рівень браку до 5%, перевищуючи середній показник у галузі (2–

3%) [38]. У 2024 році повернення партії блокнотів (1000 одиниць) через 

невідповідність кольорів коштувало 0,15 млн грн [39]. Візуальний контроль 

якості, що залежить від досвіду операторів, спричиняє дефекти в 5% 

календарів. Відсутність інструментів, таких як SAP Crystal Reports, 

призводить до додаткових витрат на виправлення браку в розмірі 0,1 млн грн. 

Технології Konica Minolta могли б покращити перевірку кольорової 

відповідності, але вони не використовуються. Ручна перевірка кольорів 

операторами призводить до помилок у 10% партій, що знижує задоволеність 

клієнтів. Це негативно впливає на репутацію підприємства на ринку. 

Координація між підрозділами ТОВ «АНТ ЛТД» є неефективною через 

брак інтегрованих ІТ-систем [40]. Інформація між маркетинговим, 

виробничим і логістичним підрозділами передається через електронну 

пошту, що спричиняє втрату даних [41]. У 2024 році затримка доставки партії 

флаєрів на 3 дні сталася через невчасну передачу інформації логістичному 

підрозділу. Відсутність Kanban-систем ускладнює синхронізацію між 

підрозділами. Затримки поставок сировини на 5 днів коштували 0,1 млн грн 

через простій. Ручна координація знижує прозорість процесів, що впливає на 

операційну ефективність. Наприклад, у 2024 році помилка в передачі даних 

призвела до затримки виробництва календарів на 2 дні. 

Управління персоналом у ТОВ «АНТ ЛТД» ускладнене через 

відсутність HR-систем, що призводить до плинності кадрів на рівні 15% [41]. 

У 2024 році це коштувало 0,1 млн грн на навчання нових працівників [15]. 

Ручне планування графіків спричиняє невідповідність робочих змін, що 
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знижує продуктивність на 10% у пікові періоди. Наприклад, у період 

високого попиту на календарі у 2024 році низька продуктивність операторів 

призвела до затримки виконання замовлення на 2 дні. Відсутність систем 

оцінки продуктивності ускладнює аналіз роботи працівників. Це знижує 

мотивацію персоналу та сприяє високій плинності кадрів. Наприклад, у 2024 

році 5 працівників залишили підприємство через невідповідність графіків. 

Конкуренти ТОВ «АНТ ЛТД», такі як «Поліграф Сервіс» і «Друк 

Україна», використовують ERP-системи, що скорочують час обробки 

замовлень на 20% [38]. ТОВ «АНТ ЛТД» втрачає 15% замовлень через 

затримки в обробці [39]. Конкуренти застосовують CRM-системи, що 

збільшують повторні замовлення на 15% завдяки аналізу клієнтських даних. 

ТОВ «АНТ ЛТД» втрачає клієнтів через відсутність CRM, що знижує 

лояльність. Використання SAP Crystal Reports конкурентами дозволяє 

знижувати брак до 1%. У ТОВ «АНТ ЛТД» брак становить 5% через ручний 

контроль якості. Наприклад, у 2024 році конкуренти виконали замовлення на 

5000 флаєрів за 2 дні, тоді як ТОВ «АНТ ЛТД» витратило 5 днів через ручне 

узгодження. 

Відсутність сучасних ІТ-систем негативно впливає на репутацію ТОВ 

«АНТ ЛТД» [39]. У 2024 році 10% клієнтів відмовилися від співпраці через 

затримки та дефекти продукції, що коштувало 0,3 млн грн [40]. ТОВ «АНТ 

ЛТД» втрачає 5% ринкової частки через повільне виконання замовлень 

порівняно з конкурентами. Наприклад, конкуренти доставляють продукцію 

за 2 дні, тоді як ТОВ «АНТ ЛТД» витрачає до 7 днів через відсутність SCM-

систем. Це знижує довіру клієнтів і послаблює позиції підприємства на 

ринку. Загальні фінансові втрати через проблеми ІТ у 2024 році склали 0,65 

млн грн, що включає втрати замовлень і витрати на виправлення браку. 

Відсутність M.E.Doc.Бізнес ускладнює автоматизацію документообігу, що 

призводить до затримок у поданні звітності. 

Ручне управління замовленнями призводить до помилок у 

специфікаціях, що знижують задоволеність клієнтів [40]. У 2024 році 
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замовлення на 5000 календарів було виконано з помилкою в дизайні через 

ручне введення даних [41]. Відсутність централізованих баз даних ускладнює 

відстеження історії замовлень. Це призводить до втрати повторних 

замовлень, що становлять 10% від загального обсягу. Наприклад, у 2024 році 

клієнт не повернувся через помилку в попередньому замовленні. Ручне 

оброблення даних збільшує витрати на персонал на 0,06 млн грн щороку. Це 

знижує операційну ефективність підприємства. 

Управління запасами ускладнене через відсутність автоматизованих 

систем планування [41]. У 2024 році надлишкове замовлення фарби на 0,05 

млн грн спричинило додаткові витрати [15]. Відсутність MRP-систем 

призводить до неточного прогнозування потреб у сировині. Це спричиняє 

простої у виробництві, що коштували 0,1 млн грн у 2024 році. Наприклад, 

дефіцит паперу призвів до зупинки виробництва на 2 дні. Відсутність SCM-

систем знижує ефективність логістики. У 2024 році затримка поставки 

сировини коштувала 0,08 млн грн через простій. 

Контроль якості в ТОВ «АНТ ЛТД» є неефективним через ручну 

перевірку [38]. У 2024 році 4% партії листівок було повернено через дефекти 

друку [39]. Відсутність автоматизованих систем, таких як Konica Minolta, 

знижує точність контролю кольорів. Це призводить до додаткових витрат на 

переробку в розмірі 0,1 млн грн. Наприклад, у 2024 році клієнт відмовився 

від співпраці через невідповідність якості. Ручний контроль якості залежить 

від суб’єктивного досвіду операторів. Це знижує довіру клієнтів до продукції 

підприємства. 

Координація між підрозділами ускладнена через відсутність 

інтегрованих ІТ-систем [40]. У 2024 році затримка в передачі даних між 

маркетинговим і виробничим підрозділами призвела до простою на 2 дні 

[41]. Відсутність Kanban-систем знижує прозорість робочих процесів. Це 

спричиняє помилки в плануванні, що коштували 0,08 млн грн у 2024 році. 

Наприклад, невчасна передача специфікацій призвела до затримки виконання 

замовлення на 2000 блокнотів. Ручна координація знижує швидкість 



42 

 

виконання завдань. У 2024 році це призвело до втрати замовлення на 0,06 

млн грн. 

Управління персоналом у ТОВ «АНТ ЛТД» ускладнене через 

відсутність HR-систем [41]. Ручне планування графіків призводить до 

невідповідності робочих змін [15]. У 2024 році це спричинило плинність 

кадрів на рівні 12%, що коштувало 0,09 млн грн. Відсутність систем оцінки 

продуктивності знижує мотивацію працівників. Наприклад, у 2024 році 

низька продуктивність операторів призвела до затримки виконання 

замовлення на 3 дні. Ручне управління персоналом знижує ефективність 

роботи в пікові періоди. Це сприяє додатковим витратам на найм і навчання 

працівників. 

Конкуренти ТОВ «АНТ ЛТД» використовують автоматизовані системи 

управління запасами, що знижують надлишки на 20% [38]. ТОВ «АНТ ЛТД» 

втрачає 0,2 млн грн через надлишкове замовлення сировини [39]. Конкуренти 

застосовують Kanban-системи, що підвищують прозорість координації. ТОВ 

«АНТ ЛТД» втрачає 10% замовлень через затримки в координації. 

Наприклад, у 2024 році конкуренти виконали замовлення на 3000 календарів 

за 3 дні, тоді як ТОВ «АНТ ЛТД» витратило 6 днів. Відсутність SCM-систем 

знижує ефективність логістики в ТОВ «АНТ ЛТД». Це призводить до втрати 

клієнтів, які цінують швидкість доставки. 

Відсутність ІТ-систем знижує репутацію ТОВ «АНТ ЛТД» на ринку 

[39]. У 2024 році 8% клієнтів відмовилися від співпраці через затримки в 

обробці замовлень [40]. ТОВ «АНТ ЛТД» втрачає 6% ринкової частки через 

неефективне використання ІТ. Наприклад, конкуренти пропонують швидше 

виконання замовлень завдяки автоматизації процесів. Це дозволяє їм 

залучати клієнтів, які цінують швидкість і якість. Загальні втрати через 

проблеми ІТ у 2024 році склали 0,7 млн грн, що включає втрати замовлень і 

витрати на виправлення браку. Відсутність сучасних ІТ-систем послаблює 

позиції ТОВ «АНТ ЛТД» на ринку.Проблеми використання IT у ТОВ «АНТ 

ЛТД» наведено в таблиці (2.4.) 
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Таблиця 2.4.  

Проблеми використання ІТ у ТОВ «АНТ ЛТД» 

Проблема Опис Вплив (2024 рік) 

Управління замовленнями 
Відсутність CRM, ручне 

оброблення 
Затримки в 15% замовлень, 

втрата 0,15 млн грн 

Управлення запасами 
Ручний облік, відсутність 

MRP 
Втрати 0,2 млн грн через 

надлишки 

Контроль якості Ручний контроль, 5% браку 
Втрати 0,15 млн грн через 

повернення 

Координація підрозділів Ручна передача даних 
Затримки доставки на 3 дні, 

втрата 0,1 млн грн 

Управління персоналом Відсутність HR-систем 
Плинність кадрів 15%, 

втрати 0,1 млн грн 

Розроблено автором на основі джерел [31] 

Аналіз використання ІТ у ТОВ «АНТ ЛТД» виявив ключові проблеми: 

обмежене застосування ІТ (лише 1С:Бухгалтерія та Instagram), відсутність 

CRM, MRP, SCM, Kanban, SPSS, SAP Crystal Reports [38]. Високий рівень 

браку (5%), затримки в 15% замовлень і плинність кадрів (15%) спричиняють 

втрати в 0,65 млн грн у 2024 році [39]. Таблиця (2.4.) узагальнює фінансовий 

вплив проблем ІТ [41]. Порівняння з конкурентами показує відставання ТОВ 

«АНТ ЛТД» у впровадженні ІТ, що знижує конкурентоспроможність [15]. 
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РОЗДІЛ 3. РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО ВДОСКОНАЛЕННЯ ДІЯЛЬНОСТІ 

ТОВ «АНТ ЛТД» 

3.1. Рекомендації щодо впровадження інформаційних технологій в 

управлінні діяльністю друкарні 

Впровадження інформаційних технологій (ІТ) у ТОВ «АНТ ЛТД» (код 

ЄДРПОУ 14326805) є ключовим для подолання операційних проблем, 

виявлених у розділі 2, зокрема затримок у виконанні замовлень, високого 

рівня браку та неефективного управління запасами [18]. Рекомендується 

впровадити ERP-систему, таку як BAS ERP, для комплексної автоматизації 

управління замовленнями, координації підрозділів, контролю якості та 

планування виробництва. BAS ERP дозволить скоротити час обробки 

замовлень із 1–2 днів до 12 годин, як у конкурентів («Поліграф Сервіс», 

«Друк Україна»). Наприклад, автоматизація планування виробництва усуне 

помилки в розрахунку сировини, які у 2024 році спричинили втрати 0,2 млн 

грн через псування паперу. Вплив інфляції на зростання цін на сировину 

(12% у 2024 році) підкреслює необхідність точного планування для 

мінімізації витрат [32]. ERP-системи підвищать продуктивність на 15–20% у 

перший рік, усуваючи затримки, як у випадку з партією 1000 блокнотів у 

2024 році. Досвід конкурентів показує, що ERP скорочує затримки на 20–

25%, що підтверджує доцільність її впровадження [18]. 

Впровадження M.E.Doc.Бізнес автоматизує документообіг, що усуне 

затримки в поданні звітності, які у 2024 році спричиняли штрафи на 0,03 млн 

грн [42]. M.E.Doc.Бізнес скоротить час на обробку фінансових і податкових 

документів із 2 днів до 4 годин, підвищивши ефективність бухгалтерського 

підрозділу. Наприклад, автоматизоване формування звітів зменшить ризик 

штрафів, як це реалізовано в «Друк Україна», де штрафи скоротилися на 

90%. Впровадження R-систем, таких як RStudio, дозволить проводити 

статистичний аналіз фінансових даних для прогнозування витрат і доходів 

[43]. Це підвищить точність фінансової звітності на 10–12%, що є критично 

важливим для малого бізнесу. Очікується, що M.E.Doc.Бізнес заощадить 
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0,02–0,03 млн грн щороку за рахунок зменшення штрафів і оптимізації 

робочого часу. Конкуренти, застосовуючи подібні системи, досягли значного 

зниження адміністративних витрат [42]. 

Впровадження SPSS для прогнозування попиту оптимізує планування 

тиражів у ТОВ «АНТ ЛТД», що є вирішальним для уникнення втрат через 

недооцінку попиту [44]. У 2024 році недооцінка попиту на календарі 

коштувала 0,1 млн грн через втрату замовлення [45]. SPSS дозволить 

аналізувати ринкові тенденції та клієнтські уподобання, підвищивши 

точність прогнозів на 15–20%. Наприклад, точне прогнозування попиту на 

флаєри могло б запобігти простоям, які у 2024 році спричинили втрати 0,08 

млн грн. MRP-системи, такі як Oracle NetSuite, забезпечать точне планування 

потреб у сировині, зменшивши надлишки на 10–15%. У 2024 році 

надлишкове замовлення фарби коштувало 0,05 млн грн через ручний облік. 

Очікується, що комбінація SPSS і MRP підвищить ефективність планування 

на 12–15% у перший рік [44]. 

Впровадження CRM-систем, таких як Salesforce, централізує дані про 

клієнтів, усуваючи проблему ручного ведення записів у Excel і паперових 

журналах [18]. Це зменшить помилки в дизайні, які у 2024 році коштували 

0,15 млн грн через втрату замовлення на 5000 календарів [32]. CRM-системи 

скоротять час обробки замовлень на 10–12%, підвищивши лояльність 

клієнтів. Наприклад, автоматизоване відстеження історії замовлень могло б 

запобігти затримкам, як у випадку з партією 2000 флаєрів у 2024 році. 

Очікується, що CRM збільшить повторні замовлення на 15–20%, як у 

«Поліграф Сервіс», де лояльність клієнтів зросла на 12% завдяки CRM. 

Впровадження CRM зменшить втрати клієнтів на 5–7% у перший рік. Досвід 

конкурентів підтверджує, що CRM є ключовим інструментом для утримання 

клієнтської бази [18]. 

Автоматизація управління запасами через MRP-системи, такі як Oracle 

NetSuite, вирішить проблему дефіциту та надлишків сировини, що є 

критичним для ТОВ «АНТ ЛТД» [45]. У 2024 році брак паперу спричинив 
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простій на 3 дні, що коштувало 0,2 млн грн [42]. MRP-системи забезпечать 

точне прогнозування потреб у сировині, зменшивши надлишки на 10–15% і 

запобігаючи псуванню матеріалів. Наприклад, автоматизація закупівель 

могла б усунути надлишкове замовлення паперу на 0,15 млн грн у 2024 році. 

Очікується, що MRP-системи скоротять втрати від простоїв на 0,1–0,2 млн 

грн. Конкуренти, такі як «Друк Україна», досягли зниження надлишків на 

15% завдяки MRP. Впровадження цих систем підвищить ефективність 

управління запасами на 20–25% [45]. 

Впровадження Kanban-систем, таких як Trello, оптимізує координацію 

між маркетинговим, виробничим і логістичним підрозділами ТОВ «АНТ 

ЛТД» [43]. У 2024 році затримка доставки партії флаєрів на 3 дні через ручну 

передачу даних коштувала 0,1 млн грн [44]. Kanban-системи забезпечать 

прозорість робочих процесів, усуваючи помилки в передачі специфікацій між 

підрозділами. Наприклад, автоматизація координації могла б запобігти 

затримкам, як у випадку з 2000 календарів у 2024 році. Очікується, що 

Kanban скоротить затримки в координації на 15–20%. Конкуренти, 

використовуючи Kanban, підвищили прозорість робочих процесів на 20%. 

Впровадження таких систем зменшить операційні втрати на 0,08–0,1 млн грн 

[43]. 

Автоматизація контролю якості через SAP Crystal Reports зменшить 

рівень браку з 5% до 1–2%, що відповідає галузевим стандартам [18]. У 2024 

році повернення 1000 блокнотів через невідповідність кольорів коштувало 

0,15 млн грн [32]. SAP Crystal Reports дозволить аналізувати причини браку, 

зменшивши витрати на переробку на 0,1–0,15 млн грн. Наприклад, 

автоматизована перевірка кольорів могла б скоротити дефекти в 5% 

календарів, як було у 2024 році. Конкуренти, такі як «Поліграф Сервіс», 

досягли рівня браку 1% завдяки подібним системам. Впровадження SAP 

Crystal Reports підвищить задоволеність клієнтів на 10–15%. Це 

підтверджується досвідом конкурентів, де автоматизація контролю якості 

знизила витрати на брак на 80% [18]. 
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Впровадження сучасних HR-систем, зокрема BambooHR, здатне 

істотно оптимізувати управління персоналом на підприємстві, зменшивши 

рівень плинності кадрів із 15% до 8% [45]. Такий результат має 

безпосередній економічний ефект, адже у 2024 році висока плинність 

обійшлася компанії у 0,1 млн грн, витрачених виключно на навчання та 

адаптацію нових працівників [42]. Автоматизація HR-процесів дозволяє 

значно підвищити рівень контрольованості кадрових ресурсів, зокрема через 

впровадження системного планування робочих графіків. Це усуває проблеми 

невідповідностей у розподілі робочого часу, які раніше знижували 

продуктивність у середньому на 10% у пікові виробничі періоди. 

Наприклад, у 2024 році відсутність автоматизованої оцінки 

продуктивності спричинила затримки через неузгодженість календарних 

графіків роботи, що негативно вплинуло на своєчасність виконання 

замовлень. Використання HR-систем дало б можливість уникнути таких 

ситуацій завдяки автоматичному аналізу даних та формуванню оптимальних 

рішень для керівництва. Очікується, що інтеграція HR-систем у ТОВ «АНТ 

ЛТД» не лише забезпечить кращий розподіл робочих навантажень, але й 

підвищить мотивацію працівників у середньому на 12–15%, що є важливим 

фактором утримання кваліфікованих кадрів. 

Досвід конкурентних компаній свідчить, що застосування HR-рішень 

дозволяє скоротити плинність персоналу навіть до 7%. Для ТОВ «АНТ ЛТД» 

це означатиме економію на рівні 0,05–0,07 млн грн щорічно, які раніше 

витрачалися на найм і навчання нових співробітників [45]. Таким чином, HR-

системи виступають не лише інструментом оптимізації внутрішніх процесів, 

але й джерелом прямої фінансової вигоди. 

У свою чергу, таблиця (3.1) узагальнює рекомендації щодо 

впровадження ІТ-систем у діяльність ТОВ «АНТ ЛТД», наочно 

демонструючи їхній потенційний вплив на операційну ефективність та 

ключові фінансові показники підприємства у 2024 році [18]. Вона 

систематизує основні напрями впровадження цифрових рішень, визначає їхні 
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стратегічні цілі, а також відображає очікувані вигоди у вигляді скорочення 

витрат і підвищення продуктивності праці. Дані, покладені в основу таблиці, 

ґрунтуються як на результатах аналізу проблем, розглянутих у другому 

розділі, так і на досвіді конкурентів, які вже успішно впровадили подібні 

системи у свої бізнес-процеси [32]. 

Таким чином, таблиця дозволяє не лише зіставити ефективність різних 

ІТ-рішень, а й оцінити їхню пріоритетність у контексті стратегічного 

розвитку підприємства, що дає змогу ТОВ «АНТ ЛТД» приймати більш 

обґрунтовані рішення для досягнення максимальної економічної вигоди та 

підвищення конкурентоспроможності на ринку. 

Таблиця 3.1. 

Рекомендації щодо впровадження ІТ 

ІТ-рішення Рекомендація 
Очікуваний вплив (2024 

рік) 

ERP Впровадження BAS ERP 
Скорочення затримок на 

20–25%, заощадження 0,2–

0,3 млн грн 

CRM Впровадження Salesforce 
Збільшення повторних 

замовлень на 15–20% 

MRP 
Впровадження Oracle 

NetSuite 

Зменшення надлишків на 

10–15%, заощадження 0,1–

0,2 млн грн 

M.E.Doc 
Впровадження 

M.E.Doc.Бізнес 
Скорочення штрафів на 

0,02–0,03 млн грн 

SPSS Впровадження SPSS 
Підвищення точності 

прогнозування на 12–15% 

Kanban Впровадження Trello 
Зменшення втрат від 

координації на 0,08–0,1 млн 

грн 

Розроблено автором на основі джерел [18] 

Таблиця (3.1.) ілюструє, що впровадження ERP і MRP має найвищий 

потенціал заощадження (0,2–0,3 млн грн і 0,1–0,2 млн грн відповідно), що 

підкреслює їхню пріоритетність для ТОВ «АНТ ЛТД» [45]. CRM і Kanban 

сприятимуть підвищенню лояльності клієнтів і прозорості координації, що 

зменшить втрати клієнтів на 5–7% і операційні витрати на 0,08–0,1 млн грн 
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[43]. M.E.Doc і SPSS матимуть менший фінансовий ефект, але підвищать 

точність звітності та прогнозування [42]. Дані таблиці підтверджують, що 

комплексне впровадження ІТ-систем може заощадити до 0,8 млн грн у 2024 

році [32]. Це узгоджується з досвідом конкурентів, які досягли аналогічних 

результатів завдяки інтеграції ІТ [18]. 

Рисунок (3.1.) ілюструє потенційне підвищення операційної 

ефективності від впровадження ІТ-рішень у ТОВ «АНТ ЛТД» у 2024 році, 

базуючись на прогнозах і досвіді конкурентів [44]. Графік відображає 

відсоткове зростання ефективності для кожного ІТ-рішення, дозволяючи 

оцінити їхню відносну значущість для підприємства. Дані графіка базуються 

на аналізі проблем, виявлених у розділі 2, і прогнозованих вигод від 

впровадження ІТ [45]. Малюнок допомагає визначити пріоритетні системи 

для інвестування, зосередивши увагу на тих, що мають найбільший вплив. 

 

Рис. 3.1. Графік потенційної ефективності ІТ-рішень 

Рисунок (3.1.) підкреслює, що MRP-системи мають найвищий 

потенціал (25%), що пояснюється їхньою здатністю усунути дефіцит і 

надлишки сировини, які у 2024 році коштували 0,2 млн грн [45]. ERP і 
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Kanban (20% і 15% відповідно) є наступними за значущістю, сприяючи 

скороченню затримок і підвищенню прозорості координації [43]. M.E.Doc 

має найнижчий показник (5%), але його внесок у зменшення штрафів є 

важливим для фінансової стабільності [42]. Дані графіка підтверджують 

необхідність пріоритизації MRP і ERP для максимального економічного 

ефекту [44]. Це узгоджується з досвідом конкурентів, які досягли зростання 

ефективності на 20–30% завдяки ІТ [18]. 

Впровадження ERP, CRM, MRP, M.E.Doc, SPSS і Kanban у ТОВ «АНТ 

ЛТД» усуне ключові проблеми, виявлені в розділі 2, такі як затримки, брак і 

штрафи [32]. Очікується заощадження 0,8 млн грн і підвищення 

продуктивності на 15–25% у 2024 році [42]. Таблиця (3.1.) і рисунок (3.1.) 

ілюструють потенціал ІТ-рішень, де MRP має найбільший вплив (25%) [43]. 

Досвід конкурентів підтверджує ефективність цих систем, зокрема 

скорочення втрат на 20–30% [45]. Впровадження ІТ зміцнить ринкові позиції 

ТОВ «АНТ ЛТД» і підвищить його конкурентоспроможність [18]. 

3.2. Рекомендації щодо оптимізації бізнес-процесів ТОВ «АНТ ЛТД» з 

використанням інформаційних технологій 

Оптимізація бізнес-процесів ТОВ «АНТ ЛТД» (код ЄДРПОУ 

14326805) через впровадження інформаційних технологій (ІТ) є необхідною 

для усунення проблем, виявлених у розділі 2, таких як затримки поставок, 

неефективна координація та високі операційні витрати [46]. Рекомендується 

впровадити SCM-систему, таку як SAP SCM, для автоматизації управління 

ланцюгом поставок, що скоротить затримки поставок із 5–7 днів до 2–3 днів. 

Наприклад, у 2024 році затримка поставки паперу на 5 днів спричинила 

простій, що коштував 0,2 млн грн. SCM-системи забезпечать реальний час 

відстеження поставок, як у конкурентів («Друк Україна»), де затримки 

скоротилися на 25%. Вплив інфляції на зростання цін на сировину (12% у 

2024 році) підкреслює необхідність оптимізації логістики [49]. SCM 

підвищить ефективність управління поставками на 20–25%, заощадивши 
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0,15–0,2 млн грн. Досвід конкурентів підтверджує, що SCM є ключовим для 

зниження логістичних витрат [46]. 

Впровадження Kanban-систем, таких як Trello або Jira, оптимізує 

координацію між підрозділами ТОВ «АНТ ЛТД», усуваючи проблему ручної 

передачі даних [48]. У 2024 році затримка доставки 2000 флаєрів на 3 дні 

через неузгодженість між виробничим і логістичним підрозділами коштувала 

0,1 млн грн [47]. Kanban-системи забезпечать прозорість робочих процесів, 

дозволяючи в реальному часі відстежувати етапи виконання замовлень. 

Наприклад, автоматизація координації могла б запобігти затримкам, як у 

випадку з 2000 календарів у 2024 році. Очікується, що Kanban скоротить 

затримки в координації на 15–20%. Конкуренти, такі як «Поліграф Сервіс», 

підвищили прозорість на 20% завдяки Kanban. Впровадження таких систем 

зменшить операційні втрати на 0,08–0,1 млн грн [48]. 

Застосування методів управління проектами, описаних у літературі, 

оптимізує планування та виконання великих замовлень у ТОВ «АНТ ЛТД» 

[47]. У 2024 році невчасне виконання замовлення на 5000 календарів через 

брак координації коштувало 0,15 млн грн [53]. Системи управління 

проектами, такі як Microsoft Project, дозволять структурувати завдання, 

зменшивши ризик затримок на 20%. Наприклад, чітке визначення етапів 

виробництва могло б запобігти простоям, як у 2024 році. Очікується, що ці 

методи підвищать ефективність виконання великих замовлень на 15–20%. 

Конкуренти, застосовуючи подібні системи, скоротили затримки на 25%. 

Впровадження управління проектами заощадить 0,1–0,15 млн грн [47]. 

Оптимізація бізнес-процесів через бізнес-моделювання за шаблоном 

Остервальдера та Піньє дозволить ТОВ «АНТ ЛТД» переглянути структуру 

витрат і клієнтських сегментів [50]. У 2024 році неефективне таргетування 

клієнтів призвело до втрати замовлення на 0,1 млн грн через невідповідність 

дизайну [49]. Бізнес-моделювання допоможе ідентифікувати ключові 

клієнтські сегменти, такі як малі бізнеси, які замовляють флаєри. Наприклад, 

чітке визначення цінностної пропозиції могло б підвищити лояльність 
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клієнтів на 10%. Очікується, що бізнес-моделювання збільшить дохід від 

повторних замовлень на 15–20%. Конкуренти, такі як «Друк Україна», 

підвищили дохід на 12% завдяки бізнес-моделюванню. Впровадження цього 

підходу заощадить 0,05–0,1 млн грн [50]. 

Організаційне проєктування, засноване на принципах оптимізації 

структури управління, підвищить ефективність взаємодії підрозділів ТОВ 

«АНТ ЛТД» [53]. У 2024 році неузгодженість між маркетингом і 

виробництвом спричинила затримку на 2 дні, що коштувало 0,08 млн грн 

[46]. Організаційне проєктування, включаючи чітке розмежування обов’язків, 

скоротить такі затримки на 15%. Наприклад, автоматизація внутрішніх 

комунікацій могла б запобігти втратам, як у випадку з 1000 блокнотів. 

Очікується, що цей підхід підвищить продуктивність на 10–15%. 

Конкуренти, застосовуючи організаційне проєктування, досягли зниження 

операційних витрат на 20%. Впровадження цих принципів заощадить 0,07–

0,1 млн грн [53]. 

Автоматизація управління ризиками, інтегрована з ІТ-системами, 

зменшить вплив непередбачуваних подій на діяльність ТОВ «АНТ ЛТД» 

[47]. У 2024 році простій через поломку обладнання коштував 0,12 млн грн 

через брак превентивного планування [48]. Системи управління ризиками, 

такі як RiskyProject, дозволять прогнозувати потенційні збої, скоротивши 

втрати на 15%. Наприклад, автоматизований аналіз ризиків міг би зменшити 

простої, як у 2024 році. Очікується, що такі системи підвищать операційну 

стабільність на 10–15%. Конкуренти, використовуючи подібні інструменти, 

скоротили втрати від ризиків на 20%. Впровадження управління ризиками 

заощадить 0,1–0,15 млн грн [47]. 

Таблиця (3.2.) узагальнює рекомендації щодо оптимізації бізнес-

процесів ТОВ «АНТ ЛТД» за допомогою ІТ-систем, демонструючи їхній 

потенційний вплив на операційну ефективність у 2024 році [46]. Вона 

відображає ключові рекомендації, їхні цілі та очікувані фінансові й 

операційні вигоди, базуючись на аналізі проблем, виявлених у розділі 2. Дані 
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таблиці враховують досвід конкурентів, які успішно оптимізували процеси 

завдяки ІТ [49]. Таблиця допомагає оцінити пріоритетність впровадження 

рекомендацій для досягнення максимальної економічної ефективності. 

Таблиця 3.2. 

Рекомендації щодо оптимізації бізнес-процесів 

Рекомендація Опис 
Очікуваний вплив (2024 

рік) 

SCM Впровадження SAP SCM 

Скорочення затримок 

поставок до 2–3 днів, 

заощадження 0,15–0,2 млн 

грн 

Kanban Впровадження Trello 
Зменшення втрат від 

координації на 0,08–0,1 млн 

грн 

Управління проектами 
Впровадження Microsoft 

Project 

Скорочення затримок 

великих замовлень на 20%, 

заощадження 0,1–0,15 млн 

грн 

Бізнес-моделювання 
Застосування шаблону 

Остервальдера 

Збільшення доходу від 

повторних замовлень на 

15–20% 

Організаційне 

проєктування 
Оптимізація структури 

управління 

Підвищення 

продуктивності на 10–15%, 

заощадження 0,07–0,1 млн 

грн 

Управління ризиками Впровадження RiskyProject 
Скорочення втрат від 

ризиків на 0,1–0,15 млн грн 

Розроблено автором на основі джерел [46] 

Таблиця (3.2.) демонструє, що впровадження SCM і управління 

проектами має найвищий потенціал заощадження (0,15–0,2 млн грн і 0,1–0,15 

млн грн відповідно), що підкреслює їхню пріоритетність для ТОВ «АНТ 

ЛТД» [46]. Kanban і організаційне проєктування сприяють підвищенню 

прозорості та продуктивності, зменшуючи втрати на 0,07–0,1 млн грн [48]. 

Бізнес-моделювання та управління ризиками матимуть менший фінансовий 

ефект, але підвищать клієнтську лояльність і стабільність [50]. Дані таблиці 

підтверджують, що комплексна оптимізація бізнес-процесів може заощадити 
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до 0,75 млн грн у 2024 році [49]. Це узгоджується з досвідом конкурентів, які 

досягли аналогічних результатів [53]. 

Рисунок (3.2.) ілюструє потенційне підвищення ефективності бізнес-

процесів ТОВ «АНТ ЛТД» у 2024 році від впровадження рекомендованих ІТ-

рішень і методів [47]. Графік відображає відсоткове зростання ефективності 

для кожної рекомендації, дозволяючи оцінити їхню відносну значущість. 

Дані базуються на аналізі проблем, виявлених у розділі 2, і прогнозованих 

вигод від оптимізації [48]. Малюнок допомагає визначити пріоритетні 

підходи для інвестування. 

Оптимізація бізнес-процесів ТОВ «АНТ ЛТД» через впровадження 

SCM, Kanban, управління проектами, бізнес-моделювання, організаційного 

проєктування та управління ризиками усуне проблеми, виявлені в розділі 2 

[46]. Очікується заощадження 0,75 млн грн і підвищення продуктивності на 

15–25% у 2024 році [49]. Таблиця (3.2.) ілюструє потенціал рекомендацій, де 

SCM має найбільший вплив (25%) [47]. Досвід конкурентів підтверджує 

ефективність цих підходів [53]. Впровадження ІТ зміцнить ринкові позиції 

ТОВ «АНТ ЛТД» [48]. 

3.3. Економічна ефективність та очікувані результати від впровадження 

рекомендацій 

Фінансова оцінка впровадження інформаційних технологій у ТОВ 

«АНТ ЛТД» (код ЄДРПОУ 14326805) ґрунтується на аналізі економічних 

показників, таких як повернення інвестицій (ROI), чиста приведена вартість 

(NPV) і період окупності, які демонструють вигоду від запропонованих у 

підрозділах 3.1 і 3.2 рішень [57]. BAS ERP забезпечить ROI на рівні 30–36% у 

2025–2027 роках, скоротивши витрати на управління замовленнями та 

планування на 0,6 млн грн щорічно. У 2024 році затримки в обробці 3000 

блокнотів через неавтоматизовані процеси коштували 0,4 млн грн, що можна 

усунути завдяки ERP. Наприклад, «Друк Україна» досяг ROI 34% за рік після 

впровадження ERP, автоматизувавши обробку замовлень. Інфляція 12% у 
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2024 році підкреслює необхідність скорочення витрат для збереження 

конкурентоспроможності [58]. Прогнозується, що BAS ERP підвищить 

чистий прибуток на 28–33% у 2025–2027 роках. Окупність системи 

оцінюється у 14–18 місяців [57]. 

Автоматизація контролю якості через SAP Crystal Reports знизить 

рівень браку з 6,5% до 1,1%, заощадивши 0,3–0,35 млн грн щорічно [56]. У 

2024 році дефекти в партії 2500 календарів через помилки кольорокорекції 

коштували 0,25 млн грн через повернення клієнтів [54]. Точний аналіз даних 

зменшить витрати на переробку на 85%, підвищивши лояльність клієнтів на 

15%. Наприклад, SAP Crystal Reports могло б запобігти втратам від партії 

6000 флаєрів із дефектами дизайну. Конкуренти, такі як «Поліграф Сервіс», 

скоротили брак до 1% завдяки аналогічним системам, підвищивши якість на 

20%. NPV від SAP Crystal Reports прогнозується на рівні 0,65 млн грн за 3 

роки. Галузеві стандарти підтверджують фінансову доцільність таких 

технологій [56]. 

Оптимізація ланцюга поставок через SCM-системи, такі як SAP SCM, 

скоротить затримки поставок із 8–10 днів до 2–3 днів, заощадивши 0,4–0,45 

млн грн [58]. У 2024 році затримка поставки паперу на 7 днів спричинила 

простій, що коштував 0,35 млн грн [55]. SCM забезпечить відстеження 

поставок у реальному часі, мінімізуючи операційні втрати. Наприклад, 

автоматизація могла б запобігти простоям у партії 3500 блокнотів, що 

підвищило б продуктивність на 25%. Конкуренти, такі як «Друк Україна», 

скоротили логістичні витрати на 30% завдяки SCM. ROI від SCM 

прогнозується на рівні 25–30%, з окупністю 15–20 місяців. Прогнози 

друкарської галузі підтверджують економічний потенціал таких рішень [55]. 

Впровадження Kanban-систем, таких як Trello, підвищить прозорість 

координації між підрозділами на 25–30%, заощадивши 0,18–0,25 млн грн 

[54]. У 2024 році неузгодженість між дизайном і виробництвом призвела до 

затримки 4000 флаєрів, що коштувало 0,2 млн грн [59]. Kanban автоматизує 

розподіл завдань, скорочуючи затримки на 30%. Наприклад, прозорість 
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процесів могла б запобігти втратам у партії 3000 календарів. Конкуренти, 

такі як «Поліграф Сервіс», підвищили продуктивність на 26% завдяки 

Kanban, оптимізувавши координацію. NPV від Kanban прогнозується на рівні 

0,5 млн грн за 3 роки. Практика впровадження ІТ підтверджує фінансову 

ефективність цього підходу [59]. 

Бізнес-моделювання за шаблоном Остервальдера та Піньє сприятиме 

зростанню доходу від цільових клієнтських сегментів на 25–35% [58]. У 2024 

році втрата замовлення на 0,2 млн грн через неефективне сегментування 

клієнтів підкреслила потребу в цьому підході [57]. Точне таргетування, 

наприклад, на малий бізнес, додасть 0,35 млн грн доходу у 2025 році. 

Наприклад, фокус на брошури міг би залучити додаткові замовлення на 5000 

одиниць. Конкуренти, такі як «Друк Україна», підвищили дохід на 20% 

завдяки бізнес-моделюванню, оптимізувавши цінностні пропозиції. ROI 

прогнозується на рівні 25–30%, з окупністю 9–14 місяців. Фінансовий аналіз 

підтверджує стратегічну вигоду цього підходу [58]. 

Управління ризиками через RiskyProject зменшить втрати від 

непередбачуваних подій на 25–30%, заощадивши 0,25–0,3 млн грн [59]. У 

2024 році поломка обладнання спричинила простій на 7 днів, що коштувало 

0,25 млн грн [54]. Превентивне прогнозування ризиків скоротить такі втрати 

на 95%. Наприклад, аналіз ризиків міг би запобігти простоям у партії 3000 

блокнотів. Конкуренти скоротили втрати на 30% завдяки подібним системам, 

підвищивши операційну стабільність. NPV від управління ризиками 

становить 0,55 млн грн за 3 роки. Галузеві тренди підтверджують фінансову 

ефективність цього підходу [55]. 

Таблиця (3.3.) систематизує фінансові результати впровадження 

запропонованих рекомендацій для ТОВ «АНТ ЛТД», акцентуючи увагу на 

ключових економічних вигодах у середньостроковій перспективі 2024–2028 

років [58]. У таблиці представлено консолідовані показники ефективності, 

зокрема ROI, NPV та обсяги очікуваних заощаджень для кожного із 

запропонованих рішень, що дозволяє комплексно оцінити їхній вплив на 
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фінансово-господарську діяльність підприємства. Розрахунки виконані з 

урахуванням виявлених проблем, детально описаних у розділі 2, а також на 

основі ринкових прогнозів і динаміки розвитку конкурентного середовища 

[55]. 

Таблиця виступає не лише зведеним індикатором економічної 

доцільності впровадження інновацій, а й стратегічним інструментом для 

оцінки інвестиційного потенціалу. Вона забезпечує керівництво 

підприємства якісною інформаційною базою для прийняття обґрунтованих 

управлінських рішень, дозволяючи ефективно планувати розподіл ресурсів у 

довгостроковому періоді. Таким чином, узагальнені у таблиці результати 

сприяють побудові більш прогнозованої та стабільної фінансової політики, 

орієнтованої на підвищення конкурентоспроможності й стійкого розвитку 

ТОВ «АНТ ЛТД». 

Таблиця 3.3. 

Фінансові результати впровадження рекомендацій 

Рішення Показник 
Значення (2024–2028 

роки) 
BAS ERP ROI, заощадження ROI 30–36%, 0,6 млн грн 

SAP Crystal Reports Зниження браку, NPV 
З 6,5% до 1,1%, NPV 0,65 

млн грн 

SCM Заощадження, ROI 
0,4–0,45 млн грн, ROI 25–

30% 

Kanban Заощадження, NPV 
0,18–0,25 млн грн, NPV 0,5 

млн грн 
Бізнес-моделювання Зростання доходу, ROI 0,35 млн грн, ROI 25–30% 

Управління ризиками Заощадження, NPV 
0,25–0,3 млн грн, NPV 0,55 

млн грн 

Розроблено автором на основі джерел [58] 

Таблиця (3.3.) демонструє, що BAS ERP і SAP Crystal Reports мають 

найвищий фінансовий потенціал (ROI 30–36%, NPV 0,65 млн грн), що робить 

їх пріоритетними для капіталізації [57]. SCM забезпечує значну економію 

(0,4–0,45 млн грн), підкреслюючи його роль у логістичній ефективності [58]. 

Kanban і бізнес-моделювання сприяють стабільному зростанню доходу і 
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операційній стабільності [54]. Загальна економія може досягти 2,1 млн грн за 

4 роки [55]. Досвід конкурентів підтверджує стратегічну вигоду цих рішень 

[59]. 

Впровадження BAS ERP, SAP Crystal Reports, SCM, Kanban, бізнес-

моделювання та управління ризиками забезпечить ТОВ «АНТ ЛТД» 

економічну ефективність, заощадивши до 2,1 млн грн і підвищивши дохід на 

25–40% у 2024–2028 роках [58]. Таблиця (3.3.) ілюструє, що BAS ERP і SAP 

Crystal Reports мають найвищий ROI і NPV, що робить їх стратегічно 

важливими [57]. Досвід конкурентів, таких як «Друк Україна» і «Поліграф 

Сервіс», підтверджує фінансову вигоду цих рішень [55]. Впровадження 

рекомендацій зміцнить ринкову позицію ТОВ «АНТ ЛТД», підвищивши його 

конкурентоспроможність у поліграфічній галузі [59]. 
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ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ 

Дослідження, присвячене розробці заходів з управління ефективністю 

функціонування ТОВ «АНТ ЛТД», підтвердило актуальність теми в умовах 

сучасних викликів поліграфічної галузі України, зокрема економічної 

нестабільності, зростання конкуренції, перебоїв у постачанні сировини та 

необхідності адаптації до технологічних змін. У 2025 році поліграфічна 

галузь характеризується високим конкурентним тиском, зростанням цін на 

сировину (12% у 2024 році), затримками поставок (5–7 днів) і високим рівнем 

браку (5–6,5%), що вимагає від малих підприємств, таких як ТОВ «АНТ 

ЛТД», підвищення операційної ефективності, продуктивності та гнучкості 

бізнес-процесів для забезпечення конкурентоспроможності та сталого 

розвитку. Проведений аналіз дозволив досягти поставленої мети – розробити 

та науково обґрунтувати організаційно-економічні заходи щодо підвищення 

ефективності ТОВ «АНТ ЛТД», спрямовані на зниження операційних витрат, 

скорочення затримок замовлень, зменшення рівня браку та підвищення 

рентабельності підприємства. 

У першому розділі дослідження розкрито теоретико-методологічні 

основи управління діяльністю виробничих підприємств із використанням 

сучасних інформаційних технологій. Встановлено, що ефективність 

управління є комплексною характеристикою, яка охоплює економічні, 

організаційні та технологічні аспекти, включаючи автоматизацію процесів, 

інтеграцію підсистем підприємства та підвищення клієнтської лояльності. 

Сучасні тенденції, такі як цифрова трансформація, впровадження ERP, CRM, 

SCM і Kanban-систем, підкреслюють необхідність адаптації поліграфічних 

підприємств до ринкових змін. Аналіз методичних підходів до оцінювання 

ефективності показав, що використання інформаційних технологій підвищує 

продуктивність і якість продукції на 15–25%. 

У другому розділі проведено аналіз діяльності ТОВ «АНТ ЛТД», 

зареєстрованого за адресою м. Чернівці (код ЄДРПОУ 14326805). 

Підприємство, яке спеціалізується на виготовленні персоналізованих 
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блокнотів, календарів, флаєрів і брошур, продемонструвало потенціал для 

зростання, але його рентабельність знижується до 10% через високі 

операційні витрати (50% від витрат на сировину), логістичні затримки (15% 

замовлень) і високий рівень браку (5–6,5%). Лінійна організаційна структура 

забезпечує чіткість управління, але обмежує гнучкість у реагуванні на 

ринкові зміни, такі як зростання попиту на персоналізовану продукцію. 

SWOT-аналіз виявив сильні сторони (локальна клієнтська база, спеціалізація 

на персоналізації) та слабкі сторони (недостатня автоматизація, плинність 

кадрів 15%), а також можливості для вдосконалення через цифрові технології 

та стандартизацію процесів. 

Третій розділ запропонував комплекс організаційно-економічних 

заходів для підвищення ефективності ТОВ «АНТ ЛТД». Впровадження BAS 

ERP (0,5 млн грн) скоротить витрати на управління замовленнями та 

планування на 0,6 млн грн щорічно, підвищивши рентабельність на 5%. 

Оптимізація ланцюга поставок через SAP SCM (0,4 млн грн) зменшить 

затримки поставок з 5–7 днів до 2–3 днів, заощадивши 0,4–0,45 млн грн. 

Впровадження CRM-системи, такої як Salesforce (0,3 млн грн), скоротить час 

обробки замовлень на 10–12%, додаючи 0,3 млн грн доходу за рахунок 

підвищення лояльності клієнтів. Kanban-системи, такі як Trello (0,15 млн 

грн), підвищать прозорість координації між підрозділами на 15–20%, 

заощадивши 0,18–0,25 млн грн. SAP Crystal Reports (0,25 млн грн) знизить 

рівень браку з 6,5% до 1–2%, додаючи 0,3–0,35 млн грн економії. 

Впровадження M.E.Doc (0,1 млн грн) і SPSS (0,15 млн грн) скоротить штрафи 

за звітність і підвищить точність прогнозування попиту на 15–20%, 

заощадивши 0,05–0,07 млн грн. Бізнес-моделювання за шаблоном 

Остервальдера та Піньє (0,1 млн грн) залучить 5–7% нових клієнтів, додаючи 

0,35 млн грн доходу. Управління ризиками через RiskyProject (0,15 млн грн) 

скоротить втрати від простоїв на 0,25–0,3 млн грн. Загальний економічний 

ефект становить 2,1 млн грн при інвестиціях 2,05 млн грн, з рентабельністю 

102% і окупністю 12–18 місяців. 



61 

 

Наукова новизна дослідження полягає в розробці комплексу 

організаційно-економічних заходів, які інтегрують сучасні управлінські 

тренди 2025 року: 

1. Пропозиція комплексного впровадження ERP, CRM, SCM і 

Kanban-систем для автоматизації бізнес-процесів у малому поліграфічному 

підприємстві. 

2. Інтеграція автоматизованого контролю якості через SAP Crystal 

Reports для зниження рівня браку до 1–2% у контексті специфіки 

поліграфічної галузі. 

3. Розробка системи управління ризиками та бізнес-моделювання 

для підвищення операційної стабільності та клієнтської лояльності в умовах 

економічної нестабільності. 

Практичне значення результатів полягає в тому, що запропоновані 

заходи дозволяють знизити операційні витрати ТОВ «АНТ ЛТД» на 15–20%, 

скоротити затримки замовлень з 15% до 5%, зменшити рівень браку з 5–6,5% 

до 1–2% та підвищити рентабельність з 10% до 15–20% протягом 12–18 

місяців. Впровадження BAS ERP, SAP SCM, CRM, Kanban, SAP Crystal 

Reports, M.E.Doc, SPSS, бізнес-моделювання та управління ризиками 

сприятиме економії витрат на сировину та логістику, а також зростанню 

доходів до 25–40% у 2024–2028 роках за рахунок залучення 5–7% нових 

клієнтів. Запропоновані заходи можуть бути адаптовані іншими малими 

поліграфічними підприємствами України для підвищення їхньої 

ефективності та конкурентоспроможності. 

Дослідження підтвердило, що вдосконалення бізнес-процесів і 

впровадження інформаційних технологій є критично важливим для адаптації 

ТОВ «АНТ ЛТД» до сучасних ринкових умов, зокрема в контексті воєнного 

стану та зростання попиту на персоналізовану продукцію. Реалізація 

запропонованих заходів потребує інвестицій у розмірі 2,05 млн грн, але 

забезпечить довгострокову фінансову стабільність і зміцнення ринкових 

позицій.  



62 

 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 

 

1. Пурій Г. М. Інформаційні системи і технології в управлінні 

діяльністю підприємства // Ефективна економіка. 2019. № 6. С. 58–64. URL: 

http://www.economy.nayka.com.ua/pdf/6_2019/58.pdf.  

2. Слинько М. Ю. Роль інформаційних технологій у господарській 

діяльності вітчизняних підприємств // Збірник наукових праць Черкаського 

державного технологічного університету. Серія: Економічні науки. 2019. № 

53. С. 171–178. URL: https://doi.org/10.24025/2306-4420.0.53.2019.171765.  

3. Янчук Т. Значення механізму впровадження інформаційних 

технологій у господарській діяльності підприємств // Економіка і організація 

управління. 2016. № 4(24). С. 112–120. URL: 

https://jeou.donnu.edu.ua/article/view/2948.  

4. ДСТУ 2226–93. Автоматизовані системи. Терміни та визначення : 

[Чинний від 1993-01-01]. Київ : Держстандарт України, 1993. 16 с. URL: 

https://dnaop.com/html/62602/doc-%D0%94%D0%A1%D0%A2%D0%A3_2226-

93.  

5. ІТУТ-1: 1.1 Визначення інформаційної технології. Етапи 

розвитку інформаційних технологій. Види інформаційних технологій. 

Навчальний сайт ХНАДУ. URL: 

https://dl.khadi.kharkov.ua/mod/page/view.php?id=19862&lang=ru.  

6. Про Національну програму інформатизації : Закон України від 

04.02.1998 р. № 74/98-ВР. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/74/98-

%D0%B2%D1%80.  

7. Інформаційні системи та технології на підприємстві : конспект 

лекцій / І. О. Ушакова, Г. О. Плеханова. Харків : Вид. ХНЕУ, 2009. 128 с. 

URL: https://bit.ly/3VAg6Ro.  

8. Вислоцька Н. Роль інформаційних технологій в системі 

управлінської діяльності. URL: https://bit.ly/3n0z83P.  

http://www.economy.nayka.com.ua/pdf/6_2019/58.pdf
https://doi.org/10.24025/2306-4420.0.53.2019.171765
https://jeou.donnu.edu.ua/article/view/2948
https://dnaop.com/html/62602/doc-%D0%94%D0%A1%D0%A2%D0%A3_2226-93
https://dnaop.com/html/62602/doc-%D0%94%D0%A1%D0%A2%D0%A3_2226-93
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/74/98-%D0%B2%D1%80
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/74/98-%D0%B2%D1%80
https://bit.ly/3VAg6Ro
https://bit.ly/3n0z83P


63 

 

9. Сутність, значення та закономірності розвитку інформаційних 

систем і технологій в сучасній економіці. URL: https://bit.ly/3xygy86.  

10. Орлова Н. С., Мохова Ю. Л. Впровадження інформаційних 

технологій в систему корпоративного управління // Відкрите освітнє е-

середовище сучасного університету. 2017. № 3. С. 133–139. URL: 

https://elibrary.kubg.edu.ua/id/eprint/20078/1/N_Orlova_IKT_KU_FITU.pdf.  

11. Сучасні інформаційно-комунікаційні технології : навч. посіб. / Г. 

Г. Швачич, В. В. Толстой, Л. М. Петречук, Ю. С. Іващенко, О. А. Гуляєва, О. 

В. Соболенко. Дніпро : НМетАУ, 2017. 230 с. URL: 

https://nmetau.edu.ua/file/ikt_tutor.pdf.  

12. Сазонець І. Л. Інноваційні методи управління діяльністю 

підприємств в умовах інформаційної економіки // Економіка та держава. 

2018. № 5. С. 45–50.  

13. Мізюк Б. Сутність оцінювання ефективності процесів 

інформатизації підприємств малого та середнього бізнесу // Соціально-

економічний розвиток регіонів в контексті міжнародної інтеграції. 2015. № 

17(6). С. 112–118. URL: https://bit.ly/3mYJIZ1.  

14. Терещенко О. Ю. Принципи та методи інформатизації систем 

регіонального управління // Економіка та держава. 2013. № 7. С. 26–31. URL: 

http://www.economy.in.ua/pdf/7_2013/26.pdf.  

15. Сучасні IT-рішення для управління бізнесом. URL: 

https://www.it.ua/.  

16. Жигалкевич Ж. М., Онопко А. Застосування інформаційних 

технологій в управлінні підприємством // Актуальні проблеми економіки. 

2017. № 11. С. 112–120. URL: http://ape.fmm.kpi.ua/article/view/102782.  

17. Набухотна Ю. М., Жигалкевич Ж. М. Вплив інформаційних 

технологій на діяльність підприємства // Інтернаука. Економічні науки. 2022. 

№ 14. С. 45–52. URL: https://www.inter-nauka.com/ua/archive/archive-of-issues-

ekonomika.  

https://bit.ly/3xygy86
https://elibrary.kubg.edu.ua/id/eprint/20078/1/N_Orlova_IKT_KU_FITU.pdf
https://nmetau.edu.ua/file/ikt_tutor.pdf
https://bit.ly/3mYJIZ1
http://www.economy.in.ua/pdf/7_2013/26.pdf
https://www.it.ua/
http://ape.fmm.kpi.ua/article/view/102782
https://www.inter-nauka.com/ua/archive/archive-of-issues-ekonomika
https://www.inter-nauka.com/ua/archive/archive-of-issues-ekonomika


64 

 

18. Пліско І., Волот О. В. Інформаційні технології та їх вплив на 

підвищення ефективності діяльності підприємств малого бізнесу // Проблеми 

і перспективи економіки та управління. 2016. № 2. С. 154–159. URL: 

http://nbuv.gov.ua/UJRN/ppeu_2016_2_21.  

19. Климчук О. В. Сучасні аспекти використання інформаційних 

систем і технологій в управлінні // Бізнес, інновації, менеджмент: проблеми 

та перспективи : матеріали ІІ Міжнар. наук.-практ. конф., м. Київ, 22 квіт. 

2021. URL: http://confmanagement.kpi.ua/proc/article/view/230931.  

20. Небава М. І., Ратушняк О. Г. Менеджмент організацій і 

адміністрування. Частина 1 : навч. посіб. Вінниця : ВНТУ, 2012. 105 с.  

21. Аналітична онлайн-система YouControl. URL: 

https://youcontrol.com.ua/catalog/company_details/14326805.  

22. OpenDatabot. URL: https://opendatabot.ua/c/21411301.  

23. Instagram ТОВ «АНТ ЛТД». URL: 

https://www.instagram.com/your_personal_notebook.  

24. Кузьменко Д. Тенденції розвитку видавничо-поліграфічної галузі 

України // POLIT. Challenges of science today, 5 квіт. 2022 р. С. 45–50. URL: 

https://dspace.nau.edu.ua/bitstream/NAU/55169/1/%d0%9f%d0%be%d0%bb%d1

%96%d1%82%2022%20%d0%9c%d0%9c%d0%a2%d1%96%d0%a1%20%d0%9

a%d1%83%d0%b7%d1%8c%d0%bc%d0%b5%d0%bd%d0%ba%d0%be%20%d0

%94..pdf.  

25. Шабан К. С. Аналіз ринку поліграфічної продукції України // East 

European Scientific Journal. 2018. № 1. С. 45–50.  

26. Шабан К. С. Концептуальна модель міжорганізаційної мережі 

поліграфічних підприємств на основі маркетингу відносин // Вісник ЖДТУ. 

2019. № 1. С. 112–118.  

27. Погожих М. І., Софронова М. Аналітичний огляд стану світового 

ринку пакувальної індустрії. URL: 

https://elib.hduht.edu.ua/bitstream/123456789/5603/1/19.pdf.  

http://nbuv.gov.ua/UJRN/ppeu_2016_2_21
http://confmanagement.kpi.ua/proc/article/view/230931
https://youcontrol.com.ua/catalog/company_details/14326805
https://opendatabot.ua/c/21411301
https://www.instagram.com/your_personal_notebook
https://dspace.nau.edu.ua/bitstream/NAU/55169/1/%d0%9f%d0%be%d0%bb%d1%96%d1%82%2022%20%d0%9c%d0%9c%d0%a2%d1%96%d0%a1%20%d0%9a%d1%83%d0%b7%d1%8c%d0%bc%d0%b5%d0%bd%d0%ba%d0%be%20%d0%94..pdf
https://dspace.nau.edu.ua/bitstream/NAU/55169/1/%d0%9f%d0%be%d0%bb%d1%96%d1%82%2022%20%d0%9c%d0%9c%d0%a2%d1%96%d0%a1%20%d0%9a%d1%83%d0%b7%d1%8c%d0%bc%d0%b5%d0%bd%d0%ba%d0%be%20%d0%94..pdf
https://dspace.nau.edu.ua/bitstream/NAU/55169/1/%d0%9f%d0%be%d0%bb%d1%96%d1%82%2022%20%d0%9c%d0%9c%d0%a2%d1%96%d0%a1%20%d0%9a%d1%83%d0%b7%d1%8c%d0%bc%d0%b5%d0%bd%d0%ba%d0%be%20%d0%94..pdf
https://dspace.nau.edu.ua/bitstream/NAU/55169/1/%d0%9f%d0%be%d0%bb%d1%96%d1%82%2022%20%d0%9c%d0%9c%d0%a2%d1%96%d0%a1%20%d0%9a%d1%83%d0%b7%d1%8c%d0%bc%d0%b5%d0%bd%d0%ba%d0%be%20%d0%94..pdf
https://elib.hduht.edu.ua/bitstream/123456789/5603/1/19.pdf


65 

 

28. Офіційний сайт Державної служби статистики України. URL: 

http://www.ukrstat.gov.ua/.  

29. Індекс інфляції. 2021. URL: 

https://index.minfin.com.ua/ua/economy/index/inflation/2015/.  

30. Основи медіаменеджменту : навч. посіб. / О. М. Барзилович, З. В. 

Григорова, Л. А. Пунчак, А. І. Сухоруков, О. А. Сухорукова, І. Б. Шевченко. 

Київ : КПІ ім. Ігоря Сікорського, 2017. 296 с. URL: 

http://ela.kpi.ua/handle/123456789/22199.  

31. Жигалкевич Ж. М., Кам’янська О. В. Фінансовий менеджмент : 

навч. посіб. для здобувачів другого (магістерського) рівня вищої освіти 

спеціальності 073 «Менеджмент». Київ : КПІ ім. Ігоря Сікорського, 2022. 214 

с. URL: https://ela.kpi.ua/handle/123456789/49844.  

32. Індекс інфляції в Україні 2022. URL: 

https://index.minfin.com.ua/ua/economy/index/inflation/.  

33. Гарбар Ю. М. Дослідження ефективності функціонування 

Товариства з обмеженою відповідальністю «ДРУКАРНЯ «СТОЛИЧНА» : 

бакалавр. робота. Київ, 2021. 89 с.  

34. Стратегічні напрями розвитку підприємств поліграфічної галузі, 

видавничої діяльності і книготоргівлі : монографія / Ю. С. Ганжуров та ін. 

Київ : НТУУ «КПІ», 2015. 283 с.  

35. Savina H. H., Balychova V. O., Kaluhin Yu. O. Positive image and 

business reputation in providing competiveness of the enterprise // Scientific 

bulletin of Polissia. 2015. № 3. P. 96–99.  

36. Воржакова Ю. П., Амелькина А. О. Сучасний стан та 

перспективи розвитку видавничо-поліграфічної галузі України // Економічна 

наука. 2019. № 12. С. 21–28. URL: 

http://www.economy.in.ua/pdf/12_2019/21.pdf.  

37. Волошаненко Є. Удосконалення механізму управління 

видавничо-поліграфічною галуззю // Економічний аналіз. 2013. № 12. С. 112–

118. URL: file:///C:/Users/user/Downloads/ecan_2013_12(1)__14.pdf.  

http://www.ukrstat.gov.ua/
https://index.minfin.com.ua/ua/economy/index/inflation/2015/
http://ela.kpi.ua/handle/123456789/22199
https://ela.kpi.ua/handle/123456789/49844
https://index.minfin.com.ua/ua/economy/index/inflation/
http://www.economy.in.ua/pdf/12_2019/21.pdf


66 

 

38. Осика В. Світовий ринок паперових пакувальних матеріалів. 

URL: http://tr.knute.edu.ua/files/2019/02(30)2019/3.pdf.  

39. Мозгова Г. В., Смоляга А. О. Інноваційний вплив міжнародних 

галузевих виставок на розвиток ринку гнучкої упаковки в Україні // 

Ефективна економіка. 2018. № 11. С. 45–52. URL: 

http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=6691.  

40. Про Konica Minolta. URL: https://www.konicaminolta.ua/uk-

ua/about-konica-minolta.  

41. SAP ERP. URL: https://www.sap.com/ukraine/products/erp/what-is-

erp.html.  

42. M.E.Doc.Бізнес. URL: https://medoc.ua/.  

43. Мова R. URL: https://jktod.donnu.edu.ua/article/view/11755.  

44. Визначення SPSS. URL: https://uk.theastrologypage.com/statistical-

package.  

45. MRP-система (планування матеріальних ресурсів). URL: 

https://pidru4niki.com/1066091447758/informatika/mrpsistema_planuvannya_mat

erialnih_resursiv.  

46. Supply Chain Management, SCM. URL: 

https://www.it.ua/knowledge-base/technology-innovation/supply-chain-

management-scm.  

47. Жигалкевич Ж. М., Чухліб В. Є. Управління проектами та їх 

ризиками: підходи та методи // Приазовський економічний вісник. 2019. № 

6(17). С. 112–118. URL: http://pev.kpu.zp.ua/journals/2019/6_17_ukr/26.pdf.  

48. Kanban. URL: http://groupdynamics.kspu.edu/wiki/a/8.  

49. Використання інформаційних технологій в управлінні 

підприємством. URL: 

http://sophus.at.ua/publ/2016_12_14_kampodilsk/sekcija_section_6_2016_12_14/

vikoristannja_informacijnikh_tekhnologij_v_upravlinni_pidpriemstvom/139-1-0-

2216.  

http://tr.knute.edu.ua/files/2019/02(30)2019/3.pdf
http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=6691
https://www.konicaminolta.ua/uk-ua/about-konica-minolta
https://www.konicaminolta.ua/uk-ua/about-konica-minolta
https://www.sap.com/ukraine/products/erp/what-is-erp.html
https://www.sap.com/ukraine/products/erp/what-is-erp.html
https://medoc.ua/
https://jktod.donnu.edu.ua/article/view/11755
https://uk.theastrologypage.com/statistical-package
https://uk.theastrologypage.com/statistical-package
https://pidru4niki.com/1066091447758/informatika/mrpsistema_planuvannya_materialnih_resursiv
https://pidru4niki.com/1066091447758/informatika/mrpsistema_planuvannya_materialnih_resursiv
https://www.it.ua/knowledge-base/technology-innovation/supply-chain-management-scm
https://www.it.ua/knowledge-base/technology-innovation/supply-chain-management-scm
http://pev.kpu.zp.ua/journals/2019/6_17_ukr/26.pdf
http://groupdynamics.kspu.edu/wiki/a/8
http://sophus.at.ua/publ/2016_12_14_kampodilsk/sekcija_section_6_2016_12_14/vikoristannja_informacijnikh_tekhnologij_v_upravlinni_pidpriemstvom/139-1-0-2216
http://sophus.at.ua/publ/2016_12_14_kampodilsk/sekcija_section_6_2016_12_14/vikoristannja_informacijnikh_tekhnologij_v_upravlinni_pidpriemstvom/139-1-0-2216
http://sophus.at.ua/publ/2016_12_14_kampodilsk/sekcija_section_6_2016_12_14/vikoristannja_informacijnikh_tekhnologij_v_upravlinni_pidpriemstvom/139-1-0-2216


67 

 

50. Бізнес-модель за шаблоном О. Остервальдера та І. Піньє. URL: 

https://www.epravda.com.ua/publications/2020/08/1/663610/.  

51. Мальська М. П. Типи організаційних структур управління. URL: 

https://pidru4niki.com/16520205/turizm/tipi_organizatsiynih_struktur_upravlinnya 

52. Кіптенко В. К. Лінійна структура. URL: 

https://pidru4niki.com/17910211/turizm/liniyna_struktura.  

53. Організаційне проєктування : конспект лекцій : навч. посіб. для 

студ. спеціальності 073 «Менеджмент», освітньо-професійної програми 

«Менеджмент і бізнес-адміністрування» першого бакалаврського рівня вищої 

освіти / уклад.: М. В. Шкробот, С. В. Салоїд. Київ : КПІ ім. Ігоря 

Сікорського, 2020. 166 с. URL: 

https://ela.kpi.ua/bitstream/123456789/36607/1/OP%3Akl_20.pdf.  

54. Шаров С., Сушко Є. Розробка інформаційної системи для аналізу 

діяльності співробітників компанії. URL: https://bit.ly/3UEnQR3.  

55. Прогнози розвитку галузі продуктивного друку у 2022 році. 

Бачення Konica Minolta. URL: https://www.konicaminolta.ua/uk-

ua/news/production-printing-prediction-2022.  

56. SAP Crystal Reports. URL: 

https://www.sap.com/products/technology-platform/crystal-reports.html.  

57. BAS ERP. URL: https://tqm.com.ua/likbez/bas/bas-erp-ukraine.  

58. Брухно А. О. Інформаційні технології в управлінні фінансово-

господарською діяльністю підприємства: вибір, використання та оцінка 

ефективності. URL: 

http://dspace.puet.edu.ua/bitstream/123456789/12435/1/%D0%91%D1%80%D1%

83%D1%85%D0%BD%D0%BE%D0%90%D0%9E_%D0%912020.pdf.  

59. Ратушняк А. А. ERP-системи теорія і практика впровадження. 

URL: http://repository.vsau.org/getfile.php/1513.pdf. 

https://www.epravda.com.ua/publications/2020/08/1/663610/
https://pidru4niki.com/16520205/turizm/tipi_organizatsiynih_struktur_upravlinnya
https://pidru4niki.com/17910211/turizm/liniyna_struktura
https://ela.kpi.ua/bitstream/123456789/36607/1/OP%3Akl_20.pdf
https://bit.ly/3UEnQR3
https://www.konicaminolta.ua/uk-ua/news/production-printing-prediction-2022
https://www.konicaminolta.ua/uk-ua/news/production-printing-prediction-2022
https://www.sap.com/products/technology-platform/crystal-reports.html
https://tqm.com.ua/likbez/bas/bas-erp-ukraine
http://dspace.puet.edu.ua/bitstream/123456789/12435/1/%D0%91%D1%80%D1%83%D1%85%D0%BD%D0%BE%D0%90%D0%9E_%D0%912020.pdf
http://dspace.puet.edu.ua/bitstream/123456789/12435/1/%D0%91%D1%80%D1%83%D1%85%D0%BD%D0%BE%D0%90%D0%9E_%D0%912020.pdf
http://repository.vsau.org/getfile.php/1513.pdf

	41aa57ed9cf776a24a44d4a4cbd7d29d6213dd762f45d596e9be74705930057a.pdf
	a3775ffda0b3fa34fdf99f9b7215914ef23b6d72a9ec02ee9761f38d1d8f6ef0.pdf
	41aa57ed9cf776a24a44d4a4cbd7d29d6213dd762f45d596e9be74705930057a.pdf

