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In the context of decentralization of power and reform of Ukraine's 

budget system, personal income tax (PIT) acquires special importance as a 

key instrument for the formation of local budgets. The regional dimension 

of PIT reflects not only the fiscal efficiency of this tax but also the socio-

economic development of territories, the level of income of the population, 

and the effectiveness of local self-government. The article analyzes the 

regional features of PIT administration, identifies key problems and 

prospects for improving this tax in the context of European integration 

processes. The importance of improving tax culture and transparency in 

the use of budget funds is emphasized. 
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РИНОК СТРАХОВИХ ПОСЛУГ УКРАЇНИ ПІД ЧАС ВОЄННОГО 

СТАНУ: РЕГІОНАЛЬНИЙ АСПЕКТ 

 

Повномасштабне вторгнення російської федерації в Україну 

в лютому 2022 року стало серйозним випробуванням для всіх 

сфер економіки, зокрема й для страхового ринку. Страхові 

компанії зіткнулися з безпрецедентними викликами, які 

вимагали швидкої адаптації бізнес-моделей, перегляду умов 

страхування та впровадження нових підходів до оцінки ризиків. 

Особливо гостро ці зміни відчуваються на регіональному рівні, 

де спостерігаються суттєві відмінності у функціонуванні 

страхового ринку залежно від близькості до зони бойових дій. 

Початок повномасштабного вторгнення призвів до значних 

змін у функціонуванні страхового ринку України. Страхові 

компанії стикнулися з низкою проблем, серед яких особливу 

увагу здобули питання переміщення персоналу та організації 
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роботи віддалено, розірвання договорів або відтермінування 

платежів. Вже в березні 2022 року українські страховики 

втратили близько половини надходжень страхових премій, при 

цьому значно змінилася модель дистрибуції страхових полісів та 

процеси відшкодування, які дедалі більше трансформувалися в 

онлайн-формат [1]. 

Національний банк України, як регулятор страхового ринку, 

27 лютого 2022 року рекомендував страховикам спростити 

процедуру врегулювання страхових випадків, максимально 

використовуючи електронні документи у випадках, коли 

неможливе або ускладнене отримання оригіналів від 

страхувальників [1]. Це дозволило частково адаптувати 

процеси страхування до нових умов та забезпечити 

безперервність надання страхових послуг. 

Важливо зазначити, що договори страхування залишаються 

чинними незалежно від введення в Україні воєнного стану, зі 

стандартними форс-мажорними застереженнями, які 

застосовуються відповідно до умов договорів [2]. Однак, 

більшість страхових полісів містять винятки щодо 

відшкодування збитків, спричинених війною, військовими 

діями, тероризмом тощо. Це створює певні обмеження для 

страхувальників, особливо в регіонах, які зазнали 

безпосереднього впливу бойових дій. 

Аналіз регіональних особливостей функціонування 

страхового ринку в умовах воєнного стану дозволяє виділити 

кілька ключових тенденцій: 

1. Географічна диференціація страхових послуг. Страхові 

компанії переглянули свою політику страхування з урахуванням 

географічних ризиків, зосереджуючись на можливості 

виникнення непередбачуваних ситуацій у різних регіонах 

України [3]. У більшості випадків страховики не оформлюють 

страховки для майна в зоні менш як 30-50 кілометрів від 

території активних бойових дій [4]. 

2. Регіональні відмінності у страхових тарифах. 

Незважаючи на загальну стабільність тарифів на страхові 

продукти, спостерігаються певні регіональні відмінності, 

пов'язані з підвищеними ризиками в окремих областях. Під час 
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пандемії COVID-19 та повномасштабної війни тарифи на 

страхові продукти в Україні залишалися стабільними завдяки 

принципам актуарних розрахунків, які формуються на основі 

багаторічної статистики, ймовірності настання страхових подій 

та довгострокових прогнозів [5]. 

3. Нерівномірний розподіл страхових виплат. По-перше, 

збільшилась кількість та обсяг страхових виплат, пов'язаних зі 

збитками на житловий та комерційний майновий фонд, 

транспортні засоби та інші види майна в регіонах, що зазнали 

руйнувань внаслідок бойових дій [3]. 

4. Трансформація каналів дистрибуції страхових послуг. У 

всіх регіонах України спостерігається тенденція до переходу на 

онлайн-канали продажу страхових полісів і врегулювання 

страхових випадків. Однак у західних областях, які прийняли 

значну кількість внутрішньо переміщених осіб, відзначається 

активніший розвиток фізичної інфраструктури страхових компаній. 

5. Розвиток нових страхових продуктів. Деякі страхові 

компанії почали розробляти спеціальні програми страхування, 

які покривають воєнні ризики, зокрема страхування 

військовослужбовців або громадян, які зазнали фізичних чи 

матеріальних втрат внаслідок бойових дій [4]. Такі поліси 

можуть включати медичне страхування для тих, хто постраждав 

від воєнних дій, страхування житла та автомобілів з 

урахуванням ризиків війни. 

Варто зазначити, що страховий ринок України в умовах 

воєнного стану стикається з рядом викликів та можливостей. З 

одного боку, підвищений ризик для бізнесу та особистого майна 

створює підвищений попит на страхові послуги, зокрема на 

страхування майна та відповідальності. З іншого боку, зміни в 

політичному та правовому середовищі можуть призвести до 

нестабільності на ринку та вимагати швидких адаптацій з боку 

страхових компаній. 

Особливу увагу слід приділити регіональним аспектам 

функціонування страхового ринку в умовах воєнного стану. 

Відповідно до переліку територій, на яких ведуться бойові дії 

або які перебувають в тимчасовій окупації, блокаді, до таких 

територій належать: Волинська, Дніпропетровська, Донецька, 
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Житомирська, Запорізька, Київська, Луганська, Миколаївська, 

Одеська, Сумська, Харківська, Херсонська, Чернігівська області 

та місто Київ [2]. На цих територіях спостерігаються найбільші 

обмеження щодо страхування майна та інших видів 

страхування, пов'язаних з воєнними ризиками. 

Погіршення фінансового стану страховиків може призвести 

до банкрутства або неспроможності виплачувати страхові 

компенсації [4]. Це створює додаткові ризики для 

страхувальників, особливо в регіонах з високою ймовірністю 

настання страхових випадків внаслідок бойових дій. 

Для забезпечення життєздатності та відновлення страхової 

галузі після війни, а також з метою надання страхового захисту 

громадянам та бізнесу, необхідно впровадити системні заходи 

на державному рівні. Серед таких заходів можна виділити: 

1. Розробку спеціальних програм державної підтримки 

страхового ринку в регіонах, які найбільше постраждали від 

бойових дій. 

2. Створення механізмів перестрахування воєнних ризиків 

за участю держави та міжнародних перестраховиків. 

3. Впровадження інноваційних підходів до оцінки ризиків та 

формування страхових тарифів з урахуванням регіональних 

особливостей. 

4. Розвиток цифрових технологій у страхуванні для забез-

печення доступності страхових послуг у всіх регіонах України. 

5. Підвищення фінансової грамотності населення щодо 

можливостей страхового захисту в умовах воєнного стану. 

Після завершення бойових дій та переходу до відновлення 

країни відкриються нові горизонти для українського страхового 

ринку. Серед перспектив можна виділити страхування 

відбудови, реформування ринку страхування, зміцнення довіри 

до страхування [6]. Важливим кроком буде відновлення довіри 

населення до страхових компаній. Успішна виплата страхових 

компенсацій та прозорі умови страхування допоможуть 

поступово повернути довіру клієнтів. 

Таким чином, ринок страхових послуг України в умовах 

воєнного стану зазнає суттєвих трансформацій, які мають 

виражені регіональні особливості. Страхові компанії, які готові 
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активно адаптуватися до змін, можуть розробляти нові продукти 

та стратегії мінімізації ризиків, що дозволить їм успішно 

функціонувати в умовах воєнного стану та забезпечити захист 

інтересів своїх клієнтів у різних регіонах України. 
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INSURANCE SERVICES MARKET OF UKRAINE DURING MARTIAL 

LAW: REGIONAL ASPECT 

 

The article examines the current state and development trends of the 

insurance services market in Ukraine under martial law, with a focus on 

regional peculiarities. The main challenges faced by insurance companies 

since the beginning of the full-scale invasion have been identified. The 

regional differentiation of insurance services, changes in distribution 

channels, and the development of new insurance products that cover war 

risks have been analyzed. The article outlines the prospects for the 

development of the insurance market after the end of hostilities and 

proposes systemic measures at the state level to ensure the viability and 

recovery of the insurance industry. 
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