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критично важливо не лише впроваджувати технології, а й розвивати цифрову 

культуру у колективі, адаптувати організаційну структуру під нові виклики. 
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Постановка проблеми. Цифрові технології відіграють вирішальну роль у 

трансформації економічних та бізнес-процесів у глобалізованому світі. Вони 

відкривають нові можливості для розвитку інновацій, сприяючи більш 

ефективному управлінню, розширенню продуктивних можливостей та 

оптимізації ресурсів. Інтеграція таких технологій, як штучний інтелект і 

аналітика даних, дозволяє підприємствам досягати високих темпів росту та 

швидше реагувати на зміни ринкових умов. Однак разом із позитивними 

ефектами, цифровізація вимагає від підприємств значних інвестицій в 

інфраструктуру та кадри, що вимагає адаптації бізнес-стратегій.  
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Мета дослідження. Не менш важливим є питання інтеграції цифрових 

технологій у державну економічну політику, що має стимулювати їх 

впровадження на всіх рівнях. Врахування цих аспектів дозволяє об’єктивно 

оцінити роль цифрових технологій у розвитку бізнесу та економіки. 

Основні результати. У контексті зазначеного, підкреслимо, що 

цифровізація бізнес-процесів підприємств є ключовим етапом на шляху до 

підвищення їх конкурентоспроможності та адаптації до швидко змінюваного 

ринкового середовища. Завдяки інтеграції цифрових технологій в управлінські 

та виробничі процеси, підприємства отримують змогу ефективно керувати 

своїми ресурсами, оптимізувати витрати та покращувати якість обслуговування 

клієнтів. Використання новітніх інструментів, таких як автоматизовані системи 

обліку, електронна комерція та аналітичні платформи, дозволяє підприємствам 

здійснювати гнучке управління бізнес-процесами. Це сприяє не тільки зниженню 

операційних витрат, але й відкриттю нових каналів для збуту продукції, зокрема 

на міжнародних ринках. Тому у таблиці 1 представимо основні аспекти 

цифровізації бізнес-процесів. 

Таблиця 1 

Ключові аспекти цифровізації бізнес-процесів 

Бізнес-процес 
Цифрові технології, що 

використовуються 
Основні результати цифровізації 

1 2 3 

Управління ресурсами 
ERP-системи (SAP, Oracle, 

Microsoft Dynamics) 

Підвищення ефективності 

використання ресурсів, 

зниження витрат 

Управління 

ланцюгами 

постачання 

SCM-системи (Supply Chain 

Management), блокчейн 

Прозорість постачань, 

зменшення ризиків, оптимізація 

логістичних витрат 

Управління 

взаємовідносинами з 

клієнтами 

CRM-системи (Salesforce, 

HubSpot, Zoho CRM) 

Збільшення лояльності клієнтів, 

персоналізація послуг 

Маркетинг 
Аналітичні платформи, 

системи Big Data 

Таргетована реклама, 

підвищення ефективності 

маркетингових кампаній 

Виробництво 

IoT (Інтернет речей), 

автоматизовані системи 

контролю 

Підвищення продуктивності, 

зменшення відходів, оптимізація 

виробничих процесів 
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Продовження таблиці 1 

1 2 3 

Фінансовий облік та 

звітність 

Системи електронного 

документообігу, хмарні 

облікові платформи 

Автоматизація звітності, 

зменшення помилок, 

оперативний доступ до даних 

Управління 

персоналом 

HRM-системи (Human 

Resource Management) 

Автоматизація процесів найму, 

підвищення ефективності 

управління персоналом 

Розробка нових 

продуктів 

Платформи для спільної 

роботи, цифрові лабораторії 

Скорочення часу виходу на 

ринок, підвищення рівня 

інновацій 

Джерело: складено на основі [1-8]. 

 

Зауважимо, що цифровізація бізнес-процесів значно впливає на 

підвищення ефективності підприємств, забезпечуючи більш ефективне 

управління ресурсами, оптимізацію витрат і покращення якості обслуговування. 

Впровадження ERP-систем, таких як SAP, Oracle та Microsoft Dynamics, дозволяє 

централізовано управляти підприємством, підвищуючи використання ресурсів і 

зменшуючи витрати на операційні процеси.  

Для ефективного управління ланцюгами постачання активно 

використовуються SCM-системи та блокчейн-технології, що підвищують 

прозорість постачань, зменшують ризики та оптимізують логістичні витрати. 

CRM-системи, такі як Salesforce, HubSpot і Zoho CRM, дають змогу поліпшити 

взаємовідносини з клієнтами, забезпечуючи персоналізацію послуг і підвищення 

їх лояльності.  

Аналітичні платформи і системи Big Data активно застосовуються для 

таргетованої реклами та підвищення ефективності маркетингових кампаній, що 

дозволяє підприємствам точніше визначати свою цільову аудиторію. 

Впровадження Інтернету речей (IoT) та автоматизованих систем контролю на 

виробництві підвищує продуктивність, зменшує відходи та дозволяє 

оптимізувати виробничі процеси. У сфері фінансового обліку та звітності 

системи електронного документообігу та хмарні платформи допомагають 

автоматизувати процеси, зменшують помилки та забезпечують оперативний 

доступ до необхідних даних.  
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Цифровізація управління персоналом, завдяки використанню HRM-

систем, значно спрощує процеси найму та покращує ефективність роботи з 

кадрами. Водночас інноваційні платформи для спільної роботи та цифрові 

лабораторії активно використовуються у розробці нових продуктів, що дозволяє 

зменшити час виходу на ринок і підвищити рівень інновацій. Завдяки такій 

інтеграції цифрових технологій, підприємства не тільки покращують внутрішні 

процеси, а й здобувають конкурентні переваги, оперативно реагуючи на зміни на 

ринку та потреби споживачів. Тому цифровізація всіх аспектів бізнесу дозволяє 

підприємствам не тільки оптимізувати операційні витрати, але й стимулює 

сталий розвиток і зростання на глобальних ринках. 

Висновки та перспективи. Підсумовуючи, відзначимо, що цифровізація 

бізнес-процесів є важливим чинником, що впливає на підвищення ефективності 

підприємств та конкурентоспроможності на глобальних ринках. Впровадження 

таких технологій, як ERP-системи, SCM, CRM, аналітичні платформи, 

автоматизовані системи виробництва, значно покращує управління ресурсами та 

оптимізацію витрат. Цифрові інструменти допомагають підприємствам 

підвищити продуктивність, зменшити помилки та оперативно адаптуватися до 

змін на ринку. Одним із ключових аспектів є інтеграція електронної торгівлі, яка 

зростає, завдяки розвитку інтернет-інфраструктури та новим можливостям на 

глобальних ринках. Платформи для електронної комерції дозволяють 

підприємствам розширювати свою клієнтську базу та ефективно управляти 

бізнес-процесами. Загалом, цифровізація забезпечує сталий розвиток 

підприємств та створює нові можливості для зростання в умовах швидко 

змінюваного ринкового середовища. 

Перспективи наступних досліджень повинні включати глибший аналіз 

впливу цифрових технологій на різні сектори економіки, зокрема у контексті їх 

впровадження в малому та середньому бізнесі, а також вивчення ефективності 

цифрових інструментів для сталого розвитку підприємств. 
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