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Анатолій Вдовічен, д.е.н., професор, 
Ольга Вдовічена, к.е.н., доцент, 

Данило Вдовічен, бакалавр, 

Чернівецький торговельно-економічний інститут ДТЕУ,  
м. Чернівці 

 

АНАЛІТИКА ЗАСТОСУВАННЯ ЕЛЕКТРОННОЇ ТОРГІВЛІ ЗА 
2018-2023 РОКИ ЯК МЕХАНІЗМ РОЗВИТКУ ЦИФРОВИХ 

ТЕХНОЛОГІЙ В ЕКОНОМІЦІ 
 

Аналіз розвитку електронної торгівлі в контексті впливу 

цифрових технологій на бізнес та економіку дозволяє чітко 

визначити важливі етапи трансформації ринків і підприємств. 

Впровадження інноваційних технологій в онлайн-продажі стало 

вирішальним для підвищення конкурентоспроможності бізнесів, 

а також чинником, що активно змінює структуру глобальної 

економіки. Платформи для електронної комерції, а також 

використання мобільних додатків та інструментів аналізу даних 

дозволяють підприємствам ефективно розширювати свої ринки 

та залучати нових клієнтів, що сприяє оптимізації бізнес-

процесів і покращенню комунікації з кінцевими споживачами. 

Необхідно зазначити, що популярність електронної торгівлі 

зростає завдяки ряду чинників, серед яких розвиток інтернет-

інфраструктури, доступ до нових ринків та здатність 

підприємств пропонувати свої товари без географічних 

обмежень. Платформи типу Amazon та eBay стали важливими 

гравцями, через які бізнеси різних розмірів можуть вести 

міжнародні продажі та максимально використовувати потенціал 

глобальних ринків. Водночас, цифрова трансформація 

електронної торгівлі створює нові вимоги до управління 

ланцюгами постачання, інтеграції з платіжними системами і 

адаптації стратегій маркетингу з використанням великих даних. 

У контексті дослідження доцільно провести аналіз кількості 
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підприємств, які займалися електронною торгівлею за різними 

видами економічної діяльності в період з 2018 по 2023 роки 

(таблиця 1), що дозволить оцінити вплив цифрових технологій 

на розвиток різних секторів бізнесу та економіки в цілому.  

Таблиця 1 

Кількість підприємств, які здійснювали електронну 

торгівлю за видами економічної діяльності у  

2018-2023 роках* 
 

Вид економічної 
діяльності 

Кількість підприємств, які здійснювали електронну торгівлю 

одиниць 
у % до загальної кількості підприємств 

відповідного виду економічної діяльності 

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 
 

2023 
 

Усього 2476 2440 2494 2513 2346 2478 5,0 4,8 4,9 5,0 6,1 6,9 

Переробна 
промисловість 

673 661 684 690 680 739 5,6 5,3 5,4 5,4 7,2 8,1 

Операції з 
нерухомим 
майном 

33 22 25 26 27 30 1,1 0,7 0,8 1,0 1,2 1,4 

Постачання 
електроенергії, 
газу, пари та 
конди-
ційованого 
повітря 

17 12 15 15 21 12 2,3 1,6 1,8 2,0 2,9 1,7 

Водопостачання; 
каналізація, пово-
дження з 
відходами 

12 17 17 16 6 6 1,0 1,4 1,3 1,2 0,5 0,6 

Будівництво 107 93 98 101 65 51 2,0 1,6 1,6 1,8 1,6 1,4 

Оптова та 
роздрібна 
торгівля; ремонт 
автотранспортн
их засобів і 
мотоциклів  

914 924 929 931 1011 1056 7,5 7,4 7,7 7,7 10,3 12,0 

Транспорт, 
складське 
господарство, 
поштова та 
кур’єрська 
діяльність 

131 125 127 127 136 133 3,3 3,1 3,0 3,2 4,0 4,0 

Тимчасове розмі-
щування й 
організація 
харчування 

147 166 170 171 96 120 9,4 10,2 10,1 9,9 11,2 16,0 

Інформація та 
телекомунікації  

204 197 209 210 166 180 9,4 9,0 9,5 9,6 10,5 12,0 

Професійна, 
наукова та 
технічна 
діяльність 

88 83 80 85 60 69 3,0 2,7 2,6 2,7 2,7 3,4 

Діяльність у сфері 
адміністративно
го та 
допоміжного 
обслуговування 

145 137 134 136 76 79 3,9 3,5 3,3 3,3 2,6 2,9 

 

*Джерело: складено на основі [1-7]. 
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Загалом, кількість підприємств, які використовують 

електронну торгівлю, зростала протягом 2018-2023 років. Це 

свідчить про постійну тенденцію до впровадження цифрових 

технологій в управлінські та комерційні процеси. У 2023 році 

частка підприємств, що здійснювали електронну торгівлю, 

досягла 6,9%, що на 1,9% більше, ніж у 2018 році. Особливо 

великий зріст спостерігається в секторі оптової та роздрібної 

торгівлі, де частка підприємств, що займаються електронною 

торгівлею, зросла з 7,5% у 2018 році до 12,0% у 2023 році. Це 

свідчить про зростаючу важливість електронних платформ для 

продажу товарів і послуг, що відповідає загальним тенденціям 

розвитку e-commerce в умовах цифровізації. Високий рівень 

цифровізації також спостерігається у сфері тимчасового 

розміщування й організації харчування, де частка підприємств 

зросла з 9,4% у 2018 році до 16,0% у 2023 році. Це пов’язано з 

ростом онлайн-сервісів для бронювання житла та організації 

харчування, що є важливим для туристичної галузі. У 

переробній промисловості частка підприємств, що займаються 

електронною торгівлею, збільшилася з 5,6% у 2018 році до 

8,1% у 2023 році, що свідчить про поступову адаптацію цієї 

галузі до цифрових технологій, зокрема в напрямку продажу 

продукції через інтернет. Натомість деякі галузі, як постачання 

електроенергії, газу, пари та кондиційованого повітря, а також 

водопостачання і каналізація, демонструють незначне 

зростання в кількості підприємств, які займаються електронною 

торгівлею, що пов’язано з характером їхньої діяльності, яка 

більше орієнтована на інфраструктурні послуги, ніж на 

безпосередні споживчі товари. 

Таким чином, зростання кількості підприємств, які 

впроваджують електронну торгівлю, підтверджує значний вплив 

цифрових технологій на розвиток бізнесу в різних секторах 

економіки. Це дозволяє підприємствам не лише покращити свою 

конкурентоспроможність, а й відкрити нові можливості для 

виходу на міжнародні ринки, що є важливим чинником у 

контексті глобалізації економіки. У рамках дослідження 

доцільно також здійснити аналіз обсягу реалізованої продукції 

(товарів, послуг), отриманого через електронну торгівлю, за 

видами економічної діяльності у 2018-2023 роках (таблиця 2). 
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Таблиця 2 

Обсяг реалізованої продукції (товарів, послуг), отриманий 

від електронної торгівлі, за видами  

економічної діяльності у 2018-2023 роках 
 

Вид 
економічної 
діяльності 

Обсяг реалізованої продукції (товарів, послуг) підприємств, отриманий від електронної торгівлі 

тис. грн 
у % до загального обсягу реалізованої продукції (товарів, послуг) 

підприємств відповідного виду економічної діяльності 

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Ус
ьо

го
 

22
80

35
63

4,7
 

29
27

31
93

9,1
 

36
45

71
48

8,0
 

43
59

09
79

3,9
 

46
53

16
89

8,7
 

54
75

90
24

9,3
 

3,5
 

4,5
 

5,0
 

5,3
 

5,9
 

5,7
 

П
ер

ер
об

на
 

пр
ом

ис
ло

віс
ть

 

52
60

07
90

,7 

56
29

71
78

,5 

61
01

80
44

,8 

65
98

75
21

,4 

10
66

69
80

5,0
 

10
89

87
87

5,1
 

2,7
 

3,1
 

3,1
 

3,2
 

5,9
 

4,8
 

П
ос

та
ча

нн
я 

ел
ек

тр
ое

не
рг

ії, 
га

зу
, п

ар
и 

та
 

ко
нд

иц
ій

ов
ан

о
го

 по
віт

ря
 

44
19

13
,2 

33
86

06
,4 

42
34

56
,7 

50
37

24
,6 

к/
c 

к/
c 

0,1
 

0,1
 

0,1
 

0,1
 

к/
c 

к/
c 

Во
до

по
ст

ач
ан

ня
; к

ан
ал

іза
ці

я, 
по

во
дж

ен
ня

 з 
від

хо
да

м
и 

90
58

3,0
 

17
17

30
,7 

17
06

78
,2 

17
23

57
,9 

24
26

2,0
 

29
11

7,4
 

0,3
 

0,4
 

0,4
 

0,4
 

0,1
 

0,1
 

Бу
ді

вн
иц

тв
о 

13
58

49
3,2

 

19
33

81
8,5

 

20
63

87
7,6

 

24
21

36
4,7

 

69
25

30
,6 

44
47

36
,2 

0,6
 

0,7
 

0,7
 

0,6
 

0,4
 

0,2
 

Оп
то

ва
 та

 
ро

зд
рі

бн
а 

то
рг

івл
я; 

ре
м

он
т 

ав
то

тр
ан

сп
ор

т
ни

х з
ас

об
ів 

і 
м

от
оц

ик
лі

в 

12
85

02
26

4,3
 

10
40

74
76

4,4
 

14
47

75
43

3,0
 

18
50

25
52

0,9
 

23
40

32
79

5,6
 

31
23

54
84

6,6
 

4,7
 

3,7
 

4,5
 

4,9
 

6,9
 

7,1
 

Тр
ан

сп
ор

т, 
ск

ла
дс

ьк
е 

го
сп

од
ар

ст
во

, 
по

ш
то

ва
 та

 
ку

р’є
рс

ьк
а 

ді
ял

ьн
іст

ь 

31
25

75
94

,8 

11
76

00
85

7,0
 

14
17

83
12

5,1
 

16
47

84
02

7,2
 

10
59

39
15

2,8
 

10
35

05
95

7,4
 

7,1
 

25
,7 

31
,1 

30
,9 

23
,6 

19
,1 

Ти
м

ча
со

ве
 

ро
зм

іщ
ув

ан
ня

 
й о

рг
ан

іза
ці

я 
ха

рч
ув

ан
ня

 

21
05

23
0,0

 

27
41

06
7,6

 

28
97

86
5,9

 

31
48

67
5,9

 

38
38

50
9,5

 

37
12

36
9,9

 

6,8
 

8,2
 

11
,6 

12
,0 

13
,2 

7,6
 

Ін
ф

ор
м

ац
ія

 та
 

те
ле

ко
м

ун
ік

ац
і

ї 

39
93

37
6,1

 

50
65

41
2,6

 

59
24

61
1,6

 

70
50

03
2,9

 

74
56

26
6,4

 

88
61

09
7,6

 

3,0
 

3,5
 

3,5
 

3,6
 

3,6
 

3,7
 

Оп
ер

ац
ії з

 
не

ру
хо

м
им

 
м

ай
но

м
 

10
43

01
8,9

 

10
90

60
,2 

51
19

58
,6 

89
41

58
,6 

76
89

33
,2 

10
17

88
7,3

 

1,7
 

0,2
 

0,7
 

0,9
 

1,2
 

1,2
 

П
ро

ф
ес

ій
на

, 
на

ук
ов

а т
а 

те
хн

іч
на

 
ді

ял
ьн

іст
ь 

21
19

91
6,1

 

17
13

57
9,3

 

16
89

63
8,3

 

19
21

35
7,0

 

10
53

75
1,1

 

18
21

42
4,3

 

0,7
 

0,6
 

1,5
 

1,4
 

0,4
 

0,6
 

Ді
ял

ьн
іст

ь у
 

сф
ер

і 
ад

м
ін

іст
ра

ти
вн

ог
о т

а 
до

по
м

іж
но

го
 

об
сл

уг
ов

ув
ан

н
я 

45
06

05
1,0

 

26
72

49
7,8

 

32
95

71
0,8

 

39
81

92
9,4

 

20
57

01
5,7

 

29
99

15
8,1

 

7,6
 

3,7
 

4,1
 

4,5
 

2,8
 

3,4
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Аналіз обсягу реалізованої продукції, отриманої від 

електронної торгівлі, за видами економічної діяльності в 2018-

2023 роках показує суттєві зміни в розвитку цифрової 

економіки та її вплив на різні сектори. У загальному підсумку, 

обсяг продукції, отриманий від електронної торгівлі, зростав з  

228,0 млрд грн у 2018 році до 547,6 млрд грн у 2023 році. 

Частка цього обсягу у загальному обсязі реалізованої продукції 

підприємств збільшилася з 3,5% до 5,7%, що свідчить про 

зростаючу роль цифрових технологій у бізнес-процесах. 

Зокрема, найбільше зростання спостерігалося в таких секторах, 

як оптова та роздрібна торгівля, де обсяг продукції, отриманої 

від електронної торгівлі, зріс із 128,5 млрд грн у 2018 році до 

312,4 млрд грн у 2023 році, що призвело до збільшення частки 

від загального обсягу з 4,7% до 7,1%. Це підкреслює 

важливість електронної торгівлі для споживчих ринків, зокрема 

в умовах пандемії та змін у споживчих перевагах. 

Також виявляється значний приріст у секторі транспорту, 

складського господарства, поштової та кур’єрської діяльності, 

де обсяг продукції зріс з 31,2 млрд грн у 2018 році до 103,5 

млрд грн у 2023 році. Однак частка цього сектора в загальному 

обсязі продукції в електронній торгівлі знизилася з 7,1% у 2018 

році до 19,1% у 2023 році. Сектори переробної промисловості й 

інформаційних і телекомунікаційних послуг демонструють 

стабільний, хоча й не так виражений, ріст: обсяг електронної 

торгівлі в переробній промисловості зріс з 52,6 млрд грн у 2018 

році до 108,9 млрд грн у 2023 році, а в секторі інформаційних і 

телекомунікаційних послуг – з 3,0% до 3,7% від загального 

обсягу продукції. Водночас, сектор будівництва показує значне 

зниження у 2022-2023 роках, де обсяг продукції від 

електронної торгівлі зменшився порівняно з попередніми 

роками, що пов’язано з уповільненням розвитку цього сектору в 

умовах економічної нестабільності. 

Отже, цей аналіз підтверджує, що цифрові технології та 

електронна торгівля мають значний вплив на різні аспекти 

економіки. Зокрема, деякі галузі, як-от торгівля, транспорт і 

складське господарство, переживають значне зростання завдяки 

використанню інтернет-платформ, тоді як інші, наприклад 
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будівництво, можуть відчувати зниження активності, вимагаючи 

додаткової адаптації до цифрових технологій. 
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РОЛЬ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ В МІГРАЦІЙНИХ ПРОЦЕСАХ 

 

Питання міграції стало особливо актуальним після 2022 р. у 

зв’язку з низкою геополітичних, економічних і соціальних 

факторів, які значно посилили глобальні міграційні процеси. 

Конфлікти, зокрема війна в Україні, зміни клімату, а також 

економічна нестабільність стали потужними рушіями внутрішніх 

і міжнародних переміщень населення. Водночас політичні 

рішення та глобальні економічні тенденції, такі як пандемія 

COVID-19 і повоєнне відновлення, змінюють динаміку 

міграційних потоків. У цьому контексті міжнародні організації та 

уряди країн змушені переглядати свої політики щодо міграції, 
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https://ukrstat.gov.ua/operativ/operativ2018/zv/ikt/arh_ikt_u.html

