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BCTYII

AKTyanbHicTh TeMu. Yepes cnenudiky AaHOI CKIIAJOBOI TypU3My, BUBUECHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI Ta TOBEAIHKMA MIIIPUEMCTB B yMOBaX KOHKYPEHTHOTO
cepeloBHIla HabaraTo BIAPIHAIOTBCS BIJ KIACHYHOI MOJENl KOHKYpEHIUI.
JocnipkeHHsT  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI ~ TOTEJIbHUX — MIJIPUEMCTB  TOTpedye
BpaxyBaHHS 0COOJIMBOCTEH TYpUCTUYHOI JISUTBHOCTI, TaK SIK LI OJIHA 13 raimy3en chepu
MOCITYT, B SIKIM KOHKYPEHIIisl Ma€ BiIMIHHI XapaKTepHI PUCH y TMOPIBHSAHHI 3 1HIIUMH
raqy3siMd  €KOHOMIKH. AKTYaIbHICTh TEMH JOCIDKEHHS TakKoXX OOyMOBJICHA
NPOTUPIYYSAMHU MK PO3BUTKOM IPOLECIB (DOPMYBAHHSIM KOHKYPEHTHOTO CEpEAOBHILA Ha
PUHKY TOTEJBHUX TOCIYT 1 BIJICYTHICTIO HAYKOBO OOTPYHTOBAHUX PEKOMEHJAINM II0A0
I1IBULIEHHS] KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TOTETTBHUX MTIAPHUEMCTB.

Metoauka OIIHKM KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI MIJIMPUEMCTBA JOCUThH JOKJIATHO
ONMHCYETHCS B 0aratbox JIITEPATypHUX JKEpeNnax 3apyOiKHUX 1 BITYM3HSAHHUX aBTOPIB.
Baromuii  BHECOK y  PpPO3BUTOK  Cy4acHOi  Teopli ~ KOHKYpEHLIi  Ta
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI 3pOOMIM 3apyOikHI KJIACUKH CBITOBOI €KOHOMIKH — A.
Cwmit, 1. Pikkapmo, M. Iloptep, I. Ancodd, ®@. Xaiiek, [1. Xeitne. Cepen BigomMux
YKpaiHChbKUX BUYCHUX MHUTAHHS YIPABIIHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO BHCBITIIOIOTH
I'. AzoeB, P. ®arxytainos, B.JlenicoB, A. FOnanos, 1. IeanoBa. Ilpob6iemam BU3HAYCHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TOTEJIbHOTO MIANPUEMCTBA, OIIIHKM 1 MIJABUIIEHHS il
MOKA3HUKIB y TOTEJIBHOMY TOCHOJAPCTBI MPUCBAYEHO HAATO Majo poOiT. [leski
MUTAaHHS KOHKYPEHIT B TOTEIBHOMY Oi3HECI 1 KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI TOTEIbHUX
MANPUEMCTB  PO3MIAJAIOTECS B CHCIIATI30BAaHUX TMEPIOAUMYHUX BUAaHHAX. OJHaAK
MPaKTUYHO BIJICYTHI HAYKOBI TyOikarii ud MoHOrpadii, sKi MICTITh TEOPETHUKO-
METO/I0JIOTIYHI OCHOBH YIPaBIIHHS KOHKYPEHTOCITPOMOXHICTIO TOTEIBHUX MiIIPUEMCTB.

Mera i 3aBaaHHs  JocJdilkeHHsi. Meroro  poboTM €  aHami3
KoHKypeHTocpoMokHOCTI TOB «bi3nec-ienTp «bykoBHHa» Ha PUHKY TOTEIHHUX
nociyr micrta YepHIBIIB, HACKIJIBKA PIBEHb HAaABHUX MOCIYT BIANOBIAA€ CyYaCHUM
BUMOTaM y cdepi TOCTHHHOCTI Ta pPO3poOKa MPaKTUYHUX PEKOMEHJIAIIN 11010
BJIOCKOHAJICHHs] KOHKYpeHTOocpoMoXHOCTI TOB «bisnec-ientp «bykoBunay.

JI71s1 JOCSITHEHHST TTOCTaBJICHOI METH Y TIPOIECT JOCTIKEHHSI HEOOX11HO:
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- PO3IIITHYTH TEOPETHYHI OCHOBM KOHKYPEHIII HAa PUHKY TOTEIbHUX ITOCIYT,
OCHOBHI  (hakTOpy Ta METOAM OIIHKH KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI ~ TOTEIBHOTO
1 AMPUEMCTBA,;

- OXapakTepu3yBaTh  opraHizauiiiny  ctpykrypy TOB  «bi3Hec-1ieHTp
«byKoBHHaY 3 TOKJIAHUM OITMCOM ITPONOHOBAHUX MiIIPUEMCTBOM TOCIIYT;

- BU3HAYMTH BIAMOBIIHICTh CEPBICY TAHOTO 3aKJIaTy BCTAHOBICHUM HOPMAaM;

- npoaHaiizyBaT (hiHaHCOBO-TOCHOAApChKY isutbHICTE TOB  «bi3Hec-1ieHTp
«bykoBHUHY;

- OLIHUTU SIKICTb TOTEIBHUX IOCIYr Ta pIBEHb OOCIYrOBYBaHHS B TOTEII
IUISIXOM aHKETHOTO onuTyBaHH BiiBiyBadiB TOB «biznec-1ieHTp «byKkoBUHAY;

- MOPIBHATH JISUTBHICTh JIOCIIIKYBAHOTO MIJNPUEMCTBA 3 MO0 OCHOBHUMHU
KOHKYpPEHTaMU;

- BU3HAUMTH  PiBeHb  KOHKypeHTocrpoMoxkHocTi TOB  «bizHec-1ieHTp
«bykoBuHaY;

- pO3pOOMTH  KOHKYPEHTHY KapTy pHHKY TIIOCIYr 3a  pe3yJbTaramMu
BUKOpHUCTaHHs KOHKYpeHTHHX riepeBar TOB «biznec-1ieHTp «bykoBuHaY;

- HAMITUTH OCHOBHI HamNpsIMKU BAockoHasieHHs podotu TOB «bi3Hec-1ieHTp
«bykoBuHa».

O0'ekToM [IOCTITAKEHHSI € CYKYIHICTb IPOLECIB, SIKI BIUIMBAIOTH (HOPMYBaHHS
KOHKYPEHTOCHPOMO>KHOCTI TYPUCTUYHOIO MIATNPUEMCTBA K OCHOBHOIO TMOKA3HHUKA, IO
BU3HAUAE PIBEHb MOTrO PO3BUTKY HAa pUHKY mochyr (Ha mpukiaal TOB «bizHec-1ieHTp
«bykoBHHaY).

IIpenmMeToM AOCTIIKEHHSA € TEOPETHYHI 1 TPHKIATHI aCIeKTH 3a0e3MedYeHHs
KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI ~ TYPUCTUYHUX  MIATNPUEMCTB B JMHAMIYHMX  YMOBax
30BHIIIHBOTO 1 BHYTPIIIHBOro cepenonuina (Marepiami TOB «bi3Hec-1ieHTp «ByKOBHHAY).

Metoau nociaimkenns. [Ipu nocnimkenHi TemMu qaHoi po6oTH Oyiau 3aCTOCOBaHI
SK 3arajbHOHAYKOBI, TaK 1 JUCIUIUTIHAPHI METOJM JOCHIDKEHHS: ICTOPUYHUN METO.,
JTEepaTypHUNA METOJT, MATEMAaTUYHUIA METO/T, COIIIOJIOTTYHHIA METOT, CTATUCTUYHUIA METO/I.

Indopmaniiinoro 6a3010 € 3aKOHOJABUO-HOpMATHMBHA 0a3a YKpainu, mparii

BITYM3HSHUX 1  3aKOpJOHHUX  ¢axiBliB B  Taly3l  MEHEKMEHTY W
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KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI, TEpIOAWYHI BHUJAHHS, CTATHCTUYHI 301pKH, 3BITHI
Mmarepiamu mianpuemctsa TOB «biznec-1ieHTp «byKkoBHHAY.

HaykoBa HOBHM3HA o/lep:KaHHMX pe3yJbTATIB TOJAra€ y  MOIJIMOJIECHHI
ICHYyIOUMX Ta OOIPYHTYBaHHI HOBHUX TEOPETHUKO-METOAWYHUX TMOJOXKEHb IOJ0
YIIOCKOHAJICHHS ~ YTIIPaBJiHHSA  KOHKypeHTocnpoMoxkHicTio TOB  «bizHec-1ieHTp
«bykoBuHa» , a came, pO3pOOJIEHO KOHKYPEHTHY KapTy pHHKY TIOCIyr 3a
pe3yipTaTaMd  BUKOPHUCTaHHS KOHKypeHTHuHX rmiepeBar TOB  «bi3Hec-uieHTp
«bykoBuHay, 00paHo cTparerii miaBUILEHHS KOHKypeHTocrpoMoxHocTi TOB «bizHec-
1eHTp «bykoBWHA» Ta 3alpPONOHOBAHO MIISIXH ITIBUIICHHS CHUCTEMH YITPABIIIHHS
KoHKypeHTocnpoMoxkHicTio TOB «biznec-1ieHTp «bykoBuHa»

IIpakTyHe 3HAYeHHsI OJeP:KAHUX pe3yJbTaTiB. Pe3ymbratén mociiHKeHHS
nisuibHocTi  TOB  «bizHec-ienTp «bykoBMHa» Ta 1HIIMX AaHAJOTIYHUX 3aKJIajiB
PO3MIIIICHHS Mmicta  YepHIBIIB IanyTh 3MOTY 3’sCyBaTu HACKUTbKU
KOHKYpeHTocnpoMoXkHUM € TOB «bi3Hec-ieHTp «bykoBHHa» y MICTI, HACKUIBKH JIaHE
MAMPUEMCTBO MOXKE TapaHTyBaTH BIBiTyBadaM SIKICHUI 1 TIOBHOIIIHHHMIA BIAMIOYMHOK, YU
KOPHUCTYETHCS JOCHIPKYBAHWN 3aKJIaJl TIOMYJISIPHICTIO Cepell BIAMOYMBAIOUUX, K pearye
JOCTIJPKYBaHWM 3aKjaJl Ha HerependadyBaHi CUTYyallli, sKI 3aXOAU 3IIMCHIOIOTHCS ISt
TIOKpaIeHHs: 0O0CITyroByBaHHs Bi/IBiyBadviB, TOI0. Ha OCHOBI OTprMaHHX pE3yJbTaTiB
MOKHA JIaTH OIIIHKY TOMY, SIK (DYHKIIIOHYIOTH 3aKJIaJd PO3MIIIEHHS, YM 3]IaTHI BOHU
3a0e3MneuyBaTy IKICHUM 1 TOBHOIIIHHMIA BIJIMOYMHOK, Y4 BIJIBIAYyBayi 3a/I0BOJICHI CEPBICOM,
Yl KOPUCTYETHCS JOCHIPKYBAaHWN 3aKiaj] TOIMYJSIPHICTIO Cepell BIAMOYMBAIOUUX, SIK
pearye JOCTDKYBaHMI 3aKjia]] Ha HemependadyBaHi cuTyarii Tomio. Pe3ynbTar
JOCITI/PKEHHSI TACTh 3MOTY MPOAaHasIi3yBaTH CTaH KOHKYPEHTHOTO CEpEeOBHINA TOTEIHHOTO
rocrnojapcTea Mmicra YepHIBII 1 CHPOrHO3YyBATH PO3BUTOK TOTENBHOI CHpaBH Ha
TICPCTICKTUBY.

Crpykrypa Ta odcar podoru. KpamidikaiitHa podoTa CKIagaeThes 31 BCTYILY,
TPbOX PO3IUTIB, BUCHOBKIB 1 MPOMO3UIIN, CHOUCKY BHUKOpUCTaHUX Jukepen (37
HallMEHYBaHb) Ta JOJATKIB. 3aralbHuil 00cAT PoOOTH CKIagae 55 CTOPIHOK. Y poOoTi

mictutbest 13 tabmuis Ta 15 pucyHkis.



PO3a1JI 1
TEOPETUKO-METOAOJIOI'TYHI 3ACAI1
KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI 'OTEJIBHOI'O IMIAIIPUEMCTBA

1.1.I1oHATTA TA CYTHICTb KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MiANPHEMCTBA

KonkypeHIlis, 5K €KOHOMIYHE SBHINE, BHHHUKIO 31 BCTAaHOBJICHHSIM
TOPrOBEJIBHUX BITHOCHH, aj€ B TOM dYac THUTAaHHSA TIOB’s3aHI 3 KOHKYPEHIIIEIO
pO3BUBANKCS HEeAOCTaTHRO. (CBOIO MOBHOIIIHHICTH KOHKYPEHINSl 3700yJia 3 MOSBOIO
BUIBHUX PUHKOBHUX BIJHOCHH. Y II€H K€ Yac 3’SBHJIMCS HANOUIBII HUIICHI TEOPETUYHI
MOJIOKEHHS PO PYIIiiHI CHJIM KOHKYpeHTHOi 0opoThOu [5]. KoHkypeHuito y chepi
TYpU3My IOYaJIU JOCIIKYBATH Mij 4ac OypXJHMBOIO PO3BUTKY TypU3MY B CEpEIMHI
1990-x pokiB, Koy Typu3M OyB Ha3BaHul peHoMeHOM XX CTOMITTA. OKpeMi aclieKTH
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIANPUEMCTB TYPUCTUYHOI cpepu B3araii JOCIIIKYBaJIU
BITUM3HSHI Ta pociiicbki HaykoBui H. Bepxormsgoa, C. [D'aBpumiokx, B. .
Mockanenko, I. I. OnomuenoB, I. O. Cunmopenko [43]. IIoHATTS KOHKypeHUIi
HACTIJIbKM OaraTto3HayHe, M0 BOHO HE OXOIUTIOETHCS SIKUM-HEOyIbh YHIBEPCATbHUM
Bu3HavYeHHsAM. lle 1 cmoci0d rocmogaproBaHHs, 1 Takuil Crocid iCHyBaHHS KalliTany,
KOJIM OJIUH KaIliTaj IPOTUCTOITh 1HIIOMY. KpiM TOro, KOHKypeHIs BUCTYINA€ B POl
TOJIOBHOTO PETYyJIATOpPa CYCHIJIBHOTO BUPOOHHUIITBA 1 € TIOTYXHUM CTUMYJIOM
€KOHOMIYHOIO0 3pOCTaHHs. BiloMo, 110 KOHKYpEHLIs ICHYye TaMm, 1€ € 3HaudHe
MIEPEBUILIEHHS TIPOTIO3UIIi1 HAJl IOTIUTOM, i€ TIPOBiAHA POJIb HAICKHUTH MOKYTIITIO.

VY nmaHoMy MOCHIDKEHHI KOHKYPEHIliSi pO3yMIEThCS AK (opma B3aEMHOTO
CYNEPHUIITBA Cy0’ €KTIB PUHKY M1k CO0O0I0, 1 IKa € IHCTPYMEHTOM Y MOTEPEKeHH] Ta
yCcyHeHH1 MoHomnodmii. [liampueMcTBO, siKe TPOMOHYE TOBApU BHUCOKOI SKOCTI 1
3a0e3neuye BUCOKUN PIBEHb OOCIYrOBYBAaHHS, MOXKE PO3PAaXOBYBaTH Ha YCIIX 1 MaTu
JIOCTaTHHO MIIHE CTAHOBHMILIE HA PUHKY, MOPIBHAHO 3 KOHKypeHTaMH. BianoBigHO a0
IOro OO0 ’€KTUBHOIO YMOBOIO, 10 3a0e3neuye eQpeKTUBHE (PYHKIIOHYBaHHS
H1AIPUEMCTBA, HOro iHAaHCOBUH yCIiX 1 MIJIBUILIEHHS PUHKOBOI YaCTKU € HOr0 BUCOKA
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh.  KOHKYpEHTOCITPOMOXKHICTh — II€ OJHE 13 OCHOBHHX
MOHSTD, SIKE aKTUBHO BUKOPUCTOBYETHCS y TEOPIi Ta MPAKTHUII €KOHOMIYHOTO aHAJI3Y.

VY nmepexnanl 3 JaTMHCHKOI MOBHM BOHO O3HAuda€ «CYNEPHUITBO, OOpoThOAa 3a
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JOCATHEHHSI HaMKpamux pe3ynbTaTiB» [2]. B exoHoMiuHIl niTepaTtypi icHye OaraTto
niaxomiB 10 GOpMyBaHHS TEPMIHY «KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTB», TOMY BapTo
HATOJIOCUTH Ha TOJIOBHUX aCIEKTax, sKi HalKpalle mepeaaroTh HOro CyTHICTh. Y Tal0l.
1.1 HaBemeHi pi3HI TIyMauyeHHS BU3HAYEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI BUECHUMH-
€KOHOMICTaMH.

Tabmums 1.1

Bu3znauenns KOHKypeHTOCIIpOMO)KHOCTi BYEHHMH-EKOHOMICTaAMH

ABTOD BusHaueHHS MOHATTS «KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTD)
1 2

['enpBaHOBCHKUM BOJIOAIHHS BIIACTHUBOCTSAMH, IO CTBOPIOIOTH IepeBaru Aisi cyO’ €KTa

AM. eKOHOMIYHOTO 3MaranHs [ 10]

3abenin [1.B., | 31aTHICTh OPUHOCUTU MPUOYTOK Yy KOPOTKOCTPOKOBOMY IEpio/i HE

MoticeeBa H.K. HIDKYE 33/IaHOTO 200 MEepeBHUIIICHHs HaJl cepeHiM npudyTkom [16]

K ML CTYIiHb NMPUBAOIMBOCTI JAHOTO MPOIYKTY JUIS 3IHCHIOIOYOTO peallbHy
MOKYNKY crokuBaya [21]
XapaKTepUCTHKA TOBapy, MO BiJoOpaxkae WOTro BiAMIHHICTH BiJ

Kpenicos A.l AQHAJIOT1YHOTO KOHKYPEHTHOTO TOBapy SIK MO CTYIEHI BiAMOBITHOCTI
KOHKPETHOI MoTpeOH, TaxK i o BUTpaTax Ha ii 3ajoBoseHHs [31]

Oxeros C.I. 3JIaTHICTh BUTPUMYBATH KOHKYPEHIIIIO, MPOTUCTOSITH KOHKYpeHTaM [34]
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh € 0araTorpaHHOIO €KOHOMIYHOIO

ITetpos B. KaTeropi€ro, 10 Mae KiJibKa piBHIB TOBapy, TOBapOBUPOOHMKA, raiysi,
Kpainu [36]

3IlaTHiCTB TOBApy 3alHATH Ta yTrpuMaTu HO3I/II_[iI-0 Ha KOHKYPCHTHOMY

[Teuinkua A., DoMmiH 4 . e .
PUHKY B TICBHHM IepioJ] 3a KOHKYPEHIli 3 IHITUMHU aHAIOTIYHUMH

B. toBapamu [19]

MOTEHIIaJbHa ab0 pealli3oBaHa 3JaTHICTb €KOHOMIYHOIO Cy0’€KTa [0
[Migny6nwmii 1.O., (YHKILIIOHYBaHHS y pEJIEBAaHTHOMY 30BHIIIHbOMY CEpPEIOBUII, sKa
[Tinnyona AL IPYHTY€TbCS HAa KOHKYPEHTHHUX IepeBarax 1 BijoOpakae Horo mosuiiro

BiJTHOCHO KOHKYpEHTIB [37]

peasibHa Ta MOTEHIIIIHA MOXJIUBICTH (IpM y ICHYIOUUX JJISl HUX YMOBax
PaiisGepr B.A. NPOEKTYBAaTH, BUTOTOBJATH Ta 30yBaTH TOBapH, L0 3a LIHOBUMH Ta

HEI[IHOBUMH  XapaKTepUCTUKaMU € OuUIbIl NPUBAOIMBUMU IS
CIOXKMBAYiB, HIXK TOBAapH iX KOHKypeHTiB [30]

XapaKTepu3ye Te€, «HACKUIbKM e(EeKTUBHO KOMIIAHIS 3aJJOBOJIbHSIE
CriBencon B. noTpeOu KIIi€HTa MOPIBHAHO 3 1HIIMMH KOMIIaHISIMHU, IO MPOIOHYIOThH
noaiOHMI ToBap abo mociyry» [25, ¢.65]

BJIACTUBICTh 00’€KTa, MO XapaKTEPH3YEThCS CTYIEHEM PEaJbHOTO YU
darxytainoB P.A. MOTEHIIITHOTO 33aJJ0BOJIEHHS HUM KOHKPETHOI MOTpeOM y MOPIBHSAHHI 3
AHAJIOTTYHUMU 00’ €KTaMHU, TPE/ICTABICHUMH Ha TAHOMY pHHKY [29]
cTallIbHAa MOXJIMBICTh 3aJI0OBOJIBHATH MEBHI NOTPEeOH MOKYIILIB Kpalle,
HDK KOHKYPEHTH, Ta 3aBISKH IbOMY BIaJl0 TPOJNABAaTH MPOAYKINIO 3
NPUHHATHUMHU (PIHAHCOBUMM pe3ysbTaTaMu il BUpoOHuka [11]

XpyubKuid B.C.,
Kopsueesa [.B.

Po3061kHOCTI Ta PI3HOMAHITHICTh ABTOPCHKUX MO3HUIIM CTOCOBHO BHU3HAYCHHSI

MOHSTTA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MOB’sI3aHi 3:



- OTOTOKHEHHSM KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI HiANPUEMCTBA Ta
KOHKYPEHTOCTIPOMOYXHOCTI MTPOAYKIIii a00 MOCIyT;

- MacmtabaMd — po3MIAly  KOHKYPEHTOCHPOMOJKHOCTI: Ha  PETIOHAJIIbBHOMY,
HaI[lOHaJTbHOMY a00 CBITOBOMY PUHKY (ITiAMTPHEMCTBO, TaTy3b, KpaiHa);

- 3aMIHOIO OJTHOTO TMOHSTTS 1HITUM (KOHKYPEHTHHH CTaTyC, KOHKYPEHTHHM PIBEHbB);

- XapaKTepUCTUKOIO OyAb-sKO1 CKJIa/I0BO1 KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCT1
HiAMPUEMCTBA: KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh BHUPOOHHYOTO, TPYAOBOTO IOTEHITIATY
TOLLLO.

binpuicte YYECHUX, AK1 JOCITIIKYBaJIH CYTHICTh MTOHSATTS
«KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTBY, pI8NZ0010) 031 10 CHUIBHOI 3o/, 110
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh TYPUCTHYHOI'O MIAIPHUEMCTBA — 1€ BIJIHOCHA KaTeropisd,
AKa XapaKTepU3YEThCS TAKUMH OCHOBHUMH pHCaMH SK TOPIBHAJBHICTH Ta
nuHamiuHicTh [47]. TTopiBHIIBHUI XapaKTep O3HAYaE, 10 KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh
HE € SIBUILEM, PUTAMaHHUM KOHKPETHOMY 00'ekTy. lleil moka3HUK MOXHa OLIHUTHU
[UIIXOM TIOPIBHSHHA HAMOUIBII CYTTEBUX TOKA3HHKIB JISUIBHOCTI MIAMPUEMCTB,
pE3YNbTATOM SIKOTO € PIBEHb WOT0 KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI. YacoBui XapakTep
(IMHAMIYHICTh) O3HA4a€, MO0 JOCSITHYTHH pPIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
HIANPUEMCTBA B OKPEMUN MPOMIKOK 4acy HE MOKE PO3IJISIIaTUCS SK JOBIOCTPOKOBA
XapaKTEPUCTHKA MOr0 PUHKOBOI IMO3HUIIII; PIIIYYiCTh, aKTUBHICTh 1 MPOTUAIS 1HIIUX
Cy0'€KTiB TOCTIOJJapPIOBAHHS MOXYTh MPUBECTHU JI0 BTPATH MiAMPUEMCTBOM JAOCATHYTOI
MO3UIIIT Ta 3HIKEHHSI PIBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

AfanTyioun BH3HAUEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI J0 chepu Typusmy
HEOOX1/IHO 3a3HAYMUTH, IO KOKHE TYPUCTHYHE MIANPUEMCTBO SK OCHOBHMH CyO’€KT
rocrofapioBaHHd BeAe TNOCTiiiHY OopoTbOy 3a HaWBUTIAHINI YMOBH 30yTy
TYPUCTUYHOTO MPOJIYKTY 3 METOK 33J0BOJICHHS MOTPEeO CIOXUBayiB, 30UIbIIECHHS
KUIBKOCT1 TIOTSHIIIMHUX KJIIE€HTIB, MIABUIICHHS YaCTKU MIAMPUEMCTBA Ha CIIOKUBYOMY
PUHKY Ta OTpUMaHHS MakcUMaibHOro npuOyTKy [l]. OcoONMBICTP KOHKYPEHIl Y
chepi TypusMy IMOJIATAE B TOMY, IO MPOIYKT, SKHM IPOMOHYETHCS KIIEHTaM, €
HAaO0OpPOM pI3HOMAHITHUX MOCHYT, SIKI TOBHHHI 33JJOBOJILHUTH BHUOArjMBl OYIKyBaHHS

KIIE€HTIB. Pe3ynbTarT KOHKYpPEHTHOI OOpOTHOM  BHM3HAYAETHCS, HacaMIlepe,



KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO ~ KOMIUIEKCHOTO  TYpUCTHYHOTO  OPOAYKTY, IO
peani3yroTbcss Ha HbOMY [17]. 3Bifcu BUIUIMBa€ Te, L0 IHIIOTO 3HAUEHHs HaOyBae
HNOHATTA KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI ~TYPUCTHMYHUX MIANPUEMCTB. Y  CydacHii
JITEpaTypl KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh TYPUCTUYHHUX IiAIMPUEMCTB BU3HAYAETHCS SK
PIBEHB IIIHHOCTI MOCIYT, K1 MPOIMOHYIOTH MANPUEMCTBA CIIOKHUBavaMm [35].

KonkypeHtocnpomMoxHicTh — 1e  ¢umocodis  AISUNIBHOCTI  CyO’€KTIB
rOCIIO/IapIOBAHHA B PUHKOBUX YMOBAX, 110 30PI€EHTOBAHA Ha!

- JIIarHOCTUKY Ta OIIHKY MOTPeO CIOKUBAYIB 1 TEHICHIIIHN X PO3BUTKY;

- YMIHHS OL[IHUTH NOBEAIHKY Ta MOKJIMBOCTI KOHKYPEHTIB;

- YMIHHS TPOBOJUTH aHali3 CTaHy 1 TEHJIEHUINH PO3BUTKY TYPUCTUYHOIO
PHUHKY;

- YMIHHS CTBOPUTH HAWNPUBAOIMBIIIMN HIXK Y KOHKYPEHTIB TYPUCTHUYHHM
OpOAYKT (MOCAYyry) 1 BIANOBIIHO JIOBECTHM MOTO JO CIHOXHBadYa 3 METOIO
000B’s13K0BOTO TIpoaxy [43, c.15].

[Ipu nmochimKeHHI METOJOJIOTIYHHUX AaCMHEKTIB KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
TYPUCTUYHUX  TIANPUEMCTB  HEOOXIAHO  pO3MVISIAATH  TAaKOXK  KpHUTEpId
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TYPUCTHUYHOI cdepu aisnpHOCTl. Haiuactime kputepii
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI PO3TIISIAETHCS Y IBOX acmekTax [41, ¢.21]:

- KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh TYPUCTHUYHOTO MPOAYKTY (IOCIYru), TOOTO
CTYIIHb HOTO BIAMNOBIAHOCTI BUMOTaM IIUIbOBUX TPyH CHOXHBadiB ab0 0OpaHOTO
PUHKY Ha IEBHUH MOMEHT 4acy;

- KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh TYPUCTUYHOTO MIJNPUEMCTBA — 1€ PIBEHb HOTO
IMIJDKY BIIHOCHO I1HIIUX TYPUCTUYHHUX MiANPHUEMCTB-KOHKYPEHTIB y HAKOMHUYEHHI Ta
BUKOPUCTaHHI PECypCiB MEBHOI CHPSIMOBAHOCTI, @ TAKOXK HOT0 OKPEMHUX CKIIAJIOBUX:
MEHEKMEHTY, HABUYOK 1 3HaHb MIEPCOHAIY TOIIO, 10 3HAXOAUTh BUPAKCHHSI Y TaKHX
eKOHOMIYHUX TIOKa3HUKax, SK SKICTb TYPUCTHUYHOTO MPOAYKTY (IIOCIIyTH),
NpUOYTKOBICTh, TPOJYKTUBHICTH TOIIO. MOXIIMBICTH MiANPUEMCTBA KOHKYPYBAaTH Ha
pUHKY O0€3MoCepeHhO 3aJCKUTHh BiJl KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI TYPUCTHYHOTO
OPOAYKTY. KoHkypeHTOCTIpOMOKHICTh TYPUCTUYHOTO OPOAYKTY 1

KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh TYPUCTUYHOTO IMIAMPUEMCTBA CIIBBIHOCATHCS MK COOO0I0
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K yactrHa ¥ 1ite. lle mBa BiAHOCHI MOKAa3HWKH, SIKI B CYKYMHOCTI BIUIMBAIOTH Ha
pe3yibTaTH  KOHKYPEHTHOI  OOpoThOM. Y  TYpUCTHUYHIM  AISUIBHOCTI,  KpIM
BUIIC3a3HAYCHNX, ICHYIOTh # IHIII BUAM KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI TOTEIBHHX
mignpueMcTB (Tadm. 1.2).

Tabomurs 1.2

BI/II[PI KOHKypeHTOCHpOMO)KHOCTi roreJIbHUX HiI[HpI/ICMCTB

No Kinacudikamiitna o3Haka Bumn
1 2 3
CratnuHa
1. | 3a mepiongom JnHamiuHa
IToTenuiiina
Toapna
dinaHcosa
2. | 3a BUAOM PUHKY laBecTumiitna
Kpenutna
Inma
3a mapaMeTpaMu OIliHKH HlHOBa. .
3. ) 3a MopiBHSUIBHOI BapTiCTIO
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI .
3a npuOyTKOBICTIO
3a QyHKUISIMU TYPUCTUYHOTO MPOJYKTY 1
A croco0aMu iX BUKOHAHHS [apameTpidHa
" | MOCHiKyBaHUMU TiAMPUEMCTBAMH- OyHKIIOHATEHA
KOHKYpEHTaMHU

Taka pI3HOMAHITHICTP BHUAIB  KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI  TYpUCTUYHUX
MIJIPUEMCTB CIHOHYKA€ iX BECTH KOHKYPEHTHY OOpOTHOYy Ha PUHKY TYPUCTHUHUX
MOCJIYr 3a PI3HUMU HaNpsSIMKaMH 3 BUKOPHCTAaHHSM PI3HUX METOMAIB 3a0€3IeUeHHs
KOHKYPEHTHUX TepeBar. 3 bOro BUIUIMBAE, II0 OCHOBHUMH 3ac00aMU KOHKYPEHTHOI
O00poThOM HA PUHKY TYPUCTUYHHUX MOCTYT € SKICTh TYPUCTUYHMX IOCIYT, IXHS IlIHA,
aCOPTUMEHT Ta HOMEHKIATypa TYPUCTUYHHX NPOAYKTIB, CIEKTP OCHOBHHX Ta
JOJJaTKOBUX IMOCIIYT, peKjamMa TYPUCTUYHHUX MOCIYT 1 PIBEHb 3aJI0BOJICHHS CIIOKUBYMX
noTpe6. Ha KOHKYypeHTOCTIPOMOXKHICTh TOTEJIBHOTO IIAMPUEMCTBA BIUTUBAE BEIUKA
KUIBKICTh PI3HOMAHITHUX (AKTOPIB, SIKI SBJISIOTH COOOI0 OCOOJMBHUHI MEpeniK
HAsIBHOTO BUPOOHUYOTO MOTEHLIANy MiJMPUEMCTBA, 1[0 B CYKYIHOCTI 3 JIOCBIIOM Ta
IMIJKEM, CHPUSIIOTH peanti3allli KOHKYPEHTOCIPOMOXHUX MPOAYKIi Ta MOCIyr B
yMOBaxX KOHKYPEHTHOTro cepenoBuia. OCHOBHUMH 3aC00aMH KOHKYPEHTHOI 00pOTHOU

HA PUHKY TYPUCTHYHHUX IMOCIYT € SIKICTh TYPUCTHUHHUX TMOCIYT 1 PIBEHb 33JJOBOJICHHS
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CIIOKMBUMX TOTPeO, IMiHA TYPUCTUYHHX I[IOCIYT, ACOPTUMEHT Ta HOMEHKJaTypa
TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB, CIEKTP OCHOBHMX Ta JOJATKOBHUX MOCIYT.

Uepesz pi3HOMaAHITHICTE BHUIIB  KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI  TYPUCTUUHHUX
MIITPUEMCTB KOHKYPEHTHa OOpOThOa HAa PUHKY TYPUCTHYHHUX TIOCITYT BEJETHCSA 32
PI3HUMU HANpSIMKaMU 3 BUKOPUCTAHHSIM PI3HUX METO/IIB 3a0€3MeUeHHsI KOHKYPEHTHUX
nepeBar. BuBUeHHS 0COOJMBOCTEH MiAMPUEMCTB TYPUCTHYHOI chepr 3 TOUKH 30Dy
KOHKYpEHIlIi  BU3Hayae  crenudiky  METOONWYHUX  MIAXOAIB 0  OIHKHU
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TANPUEMCTB chepu Typusmy. OCHOBOIO aHAI3y CHUTYyaIlli
HAa PUHKY TYPUCTHYHUX TIIOCIAYT € pETelbHE BHWBYCHHS KOHKYPCHTHHX IepeBar
TYPUCTUYHUX TIANPUEMCTB, BA3HAYEHHS 1 OLlIHKA CTYTEHS BIUTUBY KOHKYPEHTHUX CHJI
Ha JISUIbHICTh mignpueMcTBa. Llei eTan aHamizy 0coOJIMBO BaXJIMBHUU MPU po3poOIIl
MPaBWIbHOI ~ KOHKYPEHTHOI  CTpaTerii Ta 3a0€3ME€UeHHI  HAJIEKHOTO  PIBHS

KOHKypeHTOCHPOMO)KHOCTi TYPUCTUIHOI'O Hi,Z[HpHGMCTBa Ha PUHKY ITIOCJIYT.

1.2.MeToaoJ10risi aHAJIi3y KOHKYPEHTHHUX NepeBar miinpueMcTBa

AHamnizyroud pi3HI TIAXOAM 1O BU3HAYCHHS CYTI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
HiAMPUEMCTBA, BAPTO 3ayBAYKUTH, IIO 1€ TIOHATTS YAaCTO OTOTOXKHIOETHCS 13 TIOHATTSAM
«KOHKYpPEHTHI mepeBarn». Taka aHanoris Mae mij cOO0I0 Baromi IMiJICTaBH, TOMY IIIO
3MICT KOHKYPEHTHHX I€peBar TPAKTYETbCS SIK MOXJIMBICTH MIAMPUEMCTBA OUIBII
e(EKTUBHO pPO3MOPS/KATUCS HAasBHUMH pecypcamMu. Pazom 3 TUM, MiX IIUMH
MOHATTSMU € TPUYMHHO-HACTIAKOBI PO3XO/KeHHA. Pi3Ha iHTepmpertaris mHx
BU3HAUYCHb 3aJICKUTh BiJl 00’ €KTA, JO SIKOTO BOHM 3aCTOCOBYIOThCS [43]. 3icTaBieHHs
JAHUX TIOHSATH 3yMOBWJIO aKTHBHUM 1HTEPEC JI0 JOCIIKEHHS MPUPOIA KOHKYPEHTHHUX
nepeBar 1 MexaHi3My OIIHKM KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI MiANPUEMCTB TYPUCTHUHOI
cepu.

KoHKypeHTOCITPOMOKHICTh TIAMPUEMCTBA MOXKE OYTH OIliIHEHA TUTHKU B paMKax
TpynH MANPUEMCTB, IO HAJAIOTh OJHAKOBUH CIEKTp mociayr. B cBow uepry,
KOHKYpPEHTHA TepeBara Moke OyTH OIliHEHa TUIbKH IIJISXOM TMOPIBHSIHHS OCHOBHUX
MOKAa3HUKIB JISTBHOCTI YM BJIACTUBOCTEH TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY MIANPUEMCTBA 3

KOHKYPEHTHOIO Tpyrolo. PiBeHb KOHKYPEHTHOI MepeBaru MOTPIOHO OIIHIOBATH
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BINMOBITHO /IO  MIANPHEMCTBa-TMiaepa. KOHKYypeHTHI TepeBard TOTEIhLHOTO
HIANPUEMCTBA — 1€ T1 MaTepiajdbHI 1 HeMmaTepiajdbHl aKTHUBH, a TaKoX cdepu
JUSJIBHOCTI, SIKI € CTPaTeriyHO BaXKITMBUMHM ISl MIANPHEMCTBA 1 JTIO3BOJISIOTH HOMY
mepemMaraTd |y KOHKYpeHTHId OopoTts0i [11]. MarepiaabHUMH  aKTHBaMHU
TYPUCTUYHOTO IIIJNPUEMCTBA € MarepiajibHi Ta (iHaHCOBI pecypcu (OCHOBHI,
o0opoTHi ¢GoHIM, TPOMIOBI KOMTH Ta iH.). Jo HeMarepiadbHUX aKTUBIB BITHOCSTH
AKICHI XapaKTePUCTUKH AISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA: IMIDK, JOCBIA Ta KBamidikallio

NepCOHaly, THYYKY CUCTEMY YIpaBJIiHHS Ta 1H.

Tabmuus 1.3
Kunacudgikanis KOHKypeHTHHX IepeBar roreJbHUX MiANPHEMCTB
No Knacudikamiitna o3Haka Bumu
1 2 3
1. 3a noai0HICTIO AOCOIIOTHI
[TopiBHsUIBHI
2. | 3a xapakTepoM BUKOPHCTaHHS BukopucTOBY€ETHCS MiAIPHEMCTBOM
rOCHOJAPCHKOT MisSITBHOCTI He BUKOPHCTOBYETHCS MiAMPUEMCTBOM
3. | 3a cramisiMu )KUTTEBOTO IUKITY CraHOBIICHHSA
IIpuckopenoro 3pocTaHHs
OOMeKEeHOro 3pOCTaHHS
3pinocTi
Cnany
4. | 3a cryneHeMm 3B’SI3Ky 3 [lepeBaru «HMKYOT0» PIBHS
rOCHOJAPCHKOIO0 TiSTIbHICTIO [TepeBaru «BHIIOTO» PiBHS

3a moAIOHICTIO BUAUISIIOTH aOCOJIOTHI KOHKYPEHTHI MepeBaru, siki MarmTh Ti
HiAMPUEMCTBA, SKi CTBOPIOIOTH TOBAPH UM MOCIYTH 3 YHIKATHPHIUMH BIACTUBOCTSIMH Ta
CHIO’KUBYMMH I[IHHOCTSIMU. Taki manpueMcTBa 3aiiMalOTh MOHOIIOIbHE TIOJIOKEHHS Ha
TYpPUCTUYHOMY PHUHKY; TMOPIBHSUIbHI KOHKYPEHTH1 MepeBaru OLIHIOITHCS MUITXOM
MOPIBHSHHS XapaKTEPUCTHK 1 BIACTUBOCTEH TOBApiB YW TMOCIAYr TIi€l TpPymu
HIANPUEMCTB, IO KOHKYpYIOTh. KOHKypeHTHa mepeBara y CBOEMY pO3BUTKY
OPOXOIUTh TI'SITh (a3 JKUTTEBOTO IHMKIY: CTAaHOBIICHHS, MPHCKOPEHE 3pPOCTaHHS,
oOMeKeHe 3pOocCTaHHs, 3pLmicTh 1 cran. CBoeyacHE 3apOJKEHHS YEpPrOBOTO IUKITY
KOHKYPEHTHOI TepeBard Jo3Bojisie (10 BIAMNOBIAHOTO MOMEHTY) MIATPUMYBATH
KUBYYICTh mignpuemctBa [46]. 3a crymeHeM 3B'S3Ky 3 TOCIOAAPCHKOIO JiSUTBHICTIO

KOHKYPEHTH1 NIepeBaru NOJAUISIIOTh Ha MIEPEeBaru «HWKYIOroy» 1 «BULIOroy» piBHs [31].
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[lepeBaru «HMKYOTO» PiBHS 0a3yIOTHCS HAa BapTOCTI UM JTOCTYIMHOCTI (haKTOPIB
0OCIIyrOBYBaHHS, JIETKO JOCATAIOTHCS KOHKYPEHTaMH 1 HE T'apaHTYIOTh CTaOUIBHOTO
IOJIO’KEHHS HA PUHKY. I TypUCTUYHMX HIANPUEMCTB IIEpEBAraMu «HUKYOT0» PIBHS
MOXYTh OyTH JelieBa poOoya cuiia, HEBUCOKI TPAHCIIOPTHI BUTPATH, 3a0€3MEUEHICTh
TYpUCTChKO-pEKpealiiHuMi pecypcaMu Ta iH. BOHM MOXyTh 3a0€3M€UUTH 3HAUYHY
CeKOHOMIIO, HAmNpuKIaJ Ha TPAHCIOPTHUX BUTpATax, a BapPTICTh TYPUCTCHKUX
NepeBe3eHb € BaroMOI0 CKJIQJ0BOI0 YaCTHHOIO MLIHM Tpojaxy Ttypy. IlepeBaru
«BHUIIIOTO» PIBHSA € HACIIJKOM IIUIECIPSIMOBAHOI ISNIBHOCTI TianpueMcTBa. Ha
BIJIMIHY B1J] KOHKYPEHTHHUX IE€PEBAr «HUKYOT0» PIBHS BOHM IMOB'SI3aHI 31 3HAYHUMU
BUTpATaMU, BaXKKO BIJTBOPIOIOTHCS KOHKYPEHTaMH 1 MAatOTh O1JIbII CTIHKUI XapakTep.
JInst TypUCTUYHUX OIANPUEMCTB LI€ MOXKYTh OYTH HOBI TEXHOJIOTIT OOCIYyroBYyBaHHS
TYpUCTIB, TMPOCYBAHHS TYPHPOAYKTY JO CHOXHMBAadiB TOHO. Y  AiSUIBHOCTI
TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB PO3TISHYTI KIACU(IKAIINHI O03HAKM KOHKYPEHTHHX
nepeBar MposIBISIOTHCS Yy MPOLEC] pealizalii TypUCTHYHUX nocayr. [ns toro, mo0
JOCTIIUTA KOHKYPEHTHI TIEpeBaru MiJNPUEMCTBA Y TOPIBHSIHHI 3 KOHKYPEHTaMH 1
PO3POOUTH YCIMIIHY KOHKYPEHTHY CTpaTeriro, HEoOXiTHO PETeIbHO BUBYUTH YMOBH
KOHKYPEHIIIi Ha TOMY YH 1HIIOMY PUHKY TyPUCTHYHHX MOCIYT, OLIHUTH KOHKYPEHTHY
MO3UINIO JOCHIHKYBAHOTO MIJIMPUEMCTBA Ta BUBYUTH [ISJIBHICTH WOTO KOHKYPEHTIB
[30].

VY typuctuuHomy 6i3Heci OCOOJMBUMHU CTalOTh KOHKYPEHTHI MepeBaru, SKUMH
MIIPUEMCTBA TIPArHyTh BoJOAITH. [IponoHyeThcst 00’ €qHATH KOHKYPEHTHI MepeBaru
TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB y I’ SITh rpym [11]:

1)pecypcHi, ski TOB’sS3aHi 3 IMIHOBUMH XapaKTEPUCTUKAMH IOCIYT, IO
HAJal0ThCd, Ta SKI (OPMYIOTh CTYIIHb CIHOXHMBYOTO €(QeKTy 3 ypaxyBaHHSIM
NPUPOIHUX, TPYJAOBUX 1 (PIHAHCOBUX MOKIIMBOCTEH PETIOHY;

2) TEXHOJIOTIYHi, 0 0OYMOBJICHI HAsBHICTIO Ta CKCIUTyaTaI[i€l0 TEXHOJIOTIH,
K1 320€3MeuyIoTh MOKPALIEHHS CEPBICY Ta MiJIBUILYIOTh CIIOXKUBYUN €(eKT;

3)iHHOBailHI, sKi (OPMYIOTbCS 32 PpaXyHOK peE3yJbTaTiB HAayKOBO-

JOCTIAHULIBKUX 1HCTUTYTIB;
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4) rno0aibHI KOHKYPEHTHI TepeBaru BUPOOHUKIB IMOCIYT, sIKi IMOB’si3aHi 3
dbopMyBaHHSIM CTaHJAPTIB rOCIOAAPCHKOI MISIIBHOCTI Ta 1X peaizalie€ro;

5) KyJIbTypHI KOHKYPEHTHI IIepeBard BUPOOHMKIB IOCIYT, SIKI 3YMOBIICHI
YHIKaJIBHICTIO PErioHy, MiCTa TOLIO.

J11st 3a0e3neueHHs KOHKYPEHTHHUX TMepeBar TYpUCTUYHI MIAMPUEMCTBA, B MEPITY
4yepry, JeTallbHO BUBYAIOThH AISUIbHICTD MiJIMPUEMCTB-KOHKYPEHTIB, a TaKOX MOTpeOu
CTHOXKUBAYIB, PO3MIP 1 CTPYKTYpY X MIATOCIPOMOXKHOTO MOIMMUTY, YITKO BU3HAYAIOUH
I[IHOBl CETMEHTH PUHKY Ta HIiIlll CBOEI MISJILHOCTI HA HhOMY. IcHye Garato miaxomdiB
1I0JI0 OIIIHKM KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MIANPUEMCTB, KOXKEH 3 SIKHX Ma€ CBOIO
METOJIOJIOTIYHY OCHOBY, TI€peBard, HEIOJIKH Ta MOXIIMBOCTI 3aCTOCYBaHHS Y
NPAKTUYHIA AISUTBHOCTI MIANPUEMCTB cpepu Typu3My MpU po3poOll KOHKYPEHTHUX
cTparerii [1].

VY 3anexkHOCTI BiJ Jpkepen iHdopmallli MeToAu BU3HAUYCHHS 3HAYCHb TTOKA3HUKIB
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI ~ TYPUCTHYHHMX  MIANPUEMCTB  MHIAPO3AUISIOTH  HA
CKCTICPTHUH, comiojoriunni, audepenmiansuuii [42, c. 53]. ExcneptHuii meron
OIIIHKA  TOKAa3HUKIB  KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI ~ TYPUCTHYHHMX  MiJIIPUEMCTB
peanizyeTbesi Tpymnoro (axiBiiB-eKCHEPTiB. 3a JOMOMOIOK EKCIEPTHOTO METOIy
BU3HAYAIOTHCS 3HAYEHHS TAaKUX TIMOKA3HUKIB KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI, IO HE
MOXYTh OyTHM BHU3HaueHi Outbll oO'ekTMBHMMHU Metogamu. lleii wMerton
BUKOPUCTOBYETHCSI TP BH3HAYCHHI 3HAYCHb JCSIKUX EPrOHOMIYHMX 1 €CTETHYHHX
MOKa3HHKIB.

CoulonoriyHMii  METOJT BU3HAYEHHSI TOKA3HUKIB KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
TYPUCTUYHUX MIJNPUEMCTB BUKOPUCTOBYETHCA (HAKTHUHUMH YH TOTEHIIHHUMU
CIO’KMBauyaMH Mocayr. 30ip AYMOK 1 BpakeHb CHOKHBAUIB 3IIHCHIOETHCA HUISTXOM
OMUTYBaHb UM 3a JIOTIOMOT'00 CIEHIAIbHUX aHKET, BUCTABOK, KOH(EPEHIIIH 1 T.I.

JudepenmianbHuii METOJ OIIHKH KOHKYPEHTOCTPOMOXKHOCTI TYPUCTHYHHX
MIPUEMCTB 3IIMCHIOETHCS] TOPIBHAHHAM MMOKA3HUKIB JTOCIIIKYBAHOTO MiANPUEMCTBA
3 BIAMOBIAHUMHU 0a30BUMHU TOKAa3HUKAMH, TOOTO TOKAa3HUK JIOCHIIKYBAHOTO

miAnpueMcTBa Py 3iCTaBiIS€eThCA 3 MOKa3HUKOM 0a30BOT0 3paska Pigy, P2 3 Pagas, Pn—13

Po6as(N - 4HCITO0 TOPIBHIOBAHUX MTOKA3HUKIB MIAMPUEMCTBA).
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JIo OCHOBHHX TeOpiil KOHKYPEHTHHX IMepeBar BiHOCSITb METOJ BHU3HAUCHHS
PUHKOBO1 YaCTKH, paHTiB, 0ajiB, METOJl BUBUYCHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Ha 0a3i
Teopii SAKOCTI MPOAYKINI MIAMPUEMCTBA, METOJl TMOPIBHSJIbHMX TNepeBar. JleTalbHO
3YMHUHUMOCS] Ha XapaKTEPUCTHUIll KOXKHOTO METOJY OLIHKA KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI
TYPUCTUYHHUX MIANPUEMCTB OKpeMo. MeToJl, 3aCHOBaHHM Ha BU3HAYEHHI PUHKOBOI
YaCTKH, JO3BOJIAE€ JAaTH OLIHKY KOHKYPEHTHUM TMO3MIISIM MiJMPUEMCTBA Ta MOKa3ye
CTYIiHb JOMIHYBaHHSl MIANPUEMCTBA HA PUHKY, HOrO0 MOXKIUBICTH BIUTUBAaTH Ha
o0caru mnonuTy Ta mpomnosuiii. JOCHPKeHHsI PHUHKOBUX YaCTOK KOHKYPEHTIB
JI03BOJISIE BUSIBUTH PO3MOALT CUJI MIANPUEMCTB Y KOHKYPEHTHIM 00pOTHOI.

Bci koHKYpyIOYl MANPUEMCTBA 32 PO3MIPOM PUHKOBOT YACTKU MOAUISAIOTHCS HA
4 rpynu: 3 BEJIMKOIO PUHKOBOIO YAaCTKOIO (Ha piBHI @00 BUIIE PUHKOBUX YaCTOK JIBOX-
TPhOX HANOUIBIINX KOHKYPEHTIB), 13 CEPEIHbOID PHUHKOBOIO YACTKOI (PIBHOIO
CEpelHIi YacTil PUHKY MPOBIIHUX KOHKYPEHTIB), 3aHMYKEHOI PHUHKOBOIO YAaCTKOIO
(Iemo HUXYOK YaCTKM MPOBIIHUX KOHKYPEHTIB) Ta HU3BKOI PUHKOBOI YaCTKOKO
(3HAYHO HUKYOIO YaCTKHU MIPOBITHUX KOHKYPEHTIB). HaiiGinpury
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh MAatOTh MIAMIPUEMCTBA 3 BUCOKOIO PUHKOBOIO YaCTKOIO.

Meroa 1OCUTh NPOCTUHM, JIOTIYHHMM, 3pYYHUR AJi1 CHOPUUHATTSA 1 JOCTOBIPHO
BiIoOpaXkae pe3yibTaTH JiSIBHOCTI MmiAnpueMcTB. OIHaK, BIH HEJOCTATHHO
dbopMmaizoBaHMii, HE Ja€ KOHKPETHUX PEKOMEHAIH 1010 pO3pOOKH KOHKYPEHTHUX
CTpaTerii, TOMy HOro Kpalile 3aCTOCOBYBATH IpPHU PO3POOIl cTparterii 30epeKeHHs
PUHKOBHX TTO3UIIIH.

[Ipu ioro po3paxyHKy HEOOX1HO BCTAHOBUTHU TOBApHI MEX1 PUHKY, TPOMIKOK
4acy, BOPOJOBX SIKOTO BH3HAYAETHCS PUHKOBA YAaCTKa, TEPUTOPIATbHI MEXI PHUHKY,
CKJIACTH TEPEIiK MANPUEMCTB, SK1 A1F0Th HA IEBHOMY CETMEHTI PUHKY.

LIa,CTKy Ha PYHKY TYPUCTUYHHUX MMOCIYI' BU3BHAYAa0OTh TAKUM YHHOM!

OH'I]'
Y, = OPiis )
'DI'I,i 3 . . v
ne i~ o0car peamzamii TYPUCTHYHHMX IOCHYr 1-r0 HailMeHyBaHHSA (Y

HaTypaJIbHOMY YH BapTICHOMY BUpa3l j-TO MIANPUEMIISI HA PUHKY);



16
Op

(Li}- 06csr mponaxis i-ro HaliMEeHYBaHHS HA PUHKY TYPUCTHUHHX HOCIIYT.

Merton paHTiB 103BOJISIE JATH OIIHKY MICIb MIANMPUEMCTB-KOHKYPEHTIB IIJISIXOM
paH)XKyBaHHS 3HAYCHb OCHOBHMX ITOKa3HUKIB, BUSBUTH CHJIBHI Ta CIa0KI CTOPOHHU
iXHBOT J1sNbHOCTI. [lepeBaroro MeToAy paHriB € MPOCTOTa 3aCTOCYBAHHS, MOKJIUBICTD
BUKOPHUCTAHHS JISl OLIIHKA KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI SIK KIJbKICHUX, TaK 1 SKICHUX
noka3HuKiB. OfHAK 1eil MeTOJ Ja€ TITbKH HAONMKEHWHA pPE3yJbTaT 1 HE J03BOJISIE
BU3HAUUTU CTYMiHb BIJICTaBaHHS IIIMPUEMCTBA BiJ HOro OCHOBHUX KOHKYPEHTIB.
Tomy mel MeToa Kpaile 3acTOCOBYBAaTH NpH pPo3poOlli cTpaTerii HeraHoro
pearyBaHHs Ha MOTPeOHN PUHKY.

3acTocyBaHHA METOJIIB OalliB JO3BOJIIE OTPUMYBATH Yy3arajibHEHY KUIBKICHY
OLIIHKY MO3ULII TIAIPUEMCTBA Y KOHKYPEHTHIH O0pOTHO1 MOPIBHSAHO 3 KOHKYPEHTaMHU.
[le#t Meron mnepembavae CKJIAJaHHS MATPUIl OIIHHUX TOKA3HUKIB, TNMPHUCBOEHHS
MOKa3HUKaM 0aJoBOr0 3HAYEHHs, MOPIBHSHHS OaliB MIANPUEMCTB 3a KOXHUM
OLIIHHUM IMOKa3HUKOM 13 HaWKpallUM y AOCIIKYBaHIN CYKYITHOCTI HiANPUEMCTB [42,
c.62]:

_ Q‘W
) Q6a3

ne Q,,— OILIHKA 1-TO MAMPHUEMCTBA 3T1IHO 3 ITapaMeTpaMu;

Q (3)

Qsus — 3aralibHa MaKCHMaJIbHa CyMa 3T1JTHO MapaMeTpiB OIIHKH.

CkrnagHicTh MeTOQy OaniB  mosisirae B O0'€KTUBHOMY  3HAXOJKEHHI
y3arajJbHEHOr0 TMOKa3HuKa. MeTon OaliB J03BOJISE HE TUIBKHM BU3HAUUTH MICIIC
MIIPUEMCTBA Y KOHKYPEHTHIH O0pOTHOl, aje i OIIHUTU CTYIiHb MOTO HAOIMKEHHS
JI0 OCHOBHOTO KOHKYPCHTA.

Meron BUBUYEHHS KOHKYPEHTOCTPOMOXKHOCTI MiAMPUEMCTBA Ha 0asi Teopii
SAKOCT1 TIPOJMYKIi 3aCHOBAaHWUN Ha BHU3HAYCHHI PIBHSI KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI
HIJIPUEMCTBA 32 MOKAa3HUKAMU SKOCTI TYPHUCTHYHOIO MPOJIYKTY ab0o HOro OKpeMHx
ckianoBux. Cy0’eKTUBHA OIIHKA SIKOCTI JAEThCS OKPEMUM CIIOKMBAYEM, BUXOISUH 3
BJIACHMX BUMOT A0 mOpoaykiii. [lopiBHSHHS HaidyacTime 3a1MCHIOIOTH Ha IIiJCTaBi

31CTaBJICHHS PSy MapaMeTpiB, MO BiAOOPAKAIOTH CIIOKUBYI BIIACTUBOCTI.
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PO3A1JI 2
JOCJIIIKEHHSA CTAHY KOHKYPEHTOCHHPOMOXKHOCTI
TOB «BIBHEC-UEHTP « bYKOBUHA»
2.1. OpranizaniiHoO-TOCIOJAPCHKA XapaAKTEPUCTUKA MiINMPHUEMCTBA

Cran koukypentocnpoMokHocTi TOB «bizHec-ieHTp «byKkoBHUHA» MOXHA
IpOaHai3yBaTh 3a BEJHMKOIO KUIBKICTIO MMapaMeTpiB, LI0 XapaKTepU3YIOTh pi3Hi
CTOPOHHU MOTO AisTBHOCTI: (DiIHAHCOBY, €EKOHOMIUHY, BUPOOHUYY, KOMEPIIIHY Ta 1HIIIL.
Buxoasun 3 BIaCHUX EKCHEPTHUX MOCHIKEHb C(HOPMOBAHO TMEpEIiK MapaMmeTpiB
OLIIHKYU PIBHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TOTEII0, K1 IOCUTh OBHO XapaKTEPU3YIOTh
pI3HI aCMeKTH [IIbHOCTI roTento «bykoBuHa». [l kpaimioro aHamizy JgaHUX
BIJIOBIJIHI TIapaMEeTpU PO3NOJAUIEHO HAa TpHW TPYIHU: OpraHizaiiiiHa, €KOHOMIYHA
(pinaHcOBa) 1 MpOAyKTOBA. 3a OCHOBY aHali3y IUMX MapaMeTpiB B3ATO «3BIT NIpPO
po6oty rotemo» (Nel-rorenb (piuHa), «3BIT Tpo (HIHAHCOBI PE3yIbTATH
nianpueMctBay (Gopma Nel) ta bananc TOB «biznec-uientp «bykoBuHay. B 1imomy
s Tpymna mapameTpiB 00’€HaHa B OJHOMY IAMHUTAHHI 1 CTAaHOBUTH (DIHAHCOBO-
rocriofgapcbkuit anani3 gissibHOCcTI TOB «bi3Hec-nieHTp «bykoBUHAY.

[loBHa Ha3Ba migmpueMmcTBa: ToBapHCTBO 3 OOMEKEHOIO BiANOBIIAIBHICTIO
«biznec-nientp «bykoBuna». CxopoueHna HazBa mignpuemctBa: TOB «bizHec-11eHTp
«bykoBuHa» abo rotenbHHUI KoMIUieKe «bykoBuHa». FOpuanuna aapeca: UepHisii,
ByJI. ['ostoBHa, 141. Tenedon: (03722) 58-56-25. OcHoBHOIO MeTor0 AisuibHOCTI TOB
«bizHec-ienTp «bykoBUHa» € BUPOOHHUIITBO Ta peaiizailis MOCIYr PO3MIIIECHHS Ta
XapuyBaHHs, HaJIaHHS JOJATKOBUX CYIYTHIX MOCHYT, 3a0€3MeueHHs] poO0YrX MICIb Ta
oTpuMaHHa  npuOyTKy. [ligmpueMcTBO €  TOBAapUCTBOM 3  OOMEKEHOIO
BianoBiganeHicTIO (TOB  «bizHec-nientp «bykoBuHA»), 1m0 € CcaMOCTIHHUM
rOCMoJIaplo0YUM Cy0'€KTOM 3 TPaBOM IOPUIWYHOI OCOOM 3 JHS HOTO Jep>KaBHOI
peectpaiii. ToBapucTBO y CBOIH MISITBHOCTI KEPYETHCA [ OCIOMAPCHKUM KOJIEKCOM,
3akoHnamu Ykpainu «lIIpo BnacHicTe», «IIpo rocmomapchbki TOBapucTBay, «IIpo
oxopony mpatii», «IIpo 30BHINIHLOEKOHOMIUHY MAisbHICTE» Tomo. TOB «biznec-
neHTp «bykoBuHa» € 3aknazoM TOTEIBHOrO THITY, IO (PYHKI[IOHYE 3TiAHO YMOB

YUHHOTO 3aKOHOJIaBCTBa YKpaiHu. TOBapUCTBO MOXKe 3aiiMaTHCs 1 OYIb-IKOIO 1HIIIOO
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HIANPUEMHUIIBKOIO NISUTBHICTIO, SIKa HE CyNepeYdTh YWUHHOMY 3aKOHOJABCTBY
Ykpainu.

[IpeaMeT issIbHOCTI TOBAPUCTBA:

— Ooprasizailisi Ta HaIaHHs TTOCITYT PO3MIIIEHHS Ta XapyyBaHHS;

— HaJlaHHs TMOOYTOBUX MOCHYr (HAaJaHHS TMOCIYT TMpajeHb, XIMYHUCTOK,
NepPyKapChbKUX, KOCMETUYHUX TMOCHYT, BIAKPHUTTS Ta eKCIUTyartaiis OaHb, cayH,
MacaXHUX KaOIHETIB Ta HaJaHHS BiIMOBITHUX MOCTYT 1 T.11.);

— CTBOPEHHS Ta YTPUMaHHS TpalIbHUX 3aKJIaJ1B, OpraHizailis a3apTHUX 1rop;

— TOpProBelibHAa JIJIBHICTE Yy cdepl po3apiOHOI Ta TypTOBOi TOPTiBIl Ta
IPOMAaJICBKOr0 XapuyBaHHS IL0JI0 peani3alii MpoJOBOJPYMX 1 HEMPOJOBOJIBUYUX
TOBApIB;

— CTBOPEHHSI BJIACHOI MEPEX1 TOProBEJIbHUX 3aKJIa/iB,;

— BUPOOHUYO-TOProOBeJIbHA JISITBHICTh Y c(hepl rpoMaicbKOro XapuyBaHHS 11010
peanizallii IpoAyKTiB XapuyBaHHS 1 aJIKOTOJIbHUX HAIMOiB;

— Opradizauiss Ta MPOBEACHHS KOMIUIEKCHOTO MpPUHAOMY, OOCIyrOBYBaHHS
TYpUCTIB, TPALIBHUKIB 1HIIUX (ipM, Oi3HECMEHIB (PO3MIIEHHS, XapyyBaHHS,
TPAHCHOPTHI Ta MOOYTOBI MOCIYTH, €KCKYpCli, KyJbTYpHi, pO3Ba)KajbHI MPOrPaMH,
Typd, TOCIyT'M TifiB, TNepeknanayi, 1H(opmamiiiHe Ta  KOHCYJbTaTUBHE
0OCJIyrOByBaHHS B T.U. 3@ BAJIIOTY);

— Oopradizauiss OpuiioMy Ta OOCIYrOBYBaHHSI 1HO3EMHHMX TYPHUCTIB (1HO3EMHII
TypU3M);

— opraHizauiss OpuiloMy Ta  OOCIyroBYBaHHS  BITUYM3HSHUX  TYpPHUCTIB
(BITYM3HSHUNA TYpHU3M);

— Oprai3zanisi TYpUCTHUHHX MOI3/I0K 32 MeX1 YKpainu (3apyOiKHUMA TypHu3M);

— eKCKypCiiiHa JiSTbHICTB;

oprasizaiiisi MaCOBOTO Ta 03/J0POBUYO-CIIOPTUBHOTO TYPU3MY;
— CTBOPEHHSI BJIACHOT MEPEXk1 3aKJIaJliB TPOMaJIChKOTO XapuyBaHHs (kade, 0apis,

pecTopaHiB, iajieHp 1 T.11.);
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— HaJaHHS B OpEHJy MPHUMIIIEHb IJi1 po3MilieHHs o¢iciB, Mara3uHiB, 0apis,
pecTopaHiB, CaJOHIB Ta 3aJiB PI3HOTO CIPSIMYBaHHS, OOMIHHUX ITyHKTIB 1 T.I1.;

— BIIKPUTTS  OOMIHHUX NYHKTIB BaiOTH (KYyMiBJIsA, MPOJaX, OOMIH) 3TiJTHO
YUHHOTO 3aKOHO/IaBCTBA;

— Oprai3zaiisi Ta eKCIuTyaTaIlis MJIaTHUX aBTOCTOSTHOK Ta MPOKAT aBTOMOO1TIB;

— MISUIBHICTB, TIOB’S3aHa 3 IIJTOTOBKOKO  CIEIIANICTIB  PI3HUX  PIBHIB
KkBasi(ikallii, opraHizailis Ta MpoOBEICHHs PI3HOMAHITHUX HaBYAJIBHUX KYPCIB, JIEKIIiH,
ceMiHapiB, KOH(pEpeHU1H 1 T.11.;

— HaJlaHHS pEeKJIaMHO-1H(QOpMAaLIiHUX TOCIYT, MPOBEIECHHS MapKETHUHIOBUX
JIOCHIKEHD;

— HaJIaHHS TPABOBUX MOCAYr (I3UYHUM Ta IOPUIUYHUM oOco0aMm, 1HIIMM
yCTaHOBaM Ta OpTaHi3alisiM;

— MOCepeHUIbKA AISUTBHICTD, 3M1MCHEHHS JII3MHTOBUX, OapTepHUX omeparliil Ta
IIPOBEJICHHS ONEpalliii 3 HIHHUMU Narepamu;

— (I3KYJIBTYPHO-03/I0pOBYa Ta CHOPTUBHA JAISUIBHICTH: OpraHizailis Ta
IIPOBENICHHSI CIIOPTUBHUX 3aHATH MPOQPECIOHANTIB Ta JIFOOUTETIB CIIOPTY;

— 30BHIITHBOECKOHOMIYHA JISTbHICTD.

[linnpueMCTBO € IOpUIUYHOI0 O0CO0O0I0, 0 MAa€ CaMOCTIMHUN OanaHC, BJAacHI
paxyHKH B OaHKy, IITamIm, OJIaHKM 31 CBOIMH PEKBI3UTaMH, KpyIJly ME€4aTrKy 13
300pakeHHSIM CBO€1 Ha3BW. lliAnmpueMcTBO Mae MpaBo BiJ CBOTO iMEHI BOJIOJITH,
KOPUCTYBATHUCS, PO3MOPSIKATUCS MAaHOM Y BIAMOBIAHOCTI 3 MOro MPU3HAYEHHSM 1
OpeaIMeTOM MISUTbHOCTI, a TaKoXX YKJIagaTH yroau, HaOyBaTH, OpEHIyBaTH Ta
no30yBaTHCsl MaiiHa, OyTH TTO3MBaYeM Ta BIJMOBIaYeM B CY/II.

['otens «bykoBUHa» - 1Ie cydacHU KoMpopTabenbHU YOTUPU3IPKOBUI TOTEb,
pO3TallIOBaHUM Ha TOJIOBHIM ByNHIll MicTa. ByIMHOK TOTENI0 OPraHivHO BIHUCYETHCS B
apXITeKTYpHUN aHcaMOJb BYJIHI, TMOEJHYIOYM €JIEMEHTH CTaporo Micra i3
eJeMEeHTaMu  CcydacHoi 3a0ynoBu. Take apxXiTEeKTypHE pIIIEHHS  CIPUSIIO
OONAIITYBaHHIO 3PYYHOTO MailaH4yuka IJs MiA'i314y TPaHCIOPTY 3 BUMOIIECHUMH

MIIIOX1AHUMU JopikkaMu. [lpuierna 0 TOTEN0 TEpUTOPIS O3€JICHEHa Ta J100pe
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ocBiTiieHa. ['oTens 3HaXOAUTHCA B 1HQPACTPYKTYPHO PO3BUHEHIN YaCTHHI MICTa, A€
30CEPE/KEH] JKUTTEBO BAXKJIUBI 00 €KTH, 30KpeMa MapK KyJbTypu Ta BIJIOYUHKY
imeni T. I'. IlleBuenka, ctanion «bykoBuHa», racTpoHOM, OoOJlacHA KJIIHIYHA JIKapHS,
nosioroBuil kmiHiuHUK OyauHOk Nel, Paiiddaiizen bank ABanb, 150J0BHUKOBHIA
MaliaHuuK, Kade-Oapu. 3pydyHe poO3TalllyBaHHS TOTEII0 B LIEHTPI MICTa CHpUsE
MIBUAKOMY JocTymy Big aepomopty (Ne 38 wmapuipyTku), aBToBOK3amy (Ne3
TposeitOyca, Ne 38 mapmpyTku) Ta 3ami3HUYHOTO Bok3anmy (Ne3,5 tpomneitbycu, Nel3,
16,17,18,38 wmapmpytku). OaHak piBeHb MOMYJISAPHOCTI TOTEIBHOIO KOMIUIEKCY
«bykoBHHa» BW3HAYA€ThCS HE TUIBKM 3PYYHHM pO3TAlIyBaHHSAM, ane i go0pe
OpraHizoBaHOI0 pOOOTOI0 Ta €(PEKTUBHOI CHCTEMOIO YIIPABIiHHSA BCEpeauH1
nignpuemcTBa. TOB «bizHec-ieHTp «byKOoBHHA» Ma€ YITKY pO3TaidyX eHy CTPYKTYpPY
KepyBaHHA. Y 3arajJpHOMYy B OpraHi3aliiiHiil CTPYKTypl TOTEII0 BHUIUISIOTH TaKl
CIIyKOH: ciy»0a mpuiioMy 1 pO3MIIIEHHS; BIIIUT MEHEIKepiB; (iHAaHCOBA CIyxk0a;
ciry»k0a 00CITyroByBaHHSI HOMEPHOTO (DOHAY; CciTy>k0a rpPOMaJICbKOr0 XapuyBaHHS;

ciry»k0a cepBiCHOTO 00CIIyTOBYBaHHS; CIy>k0a Oe3MeKH; 1HKEHEPHO-TEXHIYHA CITyK0a.

BaxxnmuBa ponb B opraHizamiiiHii  CTPYKTypi TOTENI0  BIJABOJUTHCS
aJMIHICTPaTUBHO-YIIPABIIHCHKOMY amapary, SIKMd 3A1HCHIOE KOHTPOJIb 3a pOOOTOIO
CiIy’k0 B MeXaxX CBOIX MOBHOBaXEHb. [0 CKIaay aaMiHICTPAaTHBHO-YIPABIIHCHKOTO
amapaty BXOJUTh TEHEPATbHUN IUPEKTOp, 3aCTYNMHUK TE€HEPAIBbHOTO IHUPEKTOpa,
KEpIBHUK 3 MapKETUHTY Ta MPOAAXY, KEPIBHHK PECTOpaHy, FOJIOBHHMI Oyxrantep,
IOPUCKOHCYJIBT, 3aBiyBau KaHIESAPIEO, 3aBilyBady HOMEpHOro (oHIy, 3aBigyBau
1HKEHEPHO-TEXHIYHOI CITy>KOU TOol10. Y 3arajibHOMY aJIMIHICTPATUBHO-YIPABIIHCHKUAN
amapar CKJajia€ 8 4oJIOBIK.

['enepanbHuM aupekTopoMm mianpuemMcTBa € Yunym Banepiii MukonaitoBuy,
JTAPEKTOPOM  — bpsskano Awnapii  ®enopoBuy. ['eHepanbHUI  AMPEKTOP
OesmocepesHbo 1 yepe3 chOpMOBaHUM amapaT 3AIMCHIOE ONEpaTHBHE KEPIBHHUIITBO
JUSTBHICTIO TIAIpUEMCTBA. IUpeKTOp Mae MpaBo MEPIIOTO MiANUCY i (GiHaHCOBUMU
JOKYMEHTaMH; 3aTBEpIKY€ INTAaTHUH pO3KIaJd, YKJIaga€e TPYIOBI JOTOBOpU 3
IpaliBHUKAMHU MIIMPUEMCTBA; 3aCTOCOBYE 10 TMpAliBHUKIB METOAM 3a0XOYEHHS 1

HaKJIaJla€ Ha HUX CTIATHEHHS; YKJaJa€ yroJd BiJ 1IMEHI MiJNPUEMCTBA; BIAKPUBAE B
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0aHKax paxyHKH MiJMPUEMCTBA; BUJAE HAKa3d 1 PO3MOPSIKEHHS; BUKOHYE 1HII
GbyHKIIT, HeOOX1/TH1 IJIs TOCATHEHHS] OCHOBHUX IIICH MiSIbHOCTI MIANPHUEMCTRA.

B 2023 pori yMcenbHICTh IITAaTHUX IMpaliBHUKIB 00yiKoBoro ckiaxy TOB
«bizaec-ienTp «bykoBuHa» ckiamae 54 ocobm. Ili10g000BO MPAIIOIOTh TUTHKH
MpaIiBHUKKU BIUIUTY TIPUHAOMY 1 pO3MIIEHHS (pEleniit) — aJAMIiHICTpaTop 1 MOPThE,
npariBHUK «JI0006i-0apy», mBeimap 1 oxoponenb. s cmyxba mae 4 3MiHH
MpaliBHUKIB, KOKHA 3 SKUX I10YEProBO 3aMIHIOE OJHA OJHY Y 3a3HaueHuil mepion. Ix
pexuM poOoTH — 24-roguHHA 3MiHA 1 3 JHI BUXIIHMX. BCl 1HII BiJUIN MPAIIOIOTh
3T1JIHO OCHOBHOTO PEKUMY POOOTH B rOTENl — I AITUICHHUN pobounii TuxaeHb 3 9.00
10 18.00 12 nui Buxigaux. OCHOBHUM aKlIEHT poOOTH MepcoHany roreito «bykoBuHay
poOUTbCS HaA ONEpPaTUBHOCTI OOCIYyrOBYBaHHS, BMIHHI IIBHUJKO pearyBaTH Ha
HernependayyBaHi OOCTAaBUHM 1 BUXOJUTH 3 HHUX 13 HaWMEHIIMMHU BTpaTaMH Ta
HEMpUeEMHOCTSIMHU. TakuMm 4YMHOM, opraizaiiiiHa ctpykrypa TOB «bi3Hec-11eHTp
«byKkOoBHMHa» € TPOCTOI0 1 THYYKOI 3 HEBEJIMKUM YHCIOM pIBHIB KEpyBaHHS Ta
JIOCTATHBOIO YHCENIBHICTIO TpalliBHUKIB. lle uYMmano BaxkIMBO ISl JiSIBHOCTI
MIIPUEMCTBA, MIATPUMAHHS HAJIEKHOTO PIBHS Ta SIKOCTI oro pobotu. Kpim mociyr,
Kl HadarTbes Oesnocepenubo roreineM, TOB  «biznec-nentp «bykoBuHa»
CHIBIpAIIOE 3 1HIIMMHU 3aKjajaMud  MicTa 3aJisi YPI3HOMAHITHEHHS CIIEKTPY
JIOIATKOBUX MOCHIYT 1 HaJlaHHs OUTbIIOT Mpono3ulli KiieHTy. Lle, 30kpema, cnopTUBHO-
03710poBUMii KomIuieKC «LlennHoy», sKMil cremiaii3yeTbcsi Ha KIHHUX MPOTYJISTHKAX
BIITKY Ta TIpCBKOMY BIATOYMHKY B3UMKY 1 NHMBHUUN 3aknan «Hame nuBo», ne
MPOIMOHYIOTh CIPAaBXXHE >KMBE NHUBO Ul 3aleKIMX [IaHyBaJbHUKIB (PyTOOIY 1
JHOOUTENIB I[HOTO HATIOO.

OCK1JIbKM OCHOBHUM BHUJOM AiSTTLHOCTI roTelt0 «byKOBUHA» € HaJaHHS MOCTYT
PO3MIIIIEHHS, BAaroMe MicIle B oo isUTbHOCTI 3aiiMae HOMEpHUH (HOH 1 MaTepiaibHO-
TexHIYHe 3a0e3mneueHHs. [Hopmaris npo HOMepHH (OHA 1 MICTKICTh TOTEIIO,
KUIBKICTh OOCITY)KEHMX KIIIE€HTIB Ta 4Yac MepeOyBaHHS NPUDKIKUX, TOXIJT BiJ
OCHOBHOTO BUJIYy TISZTBHOCTI MICTUTBCS Y «3BiTi mpo poOoTy roremto» (Popma Nel-
['otens). [IpoBeneMo anami3 BUIENEpEepaXOBaHUX MOKA3HUKIB HA OCHOBI I[LOTO 3BITY.

Bapto 3a3HaunTH, 1m0 CKJIaJ MOpUMINIEHb Ta OCHAIICHICTh HOMEPIB BIJAMOBIAAE
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Bumoram JICTY 4268:2003 «Ilocayru TypucTuuHi. 3acoOu po3MillleHHS. 3arajibHi
BUMOTHWY 1 MIJITBEPIKYE KaTEropito roTento « bykoBuHa» 4OTUPH 31pKHU.

3aranpHa MUIONIA TOTENBHOI CIOPYIM CTAaHOBUTH 5695 KB. M., B TOMYy YHCIHI
KUTJIOBI TIpuUMimeHHsT cTaHOBIATH 2133 kB. M. (37%) 1 HEKHUTIOBI TPUMIIICHHS
(amMmimicTpaTtuBHI,  MmiACOOHI,  KyJAbTYpHO-MAcoBi  Ta  MNPHUMIINEHHSA,  sKi
BUKOPHCTOBYIOTHCSI HE 3a MPSIMUM NpU3HAYeHHIM) — 3562 kB. M. (63%). Bci HoMepu,
OKpPIM THITY «JTIOKC», MAIOTh MPHUOIW3HO OfHAKoOBY tuiomnty (12-15 xB. M. 6e3 momti
caHBy3Ja). BiAMIHHOCTI, B OCHOBHOMY, TOJIATalOTh B iX OOJAIITyBaHHI 1
pO3TallyBaHHI B IJIaH1 TOTENI0. Y MIaHyBaJIbHIN CTPYKTYpl OyiBI1 BIKHA JBOXMICHUX
HOMEpIB TUIY «KOM(OPT» 1 <JIOKC» BUXOJIATH 3 MPUEMHUM BHUJOM Ha HapK MicTa.
BikHa BCIX OAHOMICHMX HOMEpPIB THUITy «HAIIBIIOKC» Ta «EKOHOM» BHUXOJSATH y IBIp
3aHBOI MAPKOBKHU rotemnio. ['orens «bykoBHHA» Mae €IEKTPOHHY CHCTEMY 3aMKiB B
rOTEJbHUX HOMEpAax, SIKI BIJKPUBAIOTHCSA €JNEKTPOHHMMHU Kimouamu. Lle 3abe3neuye
HaJIEKHUM pIBEHb OE3MEKU KIIEHTIB Ta BOJAHOYAC € IMOKAa3HUKOM BHCOKOTO pIBHS
oOcnyroByBaHHs B roTemi. Po3risHeMO 1 MpoaHami3yeEMO CTPYKTYpy HOMEPHOTO

dbony rorento «bykoBruHa.

Tabnuus 2.1
XapakrepucTiuka HomepHoro ¢ounay rorenato «bykosuna» (01.01.2024 p.)
IInoma, | Kigekicth MICTKICTB, % B1J1 3araJibHOI
3HUKHU KB. M HOMEDIB MiCIIb, KIJIBKOCTI
Howmep HOMEpIB
OITHOMICHHI 12 69 69 46%
tuny «ExoHOM» 8 (12%) 8
tuny «Hariirokey» 25 47 (68%) 47
tuny «HamiBmiokc 14 (20%) 14
3 KOH/IUITIOHEPOM)
JIIBOMICHUH 15 70 140 46%
tuny  «Kompopt 9 (13%) 18
0e3 CHIZaHKY»
tuny «Komdopr» 6 (9%) 12
tuny  «Kompopt 55 (78%) 110
MTOKPAIICHUI
JIIOKC 27 12 24 8%
tuny «JIfoKce» 9 (76%) 18
tuny «JIrokc kompopT» 1 (8%) 2
tuny «JIFOKC eTiTHHI» 1 (8%) 2
tumy «VIPy 31 1 (8%) 2
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[Tponosxenus tadi. 2.1

3 HUX:
OIHOKIMHATHHX 146 223 96%
JIBOKIMHATHUX 4 8 3%
0araToKiMHAaTHUX 1 2 1%

Bceroro 151 250 100%

3rigHoO MmacmopTy MarepianbHOl 6a3u, roTenb «bykoBHHA» PO3paxOBaHUN HA TMPUIOM
450 typucrtiB oaHo4yacHO. CTpyKTypy HOMEpHOro (OHAY 3a KUIBKICTIO OAHO- 1

JIBOMICHUX HOMEPiB 300pakeHO Ha PUCYHKY 2.1.

B Onuomical B J[gomicHl  Jlroxe

JIrokc
8%

Puc. 2.1. Crpykrypa HoMepHOro ¢oHay rorenro «bykoBuHa
VY 2019 poui 3aiticHeHo pekoHCTpyKIito 108 HOMepiB, 110 CTaHOBUTHL 72% BiJ

3arajgpHOI X KUTBKOCTI (puc. 2.2).

Puc. 2.2. YacTka OHOBJICHUX HOMEPiB
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3 puCyHKy 2.2 MOKHa TOOAYHTH, 1[0 YETBEPTY YACTUHY OHOBJIEHUX HOMEPIB CKIIAal0Th
HoMepH Tury «koMbopm» (40% abo 61 Homep), 18% (28 HOMEpIB) — HOMEPH THITY
«HamBIMoKe», 5% (9 HOMEpIB) — HOMEPU THUITy «EKOHOM» Ta TOBHICTIO OHOBJIEHO
HOMEPHU THITY <JTIOKC» (8%). Y HOMepax THITy «HAITBITIOKC» 1 «KOM(OpPT» BCTAHOBIICHO
KOHMITIOHepH. Pe3ynbTar oHOBIIEHHSI HOMepIiB OyB oriHeHuil 1 3 2010 poky rorenb
BI/INOBI/Ia€ KaTeropii 4oTupH 3ipku. HasiBHA KUTBKICTh HOMEPIB 1a€ MOXKJIUBICT TOTEIIO
«byKOBHHa» OHOYAaCHO PO3MICTUTH 3HAUHY KUIBKICTh TYPHCTIB, II0 € HE MEHII
BOXJIMBUM JIJIs1 MicTa YepHiBIl 3 HOr0 TYpUCTUYHUM TOTEHINaoM. Benmuke 3HaueHHS
JUIL JISUTbHOCTI TOTENTI0 Ma€ pIBEHb 3aBAaHTaKEHOCTI HOMEpPHOro (GoHay 1 o0car
BUKOPUCTaHHS MICLIb IPOTATOM POKY, L0 TaKOX BHU3HAYA€ KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTb

TOTEJIO Ta HOro NpuBalIMBICTb.

2.2. AHani3 piHaHCOBO-€KOHOMIYHOI TisILHOCTI MiIMPHEMCTBA

JlochipKyr0ul €KOHOMIYHY AISUIBHICTH OYJIb-SIKOTO MIAMPUEMCTBA, BEJIMKE 3HAYCHHS
HAJIA€ThCA aHaM3y (PIHAHCOBUX PE3YNbTATiB. AKTYaIbHICTh BHBYEHHS OCOOJMBOCTEH
aHamizy (PIHAHCOBUX PE3YJILTATIB BUSIBISIETHCS B TOMY, IO CaMme BiH JIO3BOJISIE BU3HAUUTU
HaMOUTBII palllOHANIbHI CIOCOOM BUKOPHUCTAHHS PECYPCiB, CPOPMYBATH CTPYKTYPY JOXOIIB
Ta BUTPAT, 1 TOOAYUTH peasibHI MPUOYTKU YW 30MTKU MiINPUEMCTBA. AJDKe €PEKTUBHICTD
(GYHKIIOHYBaHHS MIIPUEMCTBA, HE3AJIEKHO B1JI OpraHizaliiiHoO-paBoBoi (JOpMHU Ta BUJIIB
HOro MSUTbHOCTI B YMOBaX PUHKY, BH3HAYAETHCS 3[ATHICTIO MiINPUEMCTBA MPUHOCHUTH
JIOCTaTHIN MTPUOYTOK.

['onoBHMMHU  KepenamMu  iHGOpMaIIIHHOTO 3a0e3neueHHss aHamizy  (PiIHAHCOBUX
pe3yIbTatiB ToTemo «bykoBrHAY € «3BIT mpo podoTy roremoy» (Nel- rorens (piuna), «3BiT
npo ¢inaHcoBi pe3ynbTatn» (Dopma Nel). B pesynbraTi anamizy naHoi iHpopmarii
OTPUMAEMO TIOBHY 1H(OpMAIII0 100 JSUTLHOCTI mignpueMmcTBa. lle mano mpuBig
3MIACHUTH 1 1X aHaji3, OCKUTBKM HasiBHA y 3BITI 1H(OpMAIlS € BAXJIMBOIO ISl OLIHKH
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TOTEI0 B IUIOMY. 3aBAAHHSM € MPOaHATi3yBaTH JHHAMIKY
(hiHAaHCOBUX Pe3yJIbTATIB 3a3HAYEHOTO minpreMcTBa npotsiroM 2023-2024 pokiB 1 3poouTH
BUCHOBKH, HACKUIBKH JISUTHHICTD MIANIPUEMCTBA € PEHTAOCIBHIM, a TAKOXK MIATBEPIUTH, YU

3aIlICpCUNTH TaKE TBCPAXKCHH, 1110 ((iMi,Z[}K BIUIMBA€ HA 3POCTAHHA IIPOAAXKY.
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Tadomurs 2.2

OCHOBHI MOKa3HMKH (PIHAHCOBO-TOCIOAAPCHKOI AiAJILHOCTI

TOB «bi3nec-ueHTp «bykoBuHay» 3a 2023-2024 poxu

Binxunenns (+,-)
Pokwu, Tuc. rpH.
Toxasnuku AocomoTHe, . o
Binnocue, %
2023 2024 THC. TPH.
1 2 3 4 5
Jloxin sin peanizauii 4211,0 44309 219.9 5,2
HOCJ_Iyr H H H 1
Yucruit noxinx (Joxix -
T11B) 3787 3866 79 2,1
CobiBapTicTh peanizoBaHOi
HpoyKuii 1512 1608 96 6,3
BasoBwii ipudyTok 2276 2258 -17 99,3 (-0,7)
AJIMiHICTPaTUBHI BUTpPATH 2262 2248 -14 99,4 (-0,6)
®diHaHCOBI pe3yIbTATH Bij
orepamiiHol AisTbHOCTI 14 10 -4 71,4 (-28,6)
(mpubyTOK)
diHaHCOBI pe3yabTaTH Bij
3BUYAWHOT MISITLHOCTI JI0 12 5 -7 41,6 (-58,4)
OI0/IaTKyBaHHS (IPUOYTOK)
®diHaHCOBI pe3yJabTaTH Bij 3 4 4 50
3BHYAWHOT AiSITBHOCTI
Yucruii mpuOyTox 8 4 -4 50

Posnounemo anai3

13 JOCIIUKEHHS JHHAMIKA OCHOBHHUX €KOHOMIYHUX

MOKa3HUKIB, TAKUX SIK: JOXOJIH, BUTPATH Ta (PIHAHCOBI PE3yJbTAaTU BIJ OCHOBHOTO
BUJY NisUTbHOCTI. [IpoaHanizyeMo CTpyKTypy JOXOMAIB 1 BUTpAT roTento «bykoBuHaY 3a
2023-2024 poxmn.
Taomurg 2.3

CTpyKTypa 10X01iB Bil OCHOBHOIO BUAY AiSNIBHOCTI IOTEII0

«bykoBuHa» 3a 2023-2024 poxn

Bigxunenus
[TokazauKH Poxu, Tuc. rpH. AbcomoTHe, Bigaoche,
2023 2024 THC. TPH. %
1 2 3 4 5
i‘;{’;ﬁﬁ ;’CHOBH"“’ Buy 4211,0 4430,9 219,9 5,2
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[Tponosskenns Taba. 2.3

3 HbO2O!

ITonatox Ha JOJIaHy 702,0 738,5 36,5 52
BapTICTh

ﬂoxm BiJl 00CITyrOByBaHHs 204,7 2718 67.1 32.8
1HO3EMHUX FPOMAJISTH

HloxIA BIX HORAHE 235,0 114,0 -121 51,5
JOJIATKOBHX ITOCITYT

Irmni moxonu 6e3 I1/1B 44,0 59,6 15,6 35,5
Bceporo 4490 4605,3 115,3 2,6

3aranbpHy cyMy AOXO[iB rotento «bykoBuHa» (QOpMYIOTH JOXiA BiJl OCHOBHOTO
BUJly AISUTBHOCTI (IUIaTHM 3a MPOKMUBAaHHS), JOXiA BiJl OOCIYrOBYBaHHS 1HO3EMHHX
rpoMajsH, JOX1J BIJ HaJaHHS JOJATKOBUX IMOCHyr Ta iHm jgoxoau 6e3 IIJIB. 3
pUCYHKY 2.5 BHIHO, MmO Oinbine moiaoBuHU (79%) yciX MOXOIIB OTPUMAaHO Bij
OCHOBHOTO BHJIy JISJIBHOCTI TOTENII0 — BapTOCTI 3a MpOXUBaHHA, 2% - BiJ] HaJlaHHSA

JOTaTKOBUX MOCHYT 1 1% - iHIMi B TOXOTY.

2024

2023

m loxia Big OCHOBHOIO BUAY AiAANBHOCTI

W [loxia Big HagaHHA 40AATKOBUX NOCNYT

m IHwWi goxoau 6es MNAB

Puc.2.3. CTpykrypa 10X01iB BiJil OCHOBHOT0 BHIY AISIJIbHOCTI rOTEJII0
«bykoBuHa» 3a 2023-2024 poku
Jloxim BiJ OCHOBHOTO BHUAY MIisbHOCTI (TiaTu 3a mpokmBaHHs) y 2023 p.
cranoBuB 4211,0 tuc. rpH., 3 HUX AOXiA BiJ OOCIYrOoBYBaHHS 1HO3EMHHUX TYpPHUCTIB —

204,7 tuc. rpH., y 2024 pormi m0Xia BiJi OCHOBHOTO BUY IiSIBHOCTI 30UIBITUBCS Ha
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36,5 tuc. rpa. (5,2%) 1 cranoBuB BimmoBigHO 4430,9 TmC. TpH. 1 271,8 THC. TpH.
1HO3eMHUM TypucTaM. J[oXia BiJl HaIaHHS JOAATKOBUX MOCAYyT y 2024 poIil MOpiBHIHO
3 2023 pokom 3meHmuBcs Ha 51% a6o 121 Tuc. rpH. 1 craHoBuUB 114 THC. TpH.
3aranpHa cyma aoxomiB B 2022 p. ckinana 4605,3 Tuc. rpH., mo Ha 115,3 Tuc. rpH., a6o
2,6% Oinbiie, HiX y 2023 poui. Ha pucynky 2.4 rpadiuHo BigoOpakeHO AUHAMIKY

noxoniB rorento «bykoBunay 3a 2023-2024 pokwu.

5000
4500 4211
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

0o E_ e

4430,9 M 2023 2024

114 44 59,6

Joxia Big OCHOBHOro BUAY Joxia Big HagaHHA [HWi noxoamn bes MNaB
AIANBHOCTI A04ATKOBUX NOCNYT

Puc. 2.4. lunamika goxoaiB roresio «byxkoBunay» 3a 2023-2024 poxu (Tuc.
IPH.)

[Toxa3HuK 4MCTOTO JAOXOJY BiJ peasi3allii Mociayr 3a3HaB TAaKOXK JESIKUX 3MiH, a
came: B nopiBHsHHI 3 2023 poxom B 2024 poui BiH 30U1bMIKBCS Ha 79 THC. TpH. a00 Ha
2,1% 1 cranoBuB 3866 Tuc. TpH. lle € 3HAUHUM MIIBUILIEHHAM JaHOTO MOKa3HUKA, 1110
MO3UTUBHO BIUIMBAE HA JISUTBHICTh MiAIpueMcTBa. BHACTIIOK 1HQIISIIT 1Ie¥ TOKa3HUK,
SK 1 IHII BApTICHI TOKA3HUKH, BAXXKO aHAJI3yBaTH B JAWHAMIIN, OUIBIIT OYEBHIHI
pEe3yNbTaTH A€ TOPIBHSHHSA PI3HUX BApTICHUX TMOKAa3HUKIB 3a OJAWH 1 TOW caMuid
npomixkok 4acy. CoOiBapTICTh peanizoBaHoi MpoaAyKIlii (rmociyr) 30iabinuiace B 2024
poui y mopiBHsHHI 3 2023 poxkom Ha 96 Tuc. TpH. (6,3%). [duHamika pocTy
co01BapTOCTI peai3oBaHOl MPOAYKIli (MOCIYr) HE € TMO3UTHUBHUM MOMEHTOM IS
MIMNPUEMCTBA, aJie 116 HEMUHYYE, OCKUIBKU IIHU HE AUKTYIOThCS MIAMPUEMCTBOM, a €
pe3ynbTaToM cuTyallii Ha puHKy. llepelimeMo 10 aHamizy BUTpar rorento «bykoBuHay
3a 2023-2024 pokwu 13 mgaHuX, 3a3HavyeHUX y Tabnumi 2.4. 3 Tabmuimi 2.4 BUAHO, IO

3arajibHa cyma omepauidHux Butpar y 2024 poui cranoBuia 3856 Tuc. TpH., IO Ha
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128 Tuc. rpH. abo 6,7% Oinbme mnopiBHsSHO 3 2023 pokom. 3araibHy Cymy
omnepanifHuX BUTpaT (OPMYIOTH MaTepialbHI BUTPATH, BUTpATH HA OIUIATY Mpalli,

BiJIpaXyBaHHs Ha COL1aJIbHI 3aX0H, aMOPTHU3ALIII0 Ta 1HIII ONEPAIliiiHI BUTpATH.

Tabmums 2.4
CTpykTypa BUTPAT AislJIbHOCTI roreno «byxkoBuna» 3a 2023-2024 poxu
P Bigxuienus
[Toxazuuku OIH, THC. TPH. AOcomnoTHe, .
Bignocue, %
2023 2024 THUC. I'PH.
1 2 3 4 5
3araibHa cyma 3773,0 3856,0 128,21 6,69
OIepaIliifHuX BUTPAT
MartepianbHi BUTpATH 665,0 600,1 -64,9 -9,8
OrmutaTa mparti 5240 990,3 466,3 89,0
BinapaxyBaHHs Ha comianbHi 189,0 360.3 171.3 90,6
3aX0/H
Bizpaxysatiis ta 104,0 75,9 281 27,0
aMOPTHU3AIII0
IHmi onepariiini BUTpatu 2291,0 1829,4 -461,6 -20,1
IHmi BuTpaTu 3,0 5,0 2 66,7
banancosa BApTICTH 284 251 .33 884
OCHOBHHX ()OH/IIB
2023

2024

m MarepianbHi sBuTpaTm

m Onnaranpaui

u BigpaxyBaHHA Ha
couiansHi 3axoam

W BigpaxyBaHHA Ha
amopTr3auio

B |HWi onepauinHi BUTPATU

Puc. 2.5. Ctpykrypa Butpart roren «bykoBuna» 3a 2023-2024 poxku
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3 pucyHka 2.5 BUIHO, II0 Y CTPYKTYpl ONEpaliifHUX BUTPAT OCHOBHY YacTKy
CKJIaAaroTh 1HII BUTpatu (47%) 1 BuTpatu Ha omiaty npami (990,3 tuc. abo TpH.
26%). Butpatu Ha omiaty mpaii B 2024 pomi B mopiBHsSHHI 3 2023 pokom
301IbIIMINCh Ha 466,3 Tuc. rpH. (89,0%). 3HauHe 301IbIIEHHS CyMH JaHUX BUTpPAT
MOSICHIOETHCS 3HAYHUM 301JBIISHHSIM 3ap00iTHOI IJIaTHI MpalliBHUKAM MHiAIPUEMCTBA.
16% Bim 3aranpbHOI CyMH BUTpaT TOTEII0 TPHUMNAJAE Ha MaTepialibHI 3aTpaTu
(yrpumanusa HomepHOTro ¢oHnay). Yactka nanux sutpat y 2024 poui nopiBasHO 3 2023
pokoM 3MeHIuiIach Ha 9,8% abo 64,9 tuc. rpH. 1 cranoBuna 600,1 Tuc. rpH. 3HayHY
YaCTKy Yy CTPYKTYpl BUTpaAT rOTENIO 3aliMarOTh BiJpaxyBaHHS Ha COILIAJIbHI 3aXOIu
(9%). B 2024 poui nani Butpatu 30utbmmiauck Ha 171,3 Tuc. rpH. (90,6%) vy
MOpIBHAHHI 3 monepenHiM pokom. Jlmnamiky Butpar 3a 2023-2024 poxu MoOXKHA

MPOCIIIKYBaTH HA PUCYHKY 2.6.

2500 2291
m2023 m2024

2000

1500

1000 200,

500

104 75
0 |
MaTepianbHi Onnatanpaui BigpaxyBaHHA Ha BigpaxyBaHHA Ha |IHWI onepauiiHi
BUTPATH coujianbHi3axoan  amopTu3auito BUTPaATH

Puc. 2.6. Innamika Burpar rorenro «byxkosuna» 3a 2023-2024 poxu (Tuc. rpH.)
[IpoanainizyBaBUIM CTPYKTYpPY IOXOJIB 1 BUTpAT MOKHA 3pOOUTH BUCHOBOK IO
OpsiIMy 3aJIEKHICTH 00CSITy JOXONIB 1 BHUTpaAT, IMOB’SI3aHUX 3 TYPUCTHUYHUM
CIO’KMBAaHHAM. [3 301IbIIIEHHSIM 00CSTIB HaIaHHS TYPUCTUYHUX MOCIYT, 30LTBIIYETHCS
piBeHb MOXOJIB 1, BIJMOBIIHO, 30UTBIIYIOTHCS BUTPATH, IOB’S3aHI 3 HaJaHHAM
TYPUCTHUYHHUX MOCIYT. 3a MiICyMKaMu poOOTH roTento « bykoBuHa» MOKHA 3a3HAUYMTH,

110 (1HAHCOBUHM pe3yJbTaT BijJ 3BUYANHOI MisIbHOCTI Yy 2024 pori ckiaB 4 THUC. TPH.
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[le#i moka3HUK € BIAHOCHO HHU3BKUM IOPIBHSHO 3 MHUHYJIUM POKOM Y 3B’SI3KY 3i
30UIBIICHHSIM OTEpalliiHUX BUTpAT Ha OHOBJICHHS rotento. He3Baxarouu Ha 11e, MOro
JISUTBHICTE BIposioBK 2023-2024 pokiB XapaKTEepU3Y€EThCS MO3UTHBHOIO Ta CTAJIOK0
nuHaMikoro. lle cBimuuTh Tpo Te, MO MIAMPHUEMCTBO TMPAIIOE BIAMIHHO, OTPUMYE
NpUOYyTOK 1 TIOBUIBHUMH TEMIIAaMHU CJIy€e CYYaCHUM TEHJICHIISIM PO3BUTKY
roreiapHOro 0Oi3Hecy. baratopiuna pemytarisi roremio «bykoBuHa» 3ymoBmMIIa
HEYXWIbHE 3POCTaHHS KUTBKOCTI BIBIAyBadiB Ta 0OCATIB HaJaHUX IM TYpUCTUYHHUX
nocayr. IlpoananizyeMo AUHaAMIKY 1 CTPYKTYpPY TYPHCTIB, SKI 3yNUHSJIUCH Y TOTENI
npotsrom 2023-2024 pokiB (Tad:. 2.5).

Tabmuus 2.5

3arajibHa KUIbKICTh TYPHUCTIB, IKi 3yIMHUJIKCH B roteti « bykoBuHa»

(2023-2024 poxu)

1 0
[Toxa3Hukm 2023 pik 2024 pik Abcomotne, | Bigpocue, %
THUC. TPH.

1 2 3 4 5
Obcmyiceno npubiKmX, 10712 10996 284 27
oci0
e 506 518 12 2,4
1HO3EMHI TYpHCTH
BHYTPILIHI TYpPUCTH 10206 10448 242 2,4

AHani3 gaHux Tabnuil 2.5 103Bosisie BKazaTu HactymHe. Y 2024 poril roreinem
obcayroBano 10 996, mo Ha 284 ocobu abo 2,7% Oinbine y nopiBHsHHI 3 2023 pokoMm.
[Tpotsrom 2023-2024 pokiB CHOCTEPITa€ThCS TO3UTHBHUM MPHUPICT OOCITYKEHHX
BHYTPIILIHIX TYPHUCTIB, YaCTKa SIKUX 3pocia Ha 2,4%. 3HauHa 3al[iKaBJICHICTh TypHUCTIB,
OXOIUIEHUX BHYTPIIIHIM TYpU3MOM, € TapaHTIeI0 cTabLIbHOTO (PiHaHCcOBOrO cTtany TOB
«bi3uec-1ieHTp «bykoBHUHA». Y TPOIEHTHOMY BiAHOIICHH! KIJIBKICTH OOCITYyrOBaHUX
1HO3eMHHMX Ta BHYTPIIIHIX TYypHUCTIB BrpoaoBxk 2023-2024 pokiB CcTaHOBWIIA
BIIMOBITHO 4,7% 1 95,3%. YacTka BHYTpIIIHIX Ta 1HO3€MHHUX TYPHUCTIB, SIK1 B1JIB1AaJIN

rorens «bykoBuHa» rpadiuHo 300paxkeHa Ha pUCyHKY 2.7.



31

B BHyTpiWHI TYpUCTH

B [HO3eMHI TYpUCTH

Puc. 2.7. YacTKka BHYTPIlIHIX TAa iHO3€eMHHMX TYPHCTIB, AKi BiABigaau
rorejab «bykoBunay» (2023-2024 pp.)

3a 2023 pik rorenem Oyio mpuUMHATO Ha 00cmyroByBaHHS 506 iHO3EMHUX
rpoMajsH 3 32 KpaiH CBITY, 110 CTaHOBWIIO 4,7% Bij 3arajbHOI KIJILKOCT1 00CITYKEHUX
TypucTiB. B 2024 poui rotens HagaB nmociayru 518 iHo3eMHMM TypucTam, 1o Ha 1,8%
Ounbllle, HDK y Tomnepenubomy porl. Y 2023 poili TOJOBHUMH KpaiHaMu, 3 SIKUX
npubyBanu iHo3eMH1 TypucTH, Oynu Himeuunna (102 ocobu), Itams (72 ocobwn),
CIIA (37 oci6), Pymynis (32 ocobu). Uactka rpomajsis, mo Opulynu 3 MUX KpaiH,
CTaHOBMJIA TIOJIOBUHY BiJ 3araJIbHOI KUTHKOCTI 1HO3eMIIIB. Y 2024 poili MpOCTEXYETHCS
noai0Ha TEHJEHIIsI CTOCOBHO T'OJIOBHUX KpaiH, 3 SIKUX MpUOYBaId 1HO3EMHI TYpUCTH.
I{e — Himeuunna (78 oci0), Itamis (73 ocobn), Pymynis (47 oci6) Ta Kanana (37 oci0).
[TopiBHsiHO 3 2023 poxom y 2024 porii B TOTENI TaKOXK MOCEISITUCh TYPUCTH 3 AnOaHii
(3 ocobm), bocHii 1 I'epuorosunu (2 ocodbu), Ilopryramii (7 uonosik), Cupii (2),
VYropuwau (16), ®instaaii (4) ta Yexii (6).

[Ipo mokpareHHs1 (HiHAHCOBOTO CTaHy TOTENIO CBIIYUTH TAKOXK 301IBIICHHS HA
2,4% o0csry CrnoXuBaHHS TYypUCTaMM TOCIYT 32 PaXyHOK MOJOBXEHHS CEepeIHbOT
TpuBaJIOCTI nepeOyBaHHs. Tak, 3arajgbHa TpPUBAIICTh IEepeOyBaHHS 1HO3EMHUX
TYpUCTIB B TOTell 3pocia Bif 1345 moauno-ai6 y 2023 pori go 1378 moanHo-110 y
2024 pomi. Y 2024 poui 62,5% TypucTiB BiaBigamu roreiab «byKoBHHa» 3 METOIO

BIIPSIIKEHHS, AUIOBOI moi3aku, pemra 37,5% - 3 METOI BIAMOYMHKY Ta JO3BULISA
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(ornmsan maM'ATOK 1CTOpii, KyJIbTYpH, HPHUPOJM, CIHOPTUBHUX 3aXO[iB, y4acTb B
peKpealifHuX 1 KyJIbTYpHUX 3aX0/1aX, MPOBECHHS MEIOBOTO MICSLIA).

MoskHa 3p0oOUTH HACTYNHI BUCHOBKHM BIJHOCHO macuBy banancy. ¥V 3araibHiii
cymi nacuBy bamancy dactka BracHoro kamitany y 2024 pori ctanoBuia 88,9%, 1o
Ha 1306 Tuc. rpH. Ouibine, HK y 2023 poui. B cBow depry, yacTka MOTOYHHX
3000B’s13aHb B 3arajbHiil cymi nacuBy Oanancy y 2024 poui cranosuna 11,1%, mo Ha
77 tuc. rpH. MeHIe, Hix y 2023 porti. ['padigno 11e 300pakeHo Ha PUCYHKY 2.8.

3 pucynky 2.8 BuaHO, MO y 2024 polll CHOCTEPIra€ThCs 3POCTAHHS CyMHU
BJIACHOTO KamiTaly Ta 3MEHIICHHS CyMHU MOTOYHHMX 3000B’sI3aHb, IO € MO3UTUBHUM

JUISL TISTTBHOCTI TOTeNi0 «byKoBUHAY.

2024

2023

M BhacHui Kanitan

M [MoToYHI
3060BA3aHHA

Puc. 2.8. UacTka BJIaCHOr0 Kamitajay i moTo4HuX 3000B’A3aHb nacuBy baJjancy
(2023-2024 poxu)
OTxe, mNpoaHaTi3yBaBUIM MOKA3HUKH (P1HAHCOBO-TOCIONAPCHKOI IISUIBHOCTI
TOB «biznec-nienTp «bykoBHHa», MOXHA 3pOOUTH BHUCHOBOK, IO (hiIHAHCOBUU CTaH
MIIPUEMCTBA TOKPAIIYEThCA 3 KOXHUM pokoMm. Jloxig BiJy OCHOBHOTO BUIY
TisTeHOCTI (TiaTu 3a mpokuBaHHs) y 2024 p. 30imemmBes Ha 115,3 Tuc. rpH., abo
2,6% mnopiBastHO 3 2023 pokoM. B cBOIO Wepry, 3arajpHa cyMa OIepaliiHuX BUTPAT y

2024 poui nopiBasHO 3 2023 poxom 30umbImMIack Ha 128 Tuc. rpH. abo 6,7%. Lle
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CBIIYUTH IIPO MPSAMY 3aJE€KHICTh 00CATY JOXOJIB 1 BUTPAT, IO MOB’A3aHO 3 00CITOM
TYPUCTUYHOTO CHOKMUBaHHS. [3 30UIbIIEHHSIM OOCSATIB HaAaHHS TYPUCTUYHHUX IMOCIHYT,
30UIBIIYETHCS PIBEHb JTOXOJIB 1, BIAMOBIIHO, 30LIBIIYIOTHCS BUTpATH, IOB’s3aHI 3
HaJaHHAM TypuctudHux nocnyr. [{omo oOcsary oOcimyeHUX TYpUCTIB TOTeJeM, TO
npotsiroMm 2023-2024 pokiB CHOCTEPITa€ThCs MO3UTHUBHUN MPHUPICT OOCTYKEHHUX
TYpPHUCTIB, YacTKa SKUX 3pocia Ha 2,7%. I3 3aranpHOi KUTBKOCTI BIJBiTyBadiB 4acTKa
1HO3EMHHUX TYPHCTIB CTaHOBUTH 5%, pemra 95% - 1e BHYTpIIIHI TypuUCTH, TOOTO
rpoMagsiHl  YKpaiHu.  3pocTaHHS OOCSTIB OOCIY)XKEeHUX TYPHUCTIB € TapaHTIEIO
crabuibHOro (piHancoBoro craHy TOB «biznec-uentp «bykoBuHay. 301IbLIEHHS
cepeiHbOl TpUBaAOCTI nepedyBanns Ha 2,4% (Bix 1345 momuHo-1i6 y 2023 pori 10
1378 nrogunO0-110 y 2024 pori) npotsirom 2023-2024 pokiB CBiTYUTH HPO 301IbIICHHS
00CATIB CIOKMBAHHS FOTENBHUX MOCHyr Typuctamu. Lle, B cBoro uepry, 3abe3neuye
ctabuibHuit pinancoBuit po3BuTok TOB «bi3Hec-1ieHTp «byKkoBHUHA». 3a MiACyMKaMu
poGotu rorento «bykoBHMHa» MOXHA 3a3HAYUTH, MO ()IHAHCOBHM pe3yJbTaT BiJ
3BUYANHOI MismbHOCTI y 2024 pomi ckiaB 4 Tuc. TpH. JOCATHEHHS Takoro piBHSA
YUCTOTO MPUOYTKY 00yMOBJIEHE 301IBIIICHHSIM JOXOY BiJl peai3alii mociayr Ha 219,9
THUC. TPH. 1 3MEHILIEHHAM YaCTKH MaTepiaibHUX BUTpaT Ha 64,9 Tuc. rpH. 1 BiApaxyBaHb
Ha amopTu3amiro Ha 28,1 THC. TpH. BiAnmoBigAHO M0 HBOTO TaKOX 3MEHIIUIACH 1
OaslaHCOBa BApPTICTh OCHOBHUX (POH[IB HA 33 THC. TPH.

Takum unHoM, nisuibHICTE TOB «bi3Hec-1ieHTp «bykoBuHa» BIposoBxk 2023-
2024 pokiB xapaKTEepU3YEThCS MO3UTHUBHOIO 1 CTANO AUHAMiKow0. lle cBiguuth mpo
T€, MO0 MIAIPUEMCTBO MPALIOE BIAMIHHO, OTpUMYE TPUOYTOK 1 MOBIJIBHUMHU TEMIIaMU
CIIy€ CyYacCHMM TEHJCHIIISIM PO3BHUTKY TOTelnbHOro Oi3Hecy. OriHka (hiHAHCOBO-
€KOHOMIYHOTO  CTaHy  MIANPUEMCTBA  BIAOMBA€E  €(QEKTUBHICTh  YIPaBIIHHSA

MIMPUEMCTBOM Ta, BIJIMOBIIHO, HOT'0 KOHKYPEHTOCITPOMOKHICTb.

2.3. OuniHKa KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MiANPUEMCTBA
3 METOI0 BU3HAUYEHHS PIBHS SIKOCTI HAJIAHHS TIOCTYT KJIIEHTAM TOTEI0 Ta OI[IHKH
piBHS MOro KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI TPOBENCHO OMNHUTYBaHHS JIIOJIEH, SIKi

3ynuHUIUCH y Toteni «bykoBuHay. KiabKicTh OMUTAaHUX PECHOHACHTIB cTaHOBHIIA 60
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YOJOBIK, 3 HHUX — 15 1no3emmiB. lle aHkeTyBaHHS Jajo 3MOTy OLIHHUTHU
00CITyroByBaHHS B TOTEIl OYMMa CIIOKMBAYiB, BpaxyBaTH iX MoOakaHHS Ta Ha I
OCHOBI MIJBUIIUTU SIKICTh HAJIaHHS MOCIYT B Ipolieci Woro BaockoHayneHHs. Crif
HAroJIOCUTH, IO aJMIHICTpallisl TOTENI0 BXKE OUIblIe POKYy MPOBOAWTH MOJI0HE
OMUTYBAHHS TOCTEM 3 METOI0 IIBUAKOTO BUIPABJICHHS MOMWIOK YM YHUKHEHHS
HEJIOJTIKIB, Kl BAHUKAIOTh B MPOIIEC] iX 00CITyrOBYBaHHS.

3a pesynbTaTaMd JOCHIPKEHHS BHSBWIOCH, IO 3 YHCJIAa OMHUTAHUX
pecnionieHTiB 53,3% BiJBiAaM rOTeNb BHEpIIE, IO CBIAYUTH MPO peHyTaliio Ta
iMimpk TOB «biznec-1ienTp «bykoBUHaA» cepes iHIMX TOTENiB MicTa. 3aIiKaBIeHICTh
roTeyieM Takoi KUIbKOCTI HOBUX JIIOJIEM € MO3UTHBHUM (DAKTOPOM HOTO AiSUTBHOCTI,
OCKUTHKM € BeJIMKa WMOBIPHICTH TOTO, IO HOBI TOTEHINHI KII€HTH CTaHYTh
nocTiiHuMu. [HIMx 46,7% — BXXKe HEOJHOPA30BO KOPUCTYBAIUCH MOCIYTraMU TOTEIIO,
TOMY TMOCTIHHO 3yNHUHSIOTHCS B HBOMY, OCKUIBKM 3aJIOBOJICHI PIBHEM Ta SKICTIO
oOciyroByBanHs. Lle, B cBOIO Uepry, CBITUUTH MPO MOMYJISIPHICTH TOTEIO cepes] HOTo

NOCTIHKX BiABiAyBauiB (puc. 2.9).

B KnieHTw, AKI nepwe
CKOPUCTANUCh
NoCAYramu rotTesto

B [MoCTiMHI KNIEHTH

Puc. 2.9. YacTka nocTiiHUX KJII€HTIB rorej0 «bykoBuna»

Taxox cnig BiAMITUTH, MO 24% ONUTAaHUX 3YyNMUHUIOCH B TOTEl 3 METOIO
JO3BULIS Ta BIAMOYMHKY, 64% - y IUIOBHX LUIAX YW BiApsJKeHHI, 12% - iHIIa mMeTa
BI3UTY. PO3BUTOK TypHu3My B HallloOMy Kpai CTaHOBUTH 3HaYHUI 1HTEpecC JJIsl TYPHUCTIB,
IO MIJBUIIYE MOMUT HAa TYPUCTUYHI TOCIYTH, a 1€, B CBOIO 4YEpry, CIPUUUHIOE

3pOCTaHHs 00CATY HaJaHHS TOTEJIbHUX MOCTYT. 3 YKCIIa ONMUTAaHUX pecnoHieHTiB 30%
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JI3HAJNCh MPO TOTENb BiA ApY3iB Ta 3Hailomux, 14% - Big KOMMaHii Ta 3a MOPaIol0
KoJjer; 23% onuTaHuX A13HAIKCH PO FOTENb Yepe3 IHTepHET pkepena. Lle nepeBaxHo
Ti, XTO BIEpPIIE€ BHUPIMIUB CKOPUCTATHCS TOCIyramMu ToTento; pemta 23%
PECIOH/ICHTIB, BHXOMISYM 3 BJIACHOTO JOCBiMYy TIiepeOyBaHHS B TOTENi, 4YacTo
3YIUHSIOTHCSA B HBOMY 1 € 1X MOCTIMHUMHU KJTiEHTaMH. Jly»e BaXIMBO TOYHO 3HATH, SIKI
(daxTopy MPECTABISAIOTH HAMOLIBITY IIHHICTD IS KiTieHTIB (puc. 2.10).

Ha 3amuranns «lllo mis Bac € HallBaxIuBIMIMM TIPH BiABITYBaHHI TOTETO?»
36,4% pecnoH/IeHTIB OJIHO3HAYHO BKa3aJid Ha KOM(OPTHICTh, YUCTOTY Ta OXaHHICTh
HOMEDIB. 22% ONMUTAHUX BiAMOBLIH, IO TOTETh «BbyKOBHMHAY Bi3HAYMBCS MPUBITHAM
Ta YCMIXHEHHMM IE€PCOHAIIOM 3 €BPOINEUCHKUM piBHEM oOciayroByBanHsA. g 4,3%
PECTIOH/ICHTIB BUPIIIATLHUM TPH BiJBIAYBaHHI TOTEIIO € HASIBHICTH THIII 1 3aTUIIKY B

HbBOMY.

B KoMdop THIC T HOMEPIB

B OOCIy roBY BaHHA
TIep COHAMY
B BapTicTh MM 0;KHBaHHA

O JIokambHe P O3MiIeHHA
TrOTEN
OTrma

13%

H BigMIHHIET CHITTAHOK
H TexHITHI YMOBH

B Perty TaLiis rOTeTO
13% [ Bce

u [Hme

Puc. 2.10. CniBBigHOIIEeHHSI (AKTOPIB, IKi CTAHOBJIATH WIHHICTD ISl KJII€HTIB
NPH BiABiyBaHHI roTe/io
Baromuii ¢akrtop, Ha skuil 3BepHyJ0 yBary 12,8% omuTaHux — 1€ BapTICTh
npoxkuBaHHs. Takuil xe BifgcoTok onutaHux (12,8%) 3a3HauMB Ha BaKIUBOCTI
JIOKAJIBHOTO PO3MIMICHHS Ta 3PYYHOMY JIOCTYIMi JO TOTENI0. [HIMMMH BaXKIMBUMU
dakTopamu, Ha SIKUX HAroJOCWJIM BiBiMyBadi € pemytaris rorento (2,5%), xoporri

TexHIYH1 yMOBH (2,5%) Ta BiAMiHHUN cHinaHOK (4,3%). Tinbku 2,5% pecrnoHeHTIB
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BKa3aJi0, 10 BCE € BAXXJIMBUM IIPH BiBiyBaHHI TOTENIO, IO B CYKYITHOCTI CTBOPIOE
BIIMIHHMM cepBic. OTxe, HAMBAXIIMBIIIMMU apryMEHTaMH MPU BiJIBIIYBaHHI TOTEIIO
€ YUCTOTA Ta SIKICTh 00CIyroByBaHHs. Tomy JiJist TOTO, 1100 3aBOIOBATH MPUXWIBHICTh
cepell CBOIX KII€HTIB HEOOXiAHO 3a0e3neuyBaTH BHCOKHM PiBEHb SKOCTI HaJaHHS
MOCJIYT.

[Ipu mpoBefeHHI aHKETHOTO OMUTYBAaHHS OCOONHMBY yBary Oyio TpHIUICHO
OIIHIII SKOCTI HaJaHHS TOTENBHUX TOCIYT OOCIYTOBYIOUMM IIEPCOHAJIOM. 3a
pe3yibTaTaMu TPOBEIEHOTr0 JOCHIKEHHS 75% OnuTaHuX HE BHUSBWIM SKOJHUX
MPETeH31H MOoA0 poOOTH MepcoHaTy roTento «bykoBHHAY», a HABMAaKW BUCIIOBIIIA CBOE
3a/I0BOJICHHSI TOCTUHHICTIO Ta CEpBICHUM OOCIyroByBaHHsAM. binbiiie Toro, okpemi 3
HuX (15%) BHuCIOBMIM MOOa)kaHHS HaJajl 3aJMIIATUCh HAWKpPAIIUM TOTEJIEM B MICTI
YepHiBIl 3 HaWKpalmuM OOCIyrOBYBaHHSIM, IPOJAOBKYBAaTHU B TaKOMy X MOycCl
HIATPUMYBATH PiBeHb KOM(MOPTY Ta BIOCKOHATIOBATHCH. OCKUIBKHA KOKHHI HOBUUN
JIEHb — 1€ HOBI MOXJMBOCTI 1 HOBI BHUKIMKH, MOJICpHI3aLIMHUN mpolec €
Oe3rnepepBHUM IIPOLIECOM MEPETBOPEHD 31 CBOIMU €TaraMu, MeTOJaMu Ta IUIsIMU (puc.

2.11).

Tak
75%

Puc. 2.11. 3agoBoJieHicTh 00CIyroByBaHHSAM Y roreJi «bykoBuna»
[TocTiifH1 KJII€HTH, K1 TEPIOAUYHO BIABIAYIOTH TOTEIb, 3a3HAYAIOTh, 110 3
KOKHHUM POKOM TOTENIb 3MIHIOETBCS B Kpally CTOPOHY 3a paxyHOK HOCTIHHOTO
OHOBJICHHS Ta BJIOCKOHaJICHHS. barathom crojobanack BiAMiHHAa poOOTa pererniii
npoTsaroM 24 roauH, BiAMiHHE MpuOupaHHs HoMepiB, HasBHICTH WI-FI intepnery,

BKJIFOUEHHsI CHIJIaHKy (IIBEJICHKOTO CTOJIy) Y BapTICTh HOMEPIB, BCTAHOBJICHHS
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KOHMIIIOHEPIB TOI[0. BOHU X BIAMITHIIH, 1110 3aM00KK OyIyTh pEKOMEHAYBaTH CBOIM
Ipy3gM Ta 3HaHOMHUM 3YIIUHUTHUCH B LIbOMY T'OTEJII.

[Ipore pemra 25% onuTaHuX BCe K TAaKW BUSBWIM HENOMIKU POOOTH TOTEIIIO,
KOHKPETH3yBaBIIM iX y (OpMi HpeTeH3iid, Ta BHECIH CBOI MPOIMO3HUIIi 100 HOro
NOKpaleHHs. B 3aranbHOMy 1l NUTAHHA CTOCYBAJIMCh TEXHIYHOTO BIOCKOHAJICHHS
(moKpammTy JU3ailH OKPeMHUX KiMHAT, 3pOOUTH HOMEp 3 OUIBII CYYacCHOIO TEXHIKOIO
TOIL[0); B OKPEMHUX BUMAJAKaX 1€ OyTu TEXHIUHI MPOOJIeMH, SKI BUMArajiu HEraHOTO
YHUKHEHHS YM TEXHIYHOTO PEeMOHTY (BCTAaHOBUTHU OOIrpiBad B HOMeEpi, 3pOOUTH
HITOPKY HaJ BaHHOI, MaTW Ha peUenuii KUIbKa YHIBEPCAIbHUX MEPEXiTHHKIB,
BIJIDEMOHTYBATH KPHIIIKY YHITa3a, 3aCTEIUTH KOBPOJIIH, TOTaHUI HAIIp BOJM TOIIO).

Opnak, il HaroJIOCUTH MPO JIOSIIBHICT, 0alTy>KICTh Ta HEOXAHE CTABJICHHA
caMuX KIIIEHTIB JI0 MPEIMETIB MOOYTY, IO 3HAXOAATHCS O€3MOCEepPEeHbO Y HOMEpaX.
Lle 0cobamBO XapakTEpHO AJIs 3all€KJIUX YKPAIHIIB, K1 0X0Y€e IMOCENSIFOTHCS Y KpaIux
1 JOpOXYHMX HOMeEpax, IUIATATh MO MAaKCUMyMy, a BiJ DKIDKAIOUYH, 3aJIUIIAIOTh
XapaKTepHl1 «BI3UTKH» — PO30UTI JOPOTi J3epKajia, BUKOPUCTAHI JUIsl HATHpPAHHS
Tydenb PYIIHUKH, MOJaMaHl MyXJsSau Toporux meoimiB. JIoCUTh 4acTo 3 TOTEIbHUX
HOMEPIB BUKPAAAOTh MOCTIIbHY OUIM3HY, CKIISIHKH 3-M11 BOAM, BIAKPYYYIOTh KpaHU Y
TyaJleTax Ta JYIIOBUX. MEHTaNbHICTh YKpAiHIIB Ja€ Mpo cede 3HaTH, Mpo IO HE
MO>KHA CKa3aTH 3a 1HO3EMIIIB, sIKI HE MO3BOJIAIOTH cO01 poOUTH 10Ch NoJi0He. Tomy
KEPIBHUIITBO HAMATAETHCS SIK MOKHA IIBH/IIC BUSBUTH Ta JIOKATI3yBaTH HEIOJIKH.
30UTKH, 3aBJIaHl TAKUMH KJI1€HTaMH, 1HOJII TTOKPUBAIOTHCS IIIJTUMH MICSIISIMHU.

95% onuTaHMX TrOCTEH, sIKI CKOPUCTAIUCS MOCIyraMy TOTEII0 BBaXaloTh, IO
I[iHa BIJNOBIIA€ AKOCTI MOCIYT 1 € HIJIKOM MPUHHATHOIO. €BPOINENCHKI IaHyBaJIbHUKH
HaBIThb BUCIOBWIM MOOa)KaHHSA 30UIBIIMTH I[IHY, OCKIJIBKHM SIKICTh IMOCIYT Habaratro
BUIIA 1 «sIK I8 €Bponu 1€ JemnieBi I[iHW». BOHM CTBEpIXKYyHOTh, IO SKICTh
OoOCITyroByBaHHS TIEPCOHATy TIOBHOIO MIpO0 abo K IIBUJIIE BIAMOBIIAIOTH
€BPOIEUCHKUM BUMOTaM OOCIYroByBaHHSI B roreii. OCKUIBKMA 3pOCTar0dl BUMOTH J10
KBaTi(hiKOBAHMX MPAI[iBHUKIB, 3yMOBJICHI IIBUIKUMH TEMIIAaMU PO3BUTKY TOTEIHLHOTO

013HeCy, AMKTYIOTh KOPCTKI IMpaBWiia BiAOOpPY, X BIAMOBIAHICTH CY4YaCHHM YMOBaM
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PO3BUTKY BHUCTYNAlOTh OCHOBHUMHU (DakTOpamMu HE TUIBKM YCHIMHOI poOOTH
KBaJI1(hiKOBAHOTO TIEPCOHAITY, aJIe ¥ TISUTbHOCTI TOTEIIO B IIIJIOMY.

Otxe, ominka rorenbHux nociayr TOB «bi3zHec-nieHTp «bykoBuHa», sika
BKJIIOYA€E aHaJIi3 IIHU, aCOPTUMEHTY, SIKOCTI, CHIEKTPY OCHOBHHUX 1 JOAATKOBHX IMOCIYT,
JTa€ MOMUJIMBICTD 3a3HAYUTH, 1O 32 pe3yJibTaTaMH JAOCTIIHPKEHHS BKpall BaXKJIMBUM IS
BIJIBITyBauiB 3aJIUIIAETHCA PIBEHb KOM(DOPTY, SKICTh OOCTYrOBYBAaHHS 1 CIILIKYBaHHS
nepcoHany 3 kiieHToM. HeomHOpa3oBO MiATBEPIKYETbCS TOM (PAKT, 110 UMM OiIbII
JIOCKOHAJIO Ta MPOQeciiHO TEepCcoHad BUKOHYE CBOIO pOOOTY, TUM BHUIIUN DPIBEHb
SKOCT1 OOCIIyrOBYBaHHS BiH 3a0€3I1€4y€; YAM BHUILUN PIBEHb SIKOCTI HAAA€ TOTEIb, TUM
O1MBIN MIITHI TO3MIIT BIH 3aliMae cepeji CBOiX KOHKYPEHTIB. A 1€, B CBOIO Yepry, €
TapaHTIEIO YCIIXY 1 KOHKYPEHTO3/IaTHOCTI HA PUHKY TOTEJIbHUX MOCTYT.

Takox OoueBUAHUM € TOU (hakT, IO MPOBEIACHHS TAKOTO POJY OMHUTYBAHHS A€
3MOTYy KEpIBHMIITBY TJIHMOOKO 1 BCEOIYHO BHBYATH MOTPeOM CBOIX peasbHUX 1
MOTEHIIMHUX KJIIEHTIB 1 3HAXOJAUTH MOKJIUBOCTI 3aJI0BOJICHHS CIIOKHUBYMX MOTPEO
Kpaie, HDK KOHKypeHTH. JlJisi Toro, mo0 MiJBUINUTH IIAHCH Y JTOCSATHEHHI CBOIX
I17eH, KePIBHUIITBO CKEPOBYE CBOIO JISIIBHICTh HAa OUIbII €(PEKTHBHE 3aJ0BOJICHHS
ICHYIOUMX 1 OTEHLIIMHUX MOTpeO CHOoKMBaviB. SK BUAHO, 13 BUIIE MPOAaHATI30BAHUX
rpyn napameTpiB, HalOIbIIe 3HAYEHHS JIJIs 3a0€3MeYeHHs] KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI
roTeJII0 Ma€ MPOAYKTOBA Tpyla, B sIKik HaWOUIbIIE 3HAYEHHS BIABOJMTHCS SKOCTI
HaJlaHHs ToTeNbHUX Tocayr. CaMe 3a 1uM kputepieM y Pozaini 3 O6yne po3po0bieHo
KOHKYpPEHTHY KapTy 1 OIllHEHO KoHKypeHTHY mno3umiro TOB «bizHec-tieHTp

«bykoBUHa» Ha pUHKY MOCIYT MicTa YepHiBLIB.
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PO341J1 3
PO3POBKA KOHKYPEHTHOI CTPATETTI TOB «BI3HEC-IIEHTP
«BYKOBHHA»
3.1.P0o3po0Kka KOHKYPEHTHOI KaPTH PUHKY MOCJYT 32 pe3yJibTaTaMu
BUKOPUCTAHHS KOHKYPEHTHHX IepeBar NiAnpueMcTBa

BpaxoBytoun Te, 00 KOHKYpPEHIllI B YyMOBaxX pPHUHKOBHUX BIJIHOCHH €
CTUMYJIOIOYMM (AaKTOpPOM TIABHUILEHHS SKOCTI TOCIYr Ta OOCIyroByBaHHS, B
MOJANBIIIOMY € JOLUIBHUM JOCIHIPKCHHS YMOB aKTHBI3aIllii KOHKYPEHTHOI O00OpOTHOU
Ha PUHKY TYPUCTUYHHUX TMOCTYT MIX MIJIPUEMCTBAMHU TOTEIBHOTO Oi3HECY.

KonkypeHTHa KapTa pHHKY €  HAaWNpOCTIIIUM  CIHOCOOOM  aHaji3zy
MO3UI[IOHYBAaHHS KOHKYPEHTIB, BHM3HAUEHHS iXHHOTO KOHKYPEHTHOTO CTaTyCy 1
cHUCTeMaTu3allii KOHKYPEeHTHHX TiepeBar. BoHa € OCHOBOIO /Ui MOCIIOBAHHS
CTpaterii yHpaBJiHHS KOHKYPEHTHUM TMOTEHIIAJIOM IMIJMPUEMCTBA 3a KPUTEPIEM
JIOBFOCTPOKOBOT IPUCYTHOCTI ¥ CTIHKOCTI CIIO’KUBYOI MEpEBar.

Ockulbku 00 €KTOM  JTOCHIJDKEHHS  KBamiikaiidHoi poOOTH € TOTelb
«bykoBUHa», a METOI0 — OIlIHKAa KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI JAHOTO TOTENII0 B MICTI
YepHiBli, TOMYy JJs MOYAaTKy HEOOXIJHO MPOBECTH aHaI3 ISUIbHOCTI TOTEIBHUX
MIIPUEMCTB MICTa Ta BU3HAYUTH CTpATETiuHy TPYMy KOHKYPEHTHHX ITIANMPUEMCTB,
K1 3aiiMaroTh OJM3bK1 O3l HA PUHKY Ta KOHKYPYIOTh MK COOOI0 Ha OCHOBI OJTHUX
1 TUX caMHX KOHKYPEHTHHX TiepeBar. 3a MeTy TaKOX IIOCTaBIIEHO OIIHUTH
koHkypeHTHu# norteHmian TOB «bi3zHec-1ieHTp «byKOBHHA» 1 BU3HAYUTH CTPATETIiIO
HOT0 pO3BUTKY Ha pUHKY MicTa UepHiBIi.

OpauM 13 KIIOYOBHUX (PAKTOPIB YCHIXY y TOTEIBHOMY T'OCIIOAAPCTBI € SKICTb
HaJaHHS TOTEJIbHUX IMOCHYT 1 SIKICTh CEPBICY, TOMY CaMe€ 3a IUMU KpPUTEpisiMU Oynie
31MCHIOBATHCH OIIHKA AISTILHOCTI roTeiB micta YepHisii. Ile macth 3Mory BUSBUTH
peasibHUX 1 MOTEHIIHUX KOHKYPEHTIB rorento «bykoBMHUM» Ta iX MOXIMBOCTI Ha
PUHKY roTenbHUX nocayr micta YepHiBni. OliHKa SIKOCTI HaJlaHHS TOTEIbHUX MOCIIYT
Oyze 311iCHIOBAaTHCH 32 HACTYITHUMHU MapaMeTpaMu:

- Ti, SIKI CTOCYIOThCS 0€3MmocepeHhO 00CITyTOBYBaHHS:

» TIepIie BpaKeHHs, siKke COPMYBaIOCh Y TOCTS BiJl BiIBITaHHS TOTEIIO;
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» 3YCTpi4 rOCTS Ta €TUKA CIUIKYBaHHS;

» 3HaHHS MOB TIEPCOHAJIOM,;
- Ti, SIK1 CTOCYIOTBCSI CTAaHy TOTEJIbHUX ITiAMPUEMCTB:

» 30BHIIIHIN BUTJISA TOTEIIO;

» BHYTPIIIHIN BUTJISA HOMEPIB TOTEIIO;
- BapTICHUH TTOKa3HUK.

3rigHo naHux ['0M0OBHOrO ympaBiiHHS CTaTUCTUKH YepHiBeIbKoi o0sacTi
ctanoM Ha 1 ciung 2023 poky y YepHiBigx (QyHKIIoHyBajmo 23 TOTeliB Ta
aHAJOTTYHUX 3aKJIAJIB PO3MILIEHHS, SIKI HAJAalOTh MOCIYTd HOYIBII 13 3arajbHUM
HOMepHUM (QoHAoM y 848 HomepiB, po3paxoBaHux Ha 1827 wicup [38].
Haii6inpmmmu rotensamu micta YepHiBii € «Yepemomn», «bykoBunay, «Typuct» Ta
«KuiBy, skl MarOTh MICTKICTh ToHaJ 50 HomepiB. Lli roreni ceprtudikoBaHi, ogHAK
JIMIIE OJIMH MiATBEpAUB KaTeropito 3* («Hepemorin») 1 oqun kareropiro 1* («Typucty).
[Hon 15 HanexaTs 40 Manmux roreiniB. Bel rorem micta 3HAXOASATHCS y NMPUBATHIN
BJIacHOCTI. [IpoTe peasibHa KiIBKICTh 3aKJIa (1B PO3MIIIEHHS 1CTOTHO BiPI3HIETHCS Bl
odimiiiHoi. 30kpeMa, MPOBEECHUI aHali3 MOoKa3aB, 0 Ha PUHKY MicTa YepHiBIll i€
outbme 30 3aknaaiB (33), MmO HAZAIOTh CIOXMBAayaM MOCIYTH PO3MIILIEHHSA 1 Pl
IHIMUX CYMyTHIX mocayr. Taki po30DKHOCTI y MAaHuX OQIMIMHOI CTaTUCTUKHU 1
YIOPABIIHHA KYJbTYpPH MOKHA MOSICHUTH BHOIPKOBOIO 3BITHICTIO MEpPEN JEepHKABHUMU
OpraHamM¥, HEJOCKOHAJIICTIO  3aKOHOJaBuoi 0a3u 1I0J0  CIUIaTH  TOJIATKIB
OIIOPUEMCTBAMU  Pi3HUX  (GOpPM  BIACHOCTI Ta IHIIMMH YWHHUKAMH, SIKI
NEPENIKOKAIOTh MPO30pOMYy (QYHKIIOHYBAHHIO TOTEJILHOTO O13HECY.
3a pe3ynpTaTaMH IMPOBEIECHOTO TOCIIPKEHHS OYyJI0 BHU3HAYEHO, IO BUCOKHIA

piBeHb HagaHHS TOCTYr 3a0e3meduye JUIIe TOTEeIbHO-PECTOPAHHUN KOMILIEKC
«bykoBUHa», HACTYNHUN Miciig HbOro — rotenb «Kuayc». J[oOpuil BiATYK OoTpuMaB
rotens «Yepemomnr», SKUA Bpa3uB UyJOBUM  1H(GOPMAIIITHO-KOMYHIKAI[IHHAM
3a0e3MeYeHHsIM (BCTAHOBIICHHSI KOMIT FOTEPHOTO OOJaJHAaHHS 3 TMiJ €IHAHHAM [0
[aTepueT-Mepexi). OCHOBHUM HENOJIIKOM (DPYHKITIOHYBaHHS OUIBIIOCTI TOTEJIB MicTa
YepHiBIIl € BIICYTHICTh TEIUIOTO MPUIOMY (BBIWIMBOIO CTaBIEHHS) CIYXOU MpUioMy

Ta PO3MIIICHHS IO TOCTEH, BOHU «HE OadaTh» CBOIX KIIEHTIB. Y NESIKHX TOTEAX
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MOKHa Oys0 MmouyTH rpyOy BIAMOBIAb, HOACKYIU TOBOAMIOCH JAOBIO YeKaTd, 100 Ha
TeOe 3BEpHYIIH yBary.

Takox HEOOXIJHO BHCIOBUTHU P 3ayBaK€Hb CTOCOBHO OOCIYTOBYHOYOIO
MEepPCOHANTy, 3BEPHYBIIM OCOOJWMBY YyBary Ha Te€, IO TPAIliBHUKU 3aKJIaJiB
HEJIOCKOHAJIO BOJIOMIIOTh 1HO3€MHUMHU MoOBamH. [IpuiiHATHUN piBeHb MiATOTOBKHU
nokaszainu roteni «lemptay, «Uepemorn», «Kuaycy, ne npaiiBHUKH, KPiM YKPaiHCHKOI,
BUJIBHO BOJIOJIIOTH PYMYHCHKOIO, HIMEIPKOIO Ta AaHIIIMCHKOIO MOBaMH. Bucoxuit
piBEHb MIATOTOBKHU IOKa3aB roreiib «byKoOBHUHAY, J€ MepCOHAN BiA3HAYMBCSA 3HAHHSIM
HE TUIBKM BHUUIE MEPETIYeHUX MOB, a TaKOX (paHIy3bKOi Ta iTamiicbkoi. ['orens
«Marnar» mnoka3aB JOCUTh IOTaHUW PE3yJbTaT BJIACHE 32 PAXyHOK HHU3bKOIO DPIBHS
MIATOTOBKH MEPCOHANTY, HE3BAXKAIOUM Ha Bi3yaJbHO TapHi Ta 3aTHUILIHI alapTaMEHTH.
BusiBuiiocs, mo mnepekiagadi HIMEIBKOI MOBH € JIMIIE Yy TPhOX TOTENSAX MicTa —
«Kaiizepy, «Jlenbray 1 «byKkoBHUHAY.

Benuke 3HaueHHA Yy ISUIBHOCTI TOTENI0 Ma€ MOro pO3TAlIyBaHHSA Yy
MJIaHYBaJIbHIM CTPYKTypi MicTa. OCHOBHOIO TEHICHIEI0 TMMOBOEHHOTO TEpioxy Oysio
PO3MIIIIEHHST BEJIMKUX TOTEJIB y MEHTpl MicTa. Taki BeNuKi roteni, ik «bykoBuHay,
«Yepemom», «KwuiB», «Typuct» poO3TallOBYIOTBCI CaM€ Ha UEHTPAJIbHUX
MAariCTpaJibHUX BYJIUIAX MicTa. B IbOMy y HUX € BelMKa TepeBara, OCKUIbKU IIEHTP
MicTa J00pe 3B’SI3aHMM Yy TPaHCHOPTHOMY BIIHOLIEHHI 3 YyCIMa paloHamu 1
OCHOBHHMMH KOMYHIKAI[ISIMA — BOK3aJlaMHU (3aJ1I3HUYHUM, aBTOBOK3aJIOM, aepOIOPTOM),
Ha TEPUTOPIi ICTOPUYHOTO ILEHTPY MICTa CKOHIICHTPOBAaHI OCHOBHI apXITEKTypHi Ta
ICTOPUYHI MaM’ATKH, 10 CTBOPIOE KOM(POPTHI YMOBU JJIsi TYPUCTIB, OCKIJIbKH 00’ €KTH
iXHIX 1HTEpECiB 3HAXOMATHCS B 30HI1 MIMIOXITHOI AocTynmHOCTI. lle Bce € BaxkiamBUM
YUHHUKOM €KOHOMI1 4acy JJIsl IPUIKIKUX.

JI1st HOBO30Y/IOBaHUX TOTEJIB XapaKTepHa JCIEHTpai3allis TOTeIbHUX Oy/IiBeb.
VY 1upoMy BapiaHTi, 3 OIHOTO OOKy, JEMIO TOTIPIIYETHCS TPAHCIOPTHA JTOCTYIHICTH
rOTeJiB CTOCOBHO LIEHTPY; 3 IHIIOrO OOKY, BIICYTHICTh BKa31BHUKIB CTBOPIOE MPOOIEeMU
JOCTYyIly 10 KOHKpeTHoro rorento. Lle crocyerbes rorento «JIroKc-amapramMeHTH»,

TPYAHOUIl JOCTYIy A0 SIKOTO OyJaM BUKIMKAaHI BIJICYTHICTIO HAIMIIAHUX BKa3iBOK HOToO



42

micrepo3TamryBanHs. Lleit ¢akTtop Takok HEOOXiIHO BPaxOBYBaTH, OCKIJIBKH MICTO
9acTO BiJIBIIYIOTh 1HO3EMIIi, sIKI He 0013HaH1 y PO3MIIIIEHHI TOTEIB.

Bucoxuii piBeHp 3a0e3meueHHs TOTeJIbHOTO CepBICY, CTaH HOMEPIB 1 TOTENIO B
oMy ToKazaym roteni «Maraary, «Marnat Jliokey, «Kaiizep», «bykoBuHay,
«Knaycy.

[IpoBeneHe AOCHIIKEHHS TAaKOX J1aji0 3MOTY OIIHUTH BapTiCTh MPOKUBAHHA B
roteisix. Skmo Opatu A00OBY BapTiCTh MPOXKMBAHHA Yy JIBOXMICHOMY HOMeEpi
HAaITIBJIIOKC, TO B CEpeIHhOMY BOHa KoJiuBaeThes Bif 870 rpH. 10 1440 rpH./noly. 13
yyciaa JOCHIKYBaHUX TOTENiB mnojioBuHa roteniB (50%) Mae cepenHio BapTiCTh
npoXHUBaHHA. 7 roTeniB abo 43,75% BiA3HAYMINCh BUCOKOIO BapTICTIO MPOYKUBAHHS
(Bim 800 rpn.). Lle Taki rorem sk «Kaitzep», «Knayc», «bykoBunaw, «/lenbray,
«Yepemon», «JItokc-armapramenTn», «Marnat Jlroke».

O1iHIOI0YM TOTEl 32 BU3HAYEHHWMHU Mapamerpamu (piBeHb OOCIyTOBYBaHHS,
CTaH roTeJl0, HOMEPIB Ta 11HA) Y OaJIbHIN CUCTEMI, OTPUMYEMO HACTYIIHI PE3yJIbTaTh

Ta BUCHOBKH (puc. 3.1).

Kopan 53
Typuct 59
Boxsan 60
Bynwsap 64

JleoToH 73

Kuis 73
JItokc-arap TaMeHTIH 76

MarHat 76

Mpia 79
Marsat JIrokc 84

Totem
1

Uepemom 85
IIpemep-K1y & 86
JenbTa 89
Kaitzep 3
Knayc 100

BykosiHa 100
T T T 1

0] 50 100 150

o

KimbKicTb 6as1iB

Puc. 3.1. KinbkicTh 0aJiB 32 napaMeTrpaMu OLIHKHM SKOCTI HAJaHHSH

roTeJbHHUX IOCJIYI
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3a BciMa mapameTpaMu SIKOCTI HaJIaHHS FOTEIbHUX MOCTyr HaiBumwmii 6an (100)
orpuManu rotem «bykoBuHa» Ta «KHaycy, Tpoxu menie (93) — rorens «Kaitzep».
BoHu npornonyoTh BIIMIHHUN cepBic, KOMGOPTHICTh Ta AKICTh OOCIYyrOBYBaHHS 3a
JOCTYMHUMHM IiIHaMU. 32 IMMHU MOKa3HUKaMU BOHHU CTAHOBJISTH KOHKYPEHTY TPYILY,
poTe€ KOHKYpYBaTH iM HE JOBOAMUTHCS, OCKIIbKM KOXKEH 3 HUX OOCIYroBye€ CBii
cerMeHT crnoxuBauiB. Kpim Toro, rotens «bykoBHUHa» Mae€ mepeBary B MiCTKOCTI, IO
Jla€ 3MOTY OJIHOYAaCHO PO3MICTHTH BEJIMKY KUIBKICTH BiJBimyBauiB. B cBoro uepry,
roreni «Kuayc» Ta «Kaizep» MaloTh CTaTyCc HEBEIUMKHX TOTEJIB, PO3PaxOBaHl Ha
HE3HAYHY KUJIBKICTh BiJBIyBayiB, BiJMOBITHO MICTKICTh Y HUX MEHIIIA.

Cepenniii 6an (Big 69 no 85) 3a mMoKa3HUKAMHU SKOCTI HaJlaHHS TOTEJIbHUX
nociayr orpumanu 9 roreniB: «Marnat», «Marnar Jloke», «JIrokc-amapTaMeHTH,
«KwuiB», «/lenbra», «Yepemoun», «Jleoton», «Ilpem’ep kimyd» Ta «Mpis». AuBHUM
BUSIBUBCA TOW (hakT, MO JO I[i€] KOHKYPEHTHOI TpyNu YBIMILIM TOTENl PI3HHUX
KaTeropi 3 pi3HUM LUIbOBUM MPU3HAYEHHAM, TIJIBHICTD SKUX CHpPSAMOBaHa Ha pi3HI
CerMeHTH puHKY. Lle HeoHOPa30BO TOBOJIUTH TE, IO KATETOPIHHICTh HE € CBITYCHHSIM
SKOCTI HaJlaHHS TOTeIbHUX Mociyr. [IpobieMu, 110 BUSIBUIIUCH Y 3a3HAYEHUX TOTENSX,
MOB’5I3aH1 13 HEHAJICKHUM OOCIIYyTOBYBAHHSM KJIIEHTIB MEPCOHAIOM, 110 CBIAYUTH MPO
Opak kBami(ikoBaHUX MpariBHUKIB. [Togexyau sIKOCTI HaaHHS TOTENBHUX TOCIYT HE
BIJINIOBIJIAB CTaH TOTEIbHUX HOMEPIB Ta BAPTICTh MPOKUBAHHS Y HUX, IO € OJHUMH 13
BAKJIMBUX YMHHUKIB, Ha SIKI 3BEpTA€ThbCA yBara 3 OOKy crnokumBauiB. HacaMkiHenpb
roreni «Kopam», «Typucty», «bynbBap» Ta «Bok3am» orpumanu HU3bKuN 6an (Bix 53
710 68), 110 CBIAYUTH MPO HU3BKY AKICTh HaJIAHHS TOTEIBHUX TMOCTYT IIUMHU TOTEISIMH.

Buxoasun 3 pe3ynpTaTiB OIIHKU 3a MapamMeTpaMH SIKOCTI HaJlaHHS TOTEIbHUX
MOCTTYT BUPIMIEHO CTBOPUTH KOHKYPEHTHY KapTy PUHKY, siKa BimoOpakaTuMe poJib Ta
MO3ULII0 KOXXHOTO MiANPUEMCTBA B KOHKYPEHTHI1H OOpOTHOI Ha PUHKY TOTEJIbHUX
nociyr. ['oTeni po3moAiieHo0 Ha YOTUPU KOHKYPEHTHI TPYNU: Tpyma JiJepiB; rpyma,
[0 Ma€ CUJIbHY KOHKYPEHTHY MO3HWIiI0 (IPETEHJEHT Ha JIJIEPCTBO), Tpyna, 10 Mae

CJIabKy KOHKYpPEHTHY TMO3UIIit0 (TIOCTIIOBHUKH ); Tpyma ayTcaitnepis (Tadum. 3.1).
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Taomug 3.1

KonkypeHTHa KapTa pMHKY 32 pe3yJibTaTaAMH BUKOPUCTAHHS KOHKYPEHTHHUX

nepesar

Jlinepu puHKY

[TianpuemcTBa 3
CHUJIILHOIO
KOHKYPEHTHOIO
MIO3ULIIEI0

[TiampuemcTBa 3
CJ1a0KOX0
KOHKYPEHTHOIO
[IO3HLIIEF0

AyrTcaiiiepu puHKy

«bykoBruHa» «Marnar»
«Kaitzep» «Marmnart Jlroke»
«KHnayc» «KwuiB»
«JIeoron»
«JTrokc-
anmapTaMeHTH»
«[Ipem’ep Kryo»
«Mpist»
Otxe, Oe3yMOBHUM JijepoM € ToTenb «bykoBuHa». Bin 3aliMae rigHy

«Hepemomn» «Kopam»
«Boxksam»
«Typucr»

«bynbBap»

KOHKYPEHTHY TO3MIII0 Ha PUHKY TOTEJIbHUX TOCiIyr micta YepHiBiiB. JlocarHeHHs
TaKOro PIBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOHOCTI € PE3yJIbTaTOM BIMIHHOI pOOOTH KOMaH]IU

npodeciiiHuX MpaniBHUKIB Ta HA0YTOI pOKaMH penmyTallii HalKpaloro roTeao MicTa.

3.2. ITpono3uii 11010 MiABUIEHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTi rOTeJIbHUX
NMOCJYT HiANPHUEMCTBA

Konkypentocnpomoxknicte TOB «bi3nec-ieHTp «bykoBuUHa» 3alIe)KUTh HE
TUIbKHU BiJ 00’€KTa MOPIBHAHHS, @ TaKOX 1 Bl MOKAa3HUKIB, Kl 3aCTOCOBYIOTHCS IS
OIIIHKKA KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI. Hikonmu He MO)KHa TOBOPHUTH MpPO aOCOIIOTHY
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh TOTEIBHOTO MiNPUEMCTBA, BOHO MOXE OyTH «HOMEpPOM
OJIMH» y CBOil Traity3i 1 OyTH HEKOHKYPEHTOCHPOMOXXHUM Ha IHIIUX PUHKAX SKICHUX
TOTEJNBHUX MOCIYT. XO0YEMO 3BEpHYTH YBary, IO 3aJI0BOJICHICTh KIIIEHTIB HAa HPSIMY
3aJIeKUTh BiJ TOBEIIHKM Ta KYyJIbTypH OOCIYyroByBaHHSA II€PCOHANTY, BMIHHSA
ONepaTUBHO BUKOHYBAaTH Oy/ab-sKe HOro mpoxaHHs. 3 OIJIsly Ha 1€ aKTyalbHUM B
Halll Yac € BUXOBAHHSA Ta MIATPUMAHHS BHUCOKOI MpoQeciiHol KyIbTypu Ha
H1JIPUEMCTBAX 1HIYCTPii TOCTUHHOCTI.

[Ipodeciiina KynabTypa — 11e CyKyNHICTh BMIHb IPalliBHUKA, HOTO MEPCOHATBHUX
Ta npodeciiHux sikoctel. Ha roTenpHuX miAnpueMCTBaX HE MOXKHA PO3MEXKOBYBATH

11 JIBa TOHATTA, OCKUIBKM T1IHUM (haxiBellb MOBUHEH MOEIHYBATH B COO1 Taki SKOCTI
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SK: BUCOKA KyJbTypa, IPUBITHICTh, IIBUJIKA PEaKIis, MOPSIHICTH, HOBATOPCTBO, FapHa
nam’siTh, NMPE3eHTA0EIbHICTh, TBOPYICTh, PIBEHBb KBaidikallli, MPOJAYKTUBHICTh Ta
AKICTh Tpalli, BMIHHS CIIUJIKYBaTHUCS, OIEPATHBHICTh BUKOHAHHS ()YHKI[IOHAJTBHUX
OOOB’sI3KiB, 3HAHHS 1HO3€MHUX YMOB. Bucokuiéi piBeHb NpoQeciiiHOi KyIbTYpH
JI03BOJIsIE CPOPMYBATH y TOCTS MO3UTUBHE BPAKEHHS BiJ NepeOyBaHHS B TOTENl Ta
Oa)xaHHsI TOBEpPHYTHCS 1€ pa3 came y ued rorenb. Lle, Ak 3a3Hadanoch BUIIE, €
CEKPETOM YCIXy YTPUMaHHSA TMO3WIii Jijgepa. ToMy s MABUIICHHS SKOCTI
0OCIIyroByBaHHsI HEOOXIJTHO TOCTIHHO NPOBOAMTH HAaBUaHHs nepcoHany. [Ipaktuka
YIOPABIIHHS Y TYPUCTUYHINA cepl CBIIYUTH NPO TE, IO MIATPUMKA 3HAHb MEPCOHAITY
Ha BUCOKOMY PiBHI PO3TJISIIAETHCS K OAWH 3 HaWBAKIIMBIIIUX €IEMEHTIB €EKTUBHOI
poGotu mignpuemMcTBa. Hifki pecTpykTypu3alii, HOBITHS TEXHIKa, PO3MAITICTh
METO/IIB KEpYBaHHA cami MO0 co0l1 He AalyTh HAJIEKHOTO €PEKTy, SKILIO MPaI[IBHUKU HE
OylyTh BIIMOBIAaTH Cy9aCHUM BHMOTaM.

JUist BOTpUMaHHS MOCTIHHOTO BUCOKOTO PIBHS SIKOCTI OOCITYyTrOBYBaHHS TYpPUCTIB
HEOoOX1/1HO:

- 3aliMaTUCsl BUBYEHHSM Ta BIPOBA/KEHHSIM IEPEAOBOrO BITUM3HSHOTO Ta
3aKOPJIOHHOTO JIOCBIY, HOBUX (POpM OOCIyTOBYBAaHHSI TYpPHUCTIB;

- OPUAUIATA yBary CTPaTEriuyHOMY IUIAHYBAHHIO SIKICHOTO TYPUCTUYHOTO
OPOAYKTY (TMOCIYT) Ta COPHUSITH YCYHEHHIO BHIIYCKY HESKICHOTO TYPUCTHYHOTO
NPOAYKTY (TOCIYT) 3a3/7aJerib;

- NOCTIMHO MpaIOBaTH HaJ CTBOPEHHSM HOBOIO SIKICHOTO TYPUCTUYHOTO
NPOJYKTY (IOCIYTH), BPaXOBYIOUHM TMOMUT TYPHUCTIB;

- YIIOCKOHAJIIOBATH TEXHOJIOTIT Mpolecy OOCIyroByBaHHs Ta OpraHizamii
npaili; miITpUMyBaTH Ha TYPUCTUYHOMY HIIIPUEMCTBI (opraHizaiii, GipMi) cuctemy
320X0Y€Hb Ta MPOBOJAUTH POOOTY IIIOJI0 CTBOPEHHS BIAMOBIIHOIO IMIJKY CBOTO
TIIPUEMCTBA,;

- 3MIACHIOBATH KOHTPOJb 32 SKICTIO OOCIYyroByBaHHS SIK 3 OOKy
KEpIBHUITBA, TaKk 13 OOKy MepCOoHaNly 1 CMOKHWBAaYiB TYPUCTHYHOTO MIANPUEMCTBA

(opranizauii, pipmu).
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Kynbrypa 1 sKiCTh OOCIYroByBaHHS MarOTh O€3MOCEpEeiHi BIUIMB Ha
pe3yJbTaTH  TOCHOJAAPCHKOI  MISUTBHOCTI  MIANPUEMCTBA TOTEJIBHOrO  Oi3HECY.
KonkypenrocnpomoxHicte TOB  «bi3Hec-ileHTp «bykoBHHa» 3HA4HOIO MIpPOIO
3aJIeKUTh BiJ] KyJbTypH Ta SIKOCTI OOCTyroByBaHHS. Sk BiZloMO, 1O OCHOBHHX
(dakTopiB, M0 BU3HAYAIOTh KYJIbTYpPY OOCIYyrOBYBaHHS B 3aKJIaJaX TOTEIBHOTO
Oi3HECy, BIHOCSTBHCS:  HAABHICTH Cy4yacHOi  MaTepiajJbHO-TEXHIUHOI  0a3w,
BIIPOBA/KEHHSI MPOTPECUBHUX (GOpM 1 METOAIB OOCIyroBYyBaHHS, IIMPOKUI
ACOPTUMEHT JIOAATKOBHMX IIOCIYI, BHUBYEHHsS IONMUTY HA IMOCIYTH TOTEJIBHOTO
NIJIPUEMCTBA, PIBEHb PEKJIaMHO-1H(GOpMaIiiiHOI poOOTH, MIJBHUILIEHHS KBasi(dikamii
00CIIyrOBYIOYOI0 IEPCOHATY.

EdexkTuBHUM pillIeHHAM U TIABUUIEHHS PIBHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Ta
NOKpamieHHs: sKkocTi oOciayroByBaHHs y TOB «biznec-ientp «bykoBHHa» Oyi0
NPUIIBUIICHHS POOOTH «roOMmM-Service», MOKpaIIeHHS pOOOTH IHTEpHETY, HaJlaHHS
JIOAATKOBUX MICI[b Y HOMEpaxX JJIsl NITeH Ta IOPOCIUX, BIABEJACHHS HOMEPIB JJI THX,
XTO MAINATH 1 JIJIs JHOJIeH 3 OOMEKCHUMHU (I3UYHUMHU MOXKJIUBOCTSIMH TOIIO. Takoxk
MOCTITHO TPOBOAMTHCS HABUAHHS TEPCOHATY IMOAO MIABUIICHHS PIBHA Ta SKOCTI
oOciayroByBaHHs. [[bOMy NMUTaHHIO KEPIBHUIITBO T'OTENO0 MPHUIALILE OCOOJIMBY yBary,
OCKIJIbKA PO3yMi€, III0 YMM BUIIUN PIBEHb KYJIBTYPH 1 SIKOCTI OOCIyroBYBaHHS Oyjie
HaJ[aBaTy roTelb, TAM BHUILUN 1 MPUBAOIUBIIIUM Oy/i€ MOTO IMIIK, 1 TUM YCIIIIHIIIUM
OyJie Horo NisUTbHICTb.

[Ilo cTOCYyeThCS KOHKPETHUX MPOMO3HUIINA MO0 YJTOCKOHAJICHHS YIPaBIiHHSA
JISUTBHICTIO TOTeno «bykoBHHa», BBaXKar0 3a HEOOXIJHE, MOCTIHHO: PO3pPOOJATH Ta
3aTBEP/KYBaTH MApKETHUHTOBI CTpaTerii M0J0 YTPUMAaHHS JIJIEPChKUX MO3UIlINA Ha
PUHKY TOociayr Micta YepHiBll; MiJBUILYBAaTH KBali(iKallilo MEpCOHANTY; aKTHUBHO
BUKOPHUCTOBYBAaTH OCHOBHUM Ta 00IroBUil KamiTaj, (piHaHCOBI PECypCH; PO3LIUPIOBATH
ACOPTHUMEHT JIOJIaTKOBUX TIOCIYT; 3aliMaTUCi BHMBYEHHSM Ta BIPOBAIKEHHIM
NEPEe0BOr0 BITYU3HSIHOIO Ta 3aKOPJAOHHOTO JOCBIY, HOBUX (POpM OOCIYroBYyBaHHS
TYpPHUCTIB; NPUAUIATA OCOOJMBY YyBary BHUITYCKY HOBOI AKICHOI MPOAYKLIi (MOCIYT);
BBECTHU BIJNOBIIHY CHUCTEMY 3a0XOUYE€Hb 3a BUCOKI JIOCSTHEHHS POOOTH Ta MPOBOJUTH

po0OTYy MO0 MIATPUMAHHS BIAMOBIIHOTO IMIKY MiAIMPUEMCTBA; BUBYATH TOTHUT
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CIIO’KUBAYIB Ta X MPOIMO3UIIIi; 31iCHIOBATH KOHTPOJb 32 AKICTIO OOCIYTOBYBaHHS fK 3
OOKYy KEpIBHHUIITBA, TaK 13 OOKY IMEPCOHAITY Ta CIIOKUBAYiB.

Ananmiz (piHaHCOBO-TOCIIOAAPCHKOIO CTaHY MIMPUEMCTBA B IIIJIOMy HE BHSBHUB
HETaTUBHUX TEHJICHINIM B OpraHi3allii TOCIONapChKOi ISUTBHOCTI, aje yii TOro, 100
VHUKHYTH iX B TIOAAJbIIOMY, MOXHA 3alpONOHYBaTH BIPOBA/LKEHHS 1 peasi3alliio
HACTYITHUX 3aXO/IiB:

1. Po3pobka oOrpyHTOBaHOi CTpaTerii PO3BUTKY MiANPUEMCTBA. BupoOHHUIITBO
SKICHUX TOCTYT 3 BHUKOPUCTAHHSM HOBITHIX TEXHOJIOTIM, IO JIO3BOJIUTH CHPSIMYBaTH
JUSUTBHICTh ~ TIANPUEMCTBA  TOTEJILHO-TYPUCTUYHOIO TOCHOJIAPCTBA HA  JOCSTHEHHS
BU3HAUEHUX CTPATEriyHMUX IUJIEH Ta TAKTUYHUX 3aBllaHb, IO JO3BOJISIIOTH 3a0€3MEUnTH
BUCOKOE(EKTUBHY (DIHAHCOBO-TOCTIOAAPCHKY ISUTBHICTh MIANPUEMCTBA, MOr0 CTIMKO1
TMIO3HUIIIT B yMOBaX KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI.

2. OOrpyHTyBaHHa pekimaMHOi JisiibHOCTI TOB «bizHec-ieHTp «bykoBHHa» Ta
PO3po0Ka PEKIIAMHOTO OFOIKETY, 1110 € OJHUM 13 BKIIMBUX HAMPSMKIB MIJBUIIICHHS SIKOCTI
00CITyrOBYBaHHS 1 JOXO/IIB MiIPUEMCTBA HA PUHKY TOTEIBHUX TIOCIIYT.

3. B ymosax, mo cknamics Ha TOB «bizHec-1ieHTp «byKoBHHA» Ha JaHW MOMEHT,
MOYKHA 3alpOMNOHYBaTH BBEACHHS JI0 CKJIAAY YIPABIIHHS HOBOI (DYHKIIOHAIBHOI CITy>KOU
SK BLIIUT MapkeTHHry. OCHOBHHMM 3aBJIaHHSIM TaKOrO BUIIUTY Mae OyTd 3a0e3redeHHs
BIATOBITHOCTI KUIBKOCTI 1 SIKOCTI TIOCIYT TOTEJBHOIO KOMILIEKCY MOTEHUIHHOMY MOMUTY
KJTIIEHTIB, MPOBEICHHSI OUTBII IITMOOKOTO BUBYEHHS JUHAMIKU TIOMUTY CIIO>KHMBAYiB, aHAITIZY
JUSUTBHOCTI KOHKYPEHTIB TOINO. BaKIIMBUM TaKOX € OIIHIOBAHHS SIKOCTI Ta KYJIbTypH
OOCITyrOBYBaHHS IIUISIXOM AHKETYBAaHHS KJIEHTIB, IO BXKE MOCTYIOBO BIIPOBAIKYETHCS 1
Jla€ 3MOTY BUSIBUTH pEalbHI HEIOMIKM (PYHKI[IOHYBaHHS 3aKiaAy 3 TOYKH 30Dy
cnoxusauiB. Lle nonomoxke TOB «bi3Hec-1ieHTp «bykoBHHA» BUWTH Ha HOBUM SIKICHUIA
piBEHb 0OCTYTOBYBaHHSI.

4. 30inbIIeHAs JOAATKOBHUX MOCTYT 3aKJIay.

Jns  migBumieHHS piBHA  KOHKypeHTocnpoMmokHocti  TOB  «bi3Hec-LieHTp
«byKoBHMHa) KEPIBHUIITBO MIAMPUEMCTBO IIOBUHHO MPAIIOBATH HAJl BBEICHHSIM 1HHOBAITIM,

11100 3aJMIIATUCS TIPOBIIHUMH Yy CBOEMY CETMEHTI PUHKY TTOCIYT.
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HoBu3zHa nociyr Ta OpUriHaJIbHICTh MPOTO3HIIIT € Pe3yabTaTOM TBOPUOTO MOIIYKY 1,
B SIKIMCh Mipl, KOMEPIIIHHO MiHHICTIO. OHAK, HEOOX1THO TIaM’ATaTH, 10 BIPOBAKEHHS
HOBHUX TIOCIYT ¥ MpaKkTHUYHA peaizallisi HOBUX 1716l — 3aBKI1 PU3UK, TOMY BOHHM TIOBHHHI
Oyt moOpe mpopaxoBaHi 1 mpomymani. OmHIEIO 3 HAIAX TPOTO3UITA Oy/ie BBEICHHS B
eKCIUTyaTallll0 HOBUX TEMaTMYHMX HOMEpPIB, HANpPUKIAJ, HOMEpPY 3 TEXHOJOTTYHUMHU
HOBHUHKAMH, HOMEPY B €K30TUYHOMY CTWJII TOIIO. B 1IbOMy HampsMKy MOXHA pO3BHUBATU
CBOi TBOpui 3miOHOCTI. To#t (hakT, MmO 3aJOBOJCHICTh BIIMOYMBAIOUUX 3POCTAE BIJ
rOTEJHHOTO OOCITYrOBYBaHHS Ta OOCSTY HaJIaHHS JOJATKOBUX TOCIYT, CBUIYHUTH IPO TE,
110 HEOOXITHO YPI3HOMAHITHIOBATU CIIEKTP JOJATKOBUX MOCIYT. 30KpEMA, MPOIOHYEThCS
3alpOBAIUTU TIPOKMBAHHA 3 JIOMAIIHIMU YJIIOOJCHISIMU, HaJlaHHS y HOMEpP JUTSYOrO
JKKA (IITSIM 10 S poKiB) ToIIo. Takox B MPUMIILIEHH] 3aKJia/ly TOTETLHOIO FOCIoIapCcTBa
MU BOa4aeMO HEOOX1THUM (DYHKIIIOHYBaHHS ITyHKTY OpOHIOBAHHS KBUTKIB HA JIITAK, TIOi3/,
Ha TIOXOJIU B T€aTpP, MEITYHKTY, allTEKHU.

Kpim o1aTKOBUX MOCTYT MPOIOHYEMO BHECTH MPHUBAOJIMBI, HA Miil OIS, BUIU
po3Bar:

- oOpatu 3HWKKY Ha meBHI Buau noxatkoBux mociayr (CIIA, mepykapchbki
nociayru, OacelH, KoH(epaHc-3a1y) 3a JOMOMOrorw naaprca. lle momomoske HE TLIBKH
PO3BAKHUTH KIIIEHTIB TOTENIO, ajie i MOTUBYBATH KYIIIBIIO JOJATKOBOI MOCIYTH, HA SIKY
KJIIEHT cam 00upae coO1 3HUKKY.

- LIKaBU 1 HEAOPOTrui MeToJ| 1H(HOPMYBaHHS KIIIEHTIB MPO J0JATKOBI MOCIYTH
TOTENI0 1 peKjaMy CHEliaTbHUX MPOMO3UIIK 3a J0omoMoror 1udpoBoi GoTo pamkwy,
po3mimieHoi Ha CTidI  «pecemmuny. lle gomomoke mojosaTM MOBHUM Oap’ep 3
THO3EMISIMH, 3MEHIIIUTH Yac Ha TI0Ka3 HOMEPIB 1 30UTBIIMTH TOMUT Ha TOTEIbHI TIOCITyTH.
[lina d¢oro pamku B cepeaHpboMy ckiagae 100 fonmapiB, IO € HEBEIUKUM
KaIiTaJOBKJIAICHHAM Yy JAAHUN TPUCTPIM, BapTICTh SIKOTO OKYMUTHCS MPHU OJHOPA30BOMY
TOCeieHH] KieHTa y Homep tuny «JIrokc EmitaHuin» (BapTicTs npoxwuBanHs — 1600 rpH.).
SKmo Hag MM peTeNbHO MpalloBaTH, MOXKHA 3HAaWTH wmie Oarato 3aco0iB, 1100
3a0€3MEeYNTH CIIO’KMBAYaM TMOBHOIIIHHUN BIIMOYMHOK 1 chOpMyBaTH XOpOIIE BpasKEHHS
Bi/1 epeOyBaHHA B roTeni. AJDKe HalKpalla MmoJisKa JUis BJIaCHUKA TOTEINI0 — 11e HalKpar

BIZITYKH 3 BYCT KJII€HTA, HOT'O IIMPa MOCMIIIIKA 1 BISTYHI OYi.
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BUCHOBKHU TA IPOMO3UIIII

[cHy€e OTOTOXHEHHSI MOHATh «KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh MIAIPUEMCTBA» 1
«KOHKYPEHTHI IIEpeBarm», CyTh KUX 3BOJAUTHCS 10 MOKIMBOCTI MIANPUEMCTBA OLIbII
e(pEKTUBHO PO3MOPAKATHCS HAIBHUMH pecypcamu. [IpoTe Mk CyTHICTIO ITUX MOHSThH
ICHYIOTh 1 TIEBHI BIJIMIHHOCTI. 30KpeMa, KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh MIANPUEMCTBA
OLIIHIOETHCS TUIBKM B pamMKax TpyIH MiIMPHEMCTB, 110 HAJAIOTh OJHAKOBHM CIIEKTP
nociryr. KOHKypeHTHa mepeBara OIIHIOETHCSI TUIBKH IIITXOM TOPIBHSHHS OCHOBHHX
NOKAa3HUKIB AISUIBHOCTI YM BJIACTUBOCTEH TYPUCTUYHOIO IMPOIYKTY MiAIPUEMCTBA 3
KOHKYPEHTHOIO Ipynoro. PiBeHb KOHKYPEHTHOI MepeBard OLIHIOETHCA BIAMOBIIHO 0
H1AIPUEMCTBA-TIAEpA.

JUis Kpamoro po3yMmiHHS OCOOJIMBOCTEH KOHKYPEHTHUX Ie€peBar BUALISIOTH
pI3HI BUAM KOHKYPEHTHUX TIepeBar TYypPUCTUYHUX MIANPUEMCTB, 30KpeMa, 3a
HOJIOHICTIO, 3a XapaKTepOM BHKOPUCTAHHSA, 3a CTaAisIMM JKUTTEBOIO LUKIY Ta
CTYIIEHEM 3B’SI3Ky 3 TOCHOJApCHhKOI JISUIBHICTIO. Y ~ TYpUCTHYHOMY Oli3HeEcCl
OCOOJIMBUMHU CTalOTh TI KOHKYPEHTHI TMepeBaru, SKAMHU MiANPUEMCTBA TMPArHyTh
BojomiTh. lle, 30Kkpema, pecypcHI, TEXHOJIOT1YHI, I1HHOBAIiHI, TJIO0AIBHI Ta
KyJbTYpHI KOHKYpPEHTHI TiepeBard. IcHye OaraTto MmiAXOAiB OO  OIIHKH
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCT1 TIAIMPUEMCTB, KOXKEH 3 SKHX Ma€ CBOK METOHOJOTIUHY
OCHOBY, T€peBaru, HEAOJIIKA Ta MOKJIMBOCTI 3aCTOCYBAaHHS Yy MPAKTUYHIN JTISIbHOCTI
HAIPUEMCTB IPU PO3POOILII KOHKYPEHTHUX CTpPATETIN.

[cHye mmpokuilt CHeKTp cTpaTeriii pUHKOBOI KOHKYpPEHIli, siKi 00’€HaHO B
CUCTEMY KOHKYPEHTHUX CTpaTerii MiANpUeEMCTBa, CHOPSIMOBAaHUX Ha aJarTallio
HIANPUEMCTBA 10 3MiH B YMOBaxX KOHKYpPEHIIi Ta 3MIIIHEHHS HOro JOBTOCTPOKOBOT
KOHKYPEHTHOI TO3uIlii Ha puHKY. He3Bakaroum Ha Te, IO KOXKHE IiANPUEMCTBO
po3pobiisie cTpaTerii, BUXOASYM 3 BIACHUX CY[KEHb Ta TOTJSAIB, 0a30BUMH
CTpaTerisiMi, sSKi 3aCTOCOBYIOThCS MPAaKTHUYHO yCiMa MIANPUEMCTBAMH, € Ti, IIO
3anponoHoBani ['.JI. A3zoeBum. Ile, 30kpema, cTpareris 3HUKEHHS COOIBapTOCTI,
cTpareris audepeHianii MpPOAyKTY, CTpaTerisi CEerMEeHTYBaHHS PHHKY, CTpaTeris

BIIPOBA/KEHHS 1IHHOBALIIN 1 CTpaTerisi HETaitHOro pearyBaHHs Ha MOTPEOH PUHKY.
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[IpaBunbHul BUOIp KOHKYPEHTHHX TepeBar i po3poOka YiTKOI MapKEeTHHTOBOI
cTpaTerii — I1e K04 JI0 BUCOKOTO PIBHS MPHOYTKOBOCTI Ta JOBIOCTPOKOBOTO YCITIXY,
0 y MEpPCHEeKTUBl 3a0€3MeUnTh BHUCOKHM PIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
H1IPUEMCTBA.

JlocmKeHHsT  OpraHi3allifHO-TOCIOAapChKOT0 Ta (PiHAHCOBO-EKOHOMIYHOTO
crany TOB «bi3nec-ientp «bykoBHUHa» JO3BOJIAIOTH 3pOOUTH HACTYIHI BUCHOBKHU. 3a
opranizamiiianmu  mapamerpamu TOB  «bi3Hec-uentp «bykoBuHa» Mae 4YITKy
pO3ranyKeHy CTPYKTypy KEpyBaHHS.

Homepnuit ponng TOB «bi3zHec-nienTp «bykoBuHa» ckiagae 151 Homep. Y
Pemrra 63% - HeXXUTIOB1 puMillleHHs. HasiBHa K1JIbKICTh OJHO- 1 ABOMICHHX HOMEPIB
3a0e3neuye MOXJIUBICTh OJTHOYACHOrO po3MinieHHs 450 TypuCTiB, a PI3HOMAHITHICTh
HOMEpHOro (hoHAY — 3aJ0BOJICHHS IIMPOKOTO CHEKTPY iXHIX mobakaHb. Lle onHa 13
OCHOBHMX KOHKypeHTHUX mepeBar TOB «biznec-uentp «bykoBuHay, o Hajgae oMy
MPIOPUTETHOCTI BITHOCHO 1HIITUX TOTEJIILHUX MIAIMPUEMCTB MICTa.

Bucokuii piBeHb 3aBaHTakeHOCTI HoMmepHOro (oumy TOB «bi3Hec-1eHTp
«bykoBuHay npotaroM poky (75-87% mNpOTATOM BECHSHOTO 1 JITHBOIO CE30HIB)
CBITYUTH TMPO BHUCOKUH CTYIIHb MPUBAOJIMBOCTI Ta IMIJK TOTENIO 3 TOYKH 30Dy
cnokuBaya. Lle Takox BU3HAUa€ 1 HOr0 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb.

Hiseaicte TOB  «bi3nec-nientp «bykoBuna» BmpomoBxk 2023-2024 pokis
XapaKTEPHU3y€EThCSl TMO3UTHBHOIO 1 CTalol AuHamikowo. lle cBimuuTh mpo Te, 1o
HIJIPUEMCTBO MPALIOE BIAMIHHO, OTPUMYE MPUOYTOK 1 MOBUIBHUMH TEMIIAMU CHIAye
Cy4aCHHUM TEHJIEHIISIM PO3BUTKY TroTenbHOro 0Oi3Hecy. Orinka (iHaHCOBO-
€KOHOMIYHOIO  CTaHy MIANpPUEMCTBA  BiOMBa€e  €(PEKTUBHICTb  YyIpPaBIIHHS
MIMPUEMCTBOM Ta, BIJMIOBITHO, HOTO KOHKYPEHTOCTIPOMOIKHICTb.

Omninka rorenpHux nociayr TOB «bi3znec-nientp «bykoBuHa», ska BKIIOYAE
aHami3 IIHU, ACOPTUMEHTY, SKOCTI, CIIEKTPY OCHOBHHMX 1 JOJIATKOBHX IOCIYT, Ja€
MOJKJIMBICTh 3a3HAYUTH, IO 32 pe3yibTaTaMU JOCIIKEHHS BKpail Ba)KJIMBUM JJIs
BIJIBITyBauiB 3aJIMIIAETHCS PIBEHb KOM(DOPTY, SIKICTh 0OCTYTrOBYBAaHHS 1 CIIIJIKYBaHHS

MEPCOHAITY 3 KIIIEHTOM.
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Heonnopa3oBo miaTBepaXyeTbcsa TOM (DakT, IO UMM OUIBII JOCKOHAJIO Ta
npodeciifHO TMepcoHall BHUKOHYE CBOK POOOTYy, THUM BHUIIMKA PIBEHb SKOCTI
00CIIyrOBYBaHHS BiH 3a0€3Me4y€; YUM BUIIUKM PiBEHb SKOCTI HAJAA€E TOTEIb, TUM OUIBII
MIITHI TIO3UIIiT BiH 3aiiMa€ cepel CBOIX KOHKYPEHTIB. A 11e, B CBOIO UEPTY, € TapaHTIEI0
yCIiXy 1 KOHKYPEHTO3JaTHOCTI Ha PUHKY TOTEJIbHUX MOCIYT.

I, HacamKiHeIb, TICYMOK yCIX MPOBEACHUX JAOCIIHKEHb HEOJHOPA30BO MOKA3YE Te,
mo O0e3yMOBHUM JIIJIEPOM Ha PUHKY TOTEIbHUX MOCTYr MicTa YepHIBIIB € TOTelb
«bykoBuHa». Bin 3aiiMae TigHY KOHKYPEHTHY TMO3MII0 cepel MiANPUEMCTB-
KOHKYPEHTIB. JlOCATHEHHSI TakOro pIBHS KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI € PE3YJIbTaTOM
BIJIMIHHOI pOOOTH KOMaHAM MPOQECiiHUX MpaIliBHUKIB Ta HA0YTOI pOKaMH peryTarlii

HaMKpanoro roTeso MicTa.
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