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BCTYII

AKTyaJIbHiCTh TeMHu. BiliHa cTBOproe  Oe3npereacHTHI  YMOBH
HECTaOLIBPHOCTI, 1[0 BUMAararoTh BiJ MIANPUEMCTB IIBUAKUX 1 THYYKHX PIIICHb.
PyitnyBanHsa 1HQPACTpyKTypH, MOPYUICHHS JIOTICTUYHMX JIAHLIOTIB, BTpaTa
PUHKIB 30yTy, TMEpEeMIIIEHHsS [EpPCOHAly, 3HWXXEHHS IUIaTOCIPOMOMKHOCTI
HaceJeHHs, OOMeXeHHs y (iHaHCYBaHHI — Bce Ie¢ TMOTpedye HETaiHOTro
nepersiiy  YNpaBTHCBKUX CTpaTerii Ta TpaHcdopMarlii Oi3HeC-TPOIIEeCiB.
VYrpaBniHHS 3MIHAaMH B TaKMX YMOBaxX CTa€ KPUTHYHO BAXJIMBUM IS
BIDKMBAHHS, BITHOBJICHHS Ta MOJAIBIIOTO PO3BUTKY MianpueMcTBa. EdekTuBHe
BIIPOBA/DKCHHS  3MIH  JIO3BOJIAE  QJaNTyBaTU OpraHizaliiiHy CTPYKTYpY,
ONTHUMI3yBaTU PECYpPCH, 3MIHUTH PUHKOBY CTpaTeriio, BIPOBAIUTU HOBI MOJEII
YOpaBIiHHS PU3UKaMH Ta 3a0€3MEUUTU CTaldy MAISJIbHICTH HAaBITh B yMOBax
HEeBM3HAYCHOCTI. JlOCHiDKEHHST yOpaBiIiHHS 3MIHAMU I 4Yac BIMHH €
HaJ3BUYAlHO aKTyaJlbHUM IS KpaiH, 10 nepeOyBalTh y CTaHl 30pOHHOrO
KOHQIIKTY, 30Kpema mjisg YKpaiHu. BoHO nae 3Mory He juiue 3a0e3neduTu
CTIMKICTh MIANPUEMCTB Y KOPOTKOCTPOKOBIM MEPCHEKTUBI, a i 3aKIaCTH OCHOBY
JIJIs1 IXHBOTO BIJTHOBJICHHSI B MICJISIBOEHHUUN MEPIOJ.

3HauHUN BHECOK Yy JIOCHIIPKEHHI YIPaBIiHHS 3MiHAMHU 3pOOMIIM Taki BUYEHI:
O. boxenko, /1. Boponkos, O. I'apadonosa, 1. I'puduk, T. ['punsko, O. I'ycera, I'.
Hopomyk, B. 3axapuenko, I'. 3axapuun, C. Imnamenko, 1. Ky3nenona, T.
Jleneiixo, O. Menbhuk, J1. Haitmak, 1O. IToropenos, C. Creni, C. ®inmunmoga, FO.
[Munynina, O. SAcTpeMcbka TOIIO0

Metow kBajgiikaniiHoi podoTu € JOCIIIJDKEHHSI  TEOPETHKO-
METOJUYHUX 3acaj] 100 TOKpAIICHHS YMpaBIiHHA 3MIHAMHU [iAIPUEMCBA.
JlocATHEHHS TOCTaBJICHOT METH 3yMOBJIIOE BUPIIIEHHS HACTYITHUX 3aBlIaHb:

- PO3IJISHYTH HNOHATTA «YIPaBIIHHS 3MIHAMUY;
- JIOCIIIJIUTH MEXaH13M e(EeKTUBHOIO YIPABIIHHS 3MIHAMU,

- MPOBECTH aHaji3 roCroAapChKOi MISIIBHOCTI MiAIPHEMCTBA;
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- TpoaHami3yBaTH  e€KOHOMIYHMX  moka3HuKiB [IAT  «YepHiBeubkuii

XJIIOOKOMOIHATY |

- JgaTtd  OmiHKy ympaBmiHHS 3MiHamu Ha [IpAT  «YepHiBenpkuid

XJ1100KOMOIHATY;

- OOIpyHTYBaTH JayHCAW3WHT SIK CydacHa KOHIICHIIIS OpraHi3alliiHuX 3MiH;
- pO3pOOUTH TMPOIO3HUIIIT MIOI0 YIOCKOHAJICHHS MPOIIECIB YIPABIIIHHS OMOPY
3MIH Ha MANPUEMCTBI.

006’exTOM J0CTiIKEHHS € MMPOLIEC YIIPABIIHHSA 3MIHAMU Ha MATPUEMCTBI.

IIpeaMeTroM [OCHIIZKEHHSI € TEOPETHUKO-METOJIWYHI aClEKTH YIPaBIIIHHSA
3MiHaMHM Ha MiAIPHEMCTBI.

bazoro pocmimpkenns Oyino oOpaHo IlpuBaTHe akIiOHEpPHE TOBAPUCTBO
«YepHiBeIbKUI XJ11I00KOMOIHAT.

Metoau nociigskeHHsi: aOCTPaKTHO-JIOTTYHMM Ta MOPQOJIOTTUHUIA, METOJ
cUCTeMaTHu3allli; KiacudikaliiHO-aHATITUYHHI; aOCTparyBaHHs Ta y3araJlbHEHHS;
CTPYKTYPHO-JIOTIYHOTO  aHalli3y; EKOHOMIKO-CTATUCTUYHOTO; Yy3araJlbHeHHS,;
rpynyBaHHs Ta popmaizalii; MOAETIOBaHHS.

Indopmaniiinoro 6a3010 cragy JaHl PIYHUX 3BITIB MIAIPUEMCTBA, Mpari
BITUM3HSHUX 1 3apyODKHMX BYEHHMX, (axiBI[IB-NPAKTHKIB 3 MEHEIKMEHTY
PO3BUTKY, YIIPABIIiHHS 3MiHAMH, YAHHE 3aKOHOIaBCTBO.

HaykoBa HOBM3HA TMoOJsTae B MPOIMO3HUIISX MOA0 (HOPMYBaHHS HOBUX
M1X0/1B JIsl €EKTUBHOTO YIIPABIIiHHS 3MIHAMU HAIlIIPUEMCTBI.

IIpakTyHe 3HAYEeHHsl TIOJSTa€ B PO3pPOOII PpEKOMEHJALIM 1100

YIpaBIiHHS 3MIHAMH B 3a0€3M€UeHH1 PO3BUTKY M1ITPUEMCTBA.



PO311J1 1. TEOPETUYHI 3ACAJIU YIIPABJIIHHA 3MIHAMUA
HIAIIPUEMCTBA

1.1.CyTHicTb, XapaKTepUCTHKA, TNPUHUUNKA YNPABJIHHA 3MiHAMM Ha
MiAMPUEMCTBI

o6 30epertv KOHKYpEHTHI MO3UIli, MIABUIIUTH SKICTb OOCIyrOBYBaHHS
KJIIEHTIB 1 MATPUMYBATH BIATOBITHUN TEXHOJIOTIYHUM piBEHb, Cy4acHI opraHizarii
3MYIIIEHI BIPOBAKyBaTH 3MIHHU YacTillle, a 1HOII — U OLIBIN KapAUHAIBHO, HIXK Y
muHynomy. Cporogni BOHM  (YHKIIIOHYIOTh B YMOBax  3pOCTaro4oi
HEBM3HAYCHOCTI, JIe HemepeadadyBaHi 3MiHH BiJOYBAIOThCA CTPIMKO, BUMararouu
B1J1 O13HECY IMIBUKOI Ta THYYKOI peakiii. YpaBiaiHHA 3MIHAMH T1JIPHUEMCTBA 11T
yac BIMHM 3yMOBJICHAa HHU3KOI0 KPUTHYHMX (aKTOpiB, IO BIUIMBAIOTH Ha
¢byHKIIOHYBaHHA O13HECY B YMOBax 30poitHOT0 KOHQIIKTY. Y Cy4acCHUX peaisx,
KOJIM BifHA CYTT€BO TpaHCPOpMYy€e EKOHOMIYHE, COLlIaJIbHE Ta TMOJITUYHE
CepelOBUILE, MIANPUEMCTBA CTUKAIOTHCS 3  HEOOXIJHICTIO  ONEPATUBHO
aIanTyBaTHUCS 10 HOBUX BUKJIHKIB.
abo cTpaTeriil 3 OJHOrO CTaHy /O IHIIOTO 3 METOK0 ajamnTallii O BHYTPIIIHIX YU
30BHIIIHIX YMOB, TMOJIMIIEHHS €(QEKTUBHOCTI, JOCATHEHHS HOBHUX LJIed abdo
BUPIILIICHHS KPU30BUX cuTyarii [3,C.21].

3MIHU Ha MIANPUEMCTBI - 1€ LIJIeCHpsIMOBaH1 TpaHchopmallii B CTPYKTYpI,
Ipolecax, CTpaTerisix, TEXHOJOTISIX, KaApOBOMY CKJIaAl YM KyJbTYypl OpraHizalli,
SK1 3IACHIOIOTBCS 3 METOI0 MiJABUIICHHS €()EKTUBHOCTI, ajamnTaiii A0 3MiH Y
30BHIIIHBOMY CEPEIOBUII 00 BHYTPIIIHIX MOTpedax po3BUTKY MIANPUEMCTBA.

O.I. I'apadonoBa knacudikye 3MiHH 32 XapakTEepoM ixX peamizaiii. 30kpema,
3MIHM MOXYTh MaTH Taki (pOpMH TMPOSIBY: aKTHUBHI a00 MACHBHI, MPOAKTUBHI YH
peaKkTuBHI, CTpUOKOMOMIOHI ab0o TMOCTYNOBI, 3arajbHI YW  JIOKAJIbHI,
KOPOTKOCTPOKOBI a00 JOBTOCTPOKOBI, (opMalibHI 4ud HepopMaiabHI, a TaKOXK
AHTUKPU30BI Ta opranizaiiiini [9,C.84].

binbm peranbHO po3risiHeMo Kiacudikalliro 3MiH B Tadaui 1.1.
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Ta6mus 1.1
Kiacudikariist BUiB 3MiH Ha HiAIPHUEMCTBI
Kpurepiii kiacudpikamii Buau 3min
3a macmradbom - CTtpaTeriuyHi — 3MiHIOIOTh 3arajJbHUI HANPSMOK PO3BUTKY
HiAPHEMCTBA
- TakTH4HI — BITUBAIOTH HA OKPEMI MiAPO3/I1IH 200 HAIIPSIMKH
JUSJIBHOCTI

- OmnepariifHi (JIOKaJdbHI) — CTOCYIOTHCSI KOHKPETHHUX ITPOIIECIB
abo QyHKIiN

3a xapakTepom - [InanoBi (kepoBaHi) — BIPOBAIKYIOTHCS 3T1IHO 3
M ATOTOBJIECHUM IIJIAHOM

- CrioHTaHH1 (peaKTUBHI) — BHUHHUKAIOTH Y BIIMOBIIb HA
HECTO/IIBaHi MOl

3a crynenem - [akpemenTanpHi (OCTYNOB1) — MepeadayaroTh MOeTaIHi,
PAAUKAIbHOCTI HE3Ha4YH1 3MiHU
- PagukanbHi (peBONIONIHI) — CYNPOBOIKYIOTHCS TITHOOKUMHU
TpaHchopmaIiaMu
3a ceporo - Opranizariifai — 3MiHH Y CTPYKTYpi, pOJISIX, YIPaBIiHHI
BIIPOBA/I>KEHHSI

- TexHOIIOT1YHI — OHOBJIEHHS 00JIaAHAHHS, aBTOMAaTH3allisl

- KaynpoBi — 3MmiHM y iepcoHati, MOTHBALl{, CTPYKTYp1 3alHATOCTI

- ®iHaHCOBI — 3MiHHU Yy (D iHAHCOBIH MOMITHUIN, BUTpATaX, JIKEPEIax

(biHaHCYBaHHA
- KynbrypHi — Tpancdopmariist KOpIopaTUBHHUX IIHHOCTEH, HOPM
[IOBEIIHKHA

VYropaBiaiHHsS 3MIHAMH - 1€ LUIECTIPIMOBAaHUN TIpOIleC TUIaHYBaHHS,

oprasizaiiii, BIPOBA/J)KEHHSI Ta KOHTPOJIIO 3MiH y JISJIBHOCTI MIANPUEMCTBA 3
METOIO IMiIBUINEHHS HOr0o e()eKTUBHOCTI, aAanTarlii 0 BHYTPIIIHIX a00 30BHINIHIX
3MIiH CEepEIOBHIIA Ta JOCATHCHHS cTpaTeriynmx 1iei [17, ¢.69].

Lle MOHATTS OXOIUIIOE SIK TEXHIYHI acmekTu (mepexii Ha HOBI TEXHOJIOTIi,
peCTpyKTypH3arlisi), TaK 1 J0AChKui (akTop (podoTa 3 mepcoHANIOM, MOAOJAHHS
ornopy 3MmiHaM, (OpMyBaHHS HOBOI OpraHi3aliiHol KyJIbTYpH).

MO>KJIMBICTh 3A1MCHIOBATH YIPABIIHHS 3MIHAMH 3HAYHOIO MIPOO 3aJICKHUTh
BiJl JIIOJICBKOTO (DaKTopa, SKUH OXOIUTIOE 3MIHY KOMIIETCHINM 1 TOBEIIHKH
NEPCOHANTY HUISIXOM TEXHIYHOI MiJATOTOBKH, PO3BUTKY HABHYOK MIKOCOOUCTICHOI
Ta TPYIOBOI B3a€MOJii, MOTHBAIli, JiJEPCTBa, OIIHIOBAHHS SKOCTI BUKOHAHHS

3aB/IaHb, MABUIICHHS KBali(ikallii KepiBHUKIB, (hopMyBaHHS €(hEeKTUBHUX KOMaH]]
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1 BIIPOBAKEHHSI MPOrpam, CIpSIMOBAaHUX Ha MIABHUILEHHS 33J0BOJICHOCTI MpPAICIO

Ta SIKOCT1 TPy 0BOro KUTT: [2;19].

CyTHICTb MOHATTS «yNPaBIiHHS 3MIHAMI MPEACTABICHO B Tabmui 1.2.

Aemop / /Dcepeno

Tabmums 1.2
CyTHICTb MOHATTS «YIPABIiHHS 3MiHAMUIY

Busnauenns ynpaeninna sminamu

Kommep /[c. (John
Kotter)

ADKAR Model
(Prosci)

Kypm Jlesin (Kurt
Lewin)
JACTY ISO 9001:2015

T'apagponoea O.1.

Yuieepcanwvne
6U3HAYEHHA
(y3acanvnene)

YnpaiiHHS 3MiHaAMU — 11€ TIPOLIEC CTBOPEHHS O0aueHHs 3MiH,
3aJy4€HHs IepCOHAly Ta BIPOBAXKEHHS HOBUX IIJIXO/IB, K1
320€3MeuyroTh MOKPAIICHHS TisJIbHOCTI OpraHi3arii.

VYrpaBiaiHHs 3MiHaMH — 11€ CTPYKTYPOBAHUMU MMiIX11, MO0 (OKYCYETHCS
Ha 1HAMBIIyaJIbHUX TIEPEX0Jax 0 HOBOTO CTaHy, MO0 JTOCATTH
Oa)kaHUX pe3yNbTaTiB Oi3HECY.

YrpaBiiHHS 3MiHAMH — 1€ TIPOIIEC, IO CKIATAETHCS 3 TPHOX CTAIIM:
"po3mopoxyBaHHs", "3MiHa", "3aMOpOXKyBaHHS" HOBHUX YMOB.
YnpaBiiHHS 3MiHAMH — 11€ CHCTEMAaTUYHA AisUTbHICTD, CIIPSIMOBaHa Ha
KOHTPOJIb 1 BIPOBAPKEHHS 3MIH Y MEXaX CUCTEMH MEHEKMEHTY
SIKOCTI.

VYrpaBiniHHA 3MiHaMH — 1€ LIJIECTIPSIMOBAaHU BILIMB Ha IPOLIEC
TpaHcopmMarii opranizamnii 3 ypaxyBaHHSM JIIOJICEKOTO (pakTopa,
MOTHBAIIi1, KOMyHIKallil Ta €PEeKTUBHOCTI.

VYnpaiiHHS 3MiHAMU — 1€ KOMIUIEKC 3aX0/IiB, CIIPSIMOBAaHHUX HA
IUTaHYBAHHS, BIPOBAKEHHS, CYIPOB1JI Ta 3aKPIIJICHHS 3MiH Y
HiAPUEMCTBI IJIs1 TOCATHEHHS CTPATETIYHUX LIICH.

HeoOximHicTh  ympaBiiHHS ~ 3MIHAMH ~ 3YMOBIIIOETBCS  TPAarHEHHAM

MIPUEMCTBA JOCSITTHU IJIEH CBOTO PO3BUTKY. OCKIIBKU 1 BHYTPIIIHE, 1 30BHIIIHE
CEepellOBUIIE  MIAMPUEMCTBA  IOCTIMHO  3MIHIOIOTHCS,  TPAHCPOPMYIOTHCS
KOMYHIKAI[liiHI CHUCTEeMH Ta OpraHi3alliiHi MOXJIMBOCTI, BHUHUKAE TMOTpeda y
NOIIYKY TaKMX MiJAXOMIB A0 YIpPaBIiHHS 3MiHaMH, SIKi O COpPUSAIW MIJBUILEHHIO
3arajibHo1 JIISIBHOCTI.  Bigrak,

€(EeKTHUBHOCTI MOXHa CTBEPIKYBATH,

110
e(heKTHUBHE BIPOBAHKCHHS 3MIH HEMOXJIMBE 0€3 HAJICKHOTO YIPABIIHHS UM
nporecom [27, ¢.143].

[Ipomiec ympaBiiHHS 3MIHAMH € CHCTEMHHM 1 CKJIQJa€TbCcd 3 HU3KH
B3a€MOIIOB ’3aHUX €TaliB, 110 3a0e3MeuyloTh €(PEeKTUBHE BHPOBAKEHHS 3MIH B

opranizauii. Moro mera - MiHIMI3yBaTd PHU3UKH, MOAOJATH OMIp 1 JOCATTH

OaxxaHux pe3ynbTariB. Hikue HaBeIeHO y3arajqbHEHY CTPYKTYPY IIbOTO MPOIIECY.



Inentudikarmis
noTpedu y 3MiHax

dopmyBaHHS OaueHHS
Ta CTpaTerii 3MiH

[TnanyBaHHS 3MiH

Komymnikariis Ta
3aJTy4eHHS TepCoHaTy

Peanizamis 3miH

MOHITOpHHT 1 OLlIHKa
pe3yabTaTiB

3aKkpiruIeHHS 3MiH

AHaJi3 BHYTPIITHBOTO 1 30BHIIIHHOTO CEPEOBUIIA
MiAIPUEMCTBA.
BusiBneHHs npo0ieM, BUKIHKIB 200 HOBHX MOKITUBOCTEH.
DopMyTIOBaHHS MIPUYHUH 1 IUICH 3MiH

BusnadeHHs1 6a)KaHOTO CTaHy MiCJIsl BIPOBAKEHHS 3MiH.
Po3pobxka crpaTeriuHoro miaHy 3MiH.
Orinka MOXKJIMBUX HACTIAKIB (1I€peBar i pu3MKiB).

Bu3HaveHHs KIIFOYOBHX €TaIliB, TEPMIHIB 1 pecypcCiB.
Posznoain BiAnoBiAadbHOCTI MikK Y4aCHUKAMH.
®dopmysauns komanau 3miH (Change Team).

IadopmyBaHHS MpaLiBHUKIB PO CYTh, I[iJIi Ta BUTOIHU 3MiH.
Po6ora 3 oropom: nianor, miaATpUMKa, TEPECKOHAHHS.
dopMyBaHHS ITO3UTHBHOIO CTABJIECHHS 10 3MIH.

BripoBakeHHs 3ary1aHOBAaHUX il Ta HOBOBBE/ICHb.
Koopaunariis mporieciB i KOHTPOJIb BUKOHAHHS.
['Hy4Ke pearyBaHHS Ha TPYIHOIII Ta KOPUTyBaHHS

BumiproBaHHsI TOCSITHYTHX PE3Y/IbTaTIB.
[TopiBHSHHS (PAKTUYHOTO CTAHY 3 OUIKYBAHHUM.
BusnaueHHs ebeKTUBHOCTI 3MiH.

[HCTHTYIIOHANI3a1lis HOBUX MiJIXOMAIB, IPOLEYp YU CTPYKTYP.
®opMyBaHHS HOBOi KOPIOPATUBHOI KYJIbTYPH (3a IOTPEOH).
HaBuanHs nepconaiy /Ui poOOTH B HOBUX YMOBAX.

Puc.1.1. ETanu npouecy ynpasJiiHHA 3MiHAMH

Y meHTpi KOHIEMIIi YNpaBliHHA 3MiHAMHU JICKHUTh i1ed, 10 Oyab-sKi

oprasi3zaiiiiHi TpaHcdopmMallii BIJIMBAlOTh HE JIMIIIE HA OCHOBHI Ta JOMOMIDXHI

mpoiiecu, a ¥ Ha mpamniBHUKIB. [l koHmemniis 06a3yeThCsi HA MPUITYIICHHI, IO

MOXHa CTBOPUTH BIATBOPIOBAaHY MOJIENb YCIIIIHOTO BIPOBAKEHHS 3MIH,

BUKOPHUCTOBYIOUM YITKO BHM3HAU€HI METOAU W IHCTPYMEHTH. Y 3B 53Ky 3 IIUM

0COOJIMBOTO 3HA4YeHHsS Hal0yBa€ BH3HAYCHHS KIIOYOBUX IIJIXO/AIB Ta €TalliB

IpolieCy yrnpaBiiHHs 3Minamu [24, ¢.121].
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[cHye KilbKa KIIIOUOBUX MIAXOMAIB IO YNPABIIHHS 3MIHAMHU, KOXEH 3 SKHX
BiloOpakae neBHy ¢igocodito, cTpaTeriyHui MIaXi Ta METOJUKY BIPOBAKCHHS
3MiH y opraHizamisx. Hiwkde nonano Haiinommupeninni migxoau [14;26]:

1. Kimacnunuii (yrmpaBiiHCHKUHN) X!

o 3acHOBaHUU Ha palliOHATLHOMY IJIAHYBaHHI 3MiH 3BEpXY BHHU3.

o 3MiHM IHIMIIOIOTHCS KEPIBHUIITBOM.

» Bxuirouae anani3, miiaHyBaHHsI, KOHTPOJIb, YITKE YIPABIIHHS PECYpCaMH.
o (OcHOBHa yBara — Ha CTPYKTYPHHUX Ta MTPOLIECHUX aCIEKTaX.

IlepeBara: KOHTpOJIbOBaHICTh. HeJoJiK: omip mHepcoHany uepe3 HU3bKY
y4acTh.

2. IloBeaiHKOBUM (COIIaTbHO-TICUXOJIOTTYHMI) T IX1T;

o ®Dokyc Ha JIIOJACHKOMY (PaKTOpi: MOTHUBAIII], LIIHHOCTSX, EMOIIISX.

o BaxnuBe 3HaueHHs Mae€ MIATPUMKA, 3aTy4YE€HHs MPALIBHUKIB, 3MEHIICHHS
oropy.

o AKTUBHE BUKOPUCTAHHS KOMYHIKAI[I/, HABYaHHSI, JI1IEPCTBA.

IlepeBara: edekTuBHE MNOA0JaHHS onopy. Henmomik: CKIagHICTE Yy
BUMIPIOBaHHI PE3YJIbTATIB

3. CucreMHUH MIAXIT,

o Posrnmsgae  opraHizamipo K LUTICHY CHUCTEMY, J€ BCl €JIIEMEHTHU

B3a€MOIIOB’sSI3aH.

o bBynp-sKi 3MiHM OIIHIOIOTHCSA 3 MOTJISIAY 1X BIUTMBY Ha BCIO CUCTEMY.
o Iligxixg opieHTOBaHMI HA JOBrOCTPOKOBI pe3yJIbTaTH.
ITepeBara: koMmruiekcHe OadeHHs. Hemomik: ckimaaHicTh peaizartii
4. KoHTUHTeHTHUN (CUTYyaliiHUIN) miaxij
o 3MIHHU IJIAHYIOTHCS Ta BIPOBAIKYIOTHCS 3aJI€KHO BiJl KOHKPETHOT CUTYaIlii.
« Hewmae yniBepcanbHux pimeHb — Jii 3aJ1€KaTh BiJl KOHTEKCTY, CEPEOBHIIA,
npo0iaemMu.
[Tepesara: rayukicth. Hemomik: moTpedye BUCOKOTO piBHS TIpodecioHamizmy

5. EBotromiiHuM miaxiz:
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« 3MiHM BOPOBAIKYIOTHCS TIOCTYIOBO, HA OCHOBI aJamnTarlii.
« Ilepenbauae 6e3nepepBHE BAOCKOHAIECHHS Ta HABYAHHS.

[lepeBara: MeHmMi oOmip, MPUPOTHE BIPOBAKEHHS. Hemomik: moBiIbHE
JOCATHEHHS pe3y/bTaTiB

6. PeBoTromiiHuii maxiza;

o Ilepenbauae pagukanbHi, MBHUAKI 3MiHH (pehOPMH, PECTPYKTYpHU3aILIii).
« YacTo BUKOPUCTOBYETHCS B KPU30BUX YMOBax a00 MpH 3IUTTSX.

[lepeBara: mBuake pearyBanHs. Hepomik: BUCOKUH pU3HK 1 OIIp

OCHOBHMMHU MpPUHUMIIAMHU YNPABIIHHS 3MIH sKI 3a0€3M€4yl0Th €(EKTUBHE
BITPOBA/KEHHSI 3MiH B opranizaiii € [11;31]:

1. YcBigomnena norpeba B 3MiHax. 3MIHM MarOTh 0Oa3zyBaTHCAd HA YITKO
BHU3HAYEHI MeTl a00 mpobiemi. Y ¢l yYaCHUKH NPOLECY MAIOTh PO3YMITH PUYUHU
Ta HEOOX1IHICTh 3MiH.

2. IlinTpumka KepiBHHMITBA. AKTHBHAa Y4acTb 1 MIATPUMKA 3 OOKY
TONIMEHEKMEHTY € KPUTHMYHO BaxiauBoro. Jlizepm MaioTh BUCTyHATH
1HILIaTOpaMH Ta MPUKJIIAJOM JJIs 1HIIUX.

3. 3anyuyenHsa nepcoHany. CrniBpoOITHUKHM MOBUHHI OpaTH y4acTh y MPOLEC]
3MiH, a He OyTu Juiie 00’ ekTamu BILTUBY. Lle 3MeHIye omip 1 miBUINYE PiBEHb
IMPUUHATTS. HOBOBBE/ICHbD.

4. CuctemHuil minxif. 3MiHM MalOTh BpaxOBYBaTWU BCI PiBHI OpraHi3allii:
CTPYKTYpPY, IPOLECH, KYJIbTYpY, NepcoHal. BakaMBO OI[IHIOBAaTH B3a€MO3B’S3KU
MIXK €JI€MEHTaMU CUCTEMHU.

5. Kowmynikamis. Bigkpute, perynspHe Ta 4YiTKe 1H(QOPMYBaHHS BCiX
y4yacHHMKIB. HeoOXiTHO TMOSICHIOBATM HE TIIBKH «IIO», alle ¥ «4OMy» 1 «SK»
B1JI0yBaIOTHCS 3MIHHU.

6. Vipasminei omopoM a0 3MiH. Omip — mnpupomHa peakuis. Moro
noTpiOHO TmiependayaTd W aKTUBHO 3HIXKYBATH. BHKOPHUCTOBYIOTHCA METOIU

MIATPUMKH, A1aJIOTy, HABYAHHS, MOTHBAIIII.
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7. 'myukicTs 1 ananTuBHICTh. [11aH 3MiH MOBUHEH OYTH THYYKHUM 1 TOTOBUM
JI0 KOpUTYBaHHS. 3MIHU B CEPEIOBUII BUMAraloTh MIBUJIKOI peaKiii.

8. HaBuanus Ta po3BuTOK nepconany. [liiroroBka kaapiB A0 HOBUX yMOB
poboTH — OJuH 13 KIIOYOBUX (akTopiB ycmixy. [HBECTyBaHHS B pPO3BHTOK
KOMIIETEHIIIH MpaIiBHUKIB IT1]1 Yac 3MiH € 000B’I3KOBUM.

9. Ouwinka edekTuBHOCTI 3MiH. HeoOXigHO TOCTIHHO BUMIPIOBATH
pesynbTaTd Ta BIUIMB 3MiH. OIliHKa J0MOMara€ BJOCKOHAIIIOBATH TMIpoLeC 1
YHUKATU MOMUJIOK Y MalOyTHHOMY.

VYrpaBiaiHHS 3MIHaMU - 1€ 3aBXIU crpo0a 3HAWTH OanaHC y JMHAMIYHIN
OpraHizamiiHiil CTPYKTypl, NparHy4d TpH IOMY JOCATTH MaKCHUMaJIbHOTO
pe3ynbTary 3 MiIHIMaJIbHUMHU BUTpaTamMu. KokeH eram mpoiecy 3MiH TiCHO
MOB’3aHUM 3 KOHKPETHUMHU OOCTaBUHAMHU, BIJ SIKUX 3aJI€KUTh MOr0 3HAYYIICTh
Ta PEATICTUYHICTh BUKOHAHHA. TOMYy SIK JOCHIJIHUKAM, TaK 1 YIPaBIIHIM
JOIIJILHO 3aCTOCOBYBATH MPOAKTUBHUM MIAX1J] 1O BUPIIMICHHS MUTAaHb, MTOB’A3aHUX
13 TpaHcopMaiisiMu B opraHizamii. s KOXHOi cuTyarii ciifi po3poOssTH
1HIMBIIyaIbHUM KOMILJIEKC B3a€MOTIOB’SI3aHUX METOJIB, M1 Ta €TamiB 3MiH, IKUN
dbopMmyBaTUMe TOJITUKY TpaHc(opmaliid, cCUCTeMy MOTHUBaLIi MEepcoHaTy Ta

CTpATETII0 MEePEXoy 10 OaKaHOTO CTaHy.

1.2. ®opmyBaHHS MeXaHi3My yIIpaBJiHHA 3MiHAMHU MiINPUEMCTBA

3MICT 1 XapakTep opraHizaliifHUX 3MiH MOXYTh CYTTE€BO BIIPI3HATUCS — BiJ
udpoBoi MojiepHizalii Oi3HeCy 10 3MIHM BHUIIOTO KEPIBHUIITBA, HAMPHUKIA],
NpU3HAYCHHS HOBOTO TeHEepalbHOrO nupektopa. Ilig dwac wmacmrabHHX
TpaHcopMmarliif, 1O CTOCYIOThCA IHCTPYMEHTIB, TpolieciB abo mepcoHany,
KOMITaHii TIOBHMHHI 3a0€3MeYnuTH Oe3MepepBHICTh CBOEI MISUTBHOCTI Ta CHPHSTH
MO3UTUBHOMY CHPUMHATTIO 3MiH 3 OOKy NpaliBHUKIB. SIKIIO oOprasizamis He
rOTOBA JI0 MOYKJIMBUX TPYAHOIIIB a00 paauKalIbHUX 3MiH Yy Tiepiona TpaHchopmariii,

ICHY€ PU3HK HEJOCATHEHHS 3allIAHOBAHMX II1JIEH.
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BuxopucTtansas METO/IB yNpaBIiHHS 3MIHAMH JOIIOMAarae KOMIaHisiM O1IbII
eeKTUBHO TMPOXOAUTH CKIJIAJHI €Talmud TNepexoay. 30KpeMa, y pasi omnopy
NepCcoHaly, OpraHi3allisi MOKe HaJaTH 3pO3YMITi IHCTPYKLIi Ta MIATPUMKY, IO
MOJICTIIUTh AJAlNTallilo0 10 HOBUX YMOB Tpalli. 3aBASKU CTPYKTYpOBAaHOMY IUIaHY
3MIH MANPUEMCTBO 3JaTHE BIACTEKYBaTH pE3yJIbTaTH, aHali3yBaTH MpPOrpec 1
30upaTd 3BOPOTHUM 3B’SI30K AJII CBOEYACHOTO KOpuryBaHHs niid. Kpim Toro,
YOpaBJIiHHS 3MiHAMU BIJITpae BaXXJIUBY pPOJIb Yy 30€peKEHHI Ta PO3BUTKY
MO3UTHUBHOI KOPMOPATUBHOI KYJIbTYypU. SIKIIO 3MIHHM BIOPOBAKYIOThCA 0€3
CTBOPEHHsI aTMOc(epu TOBIPU Ta MIATPUMKH, 1I€ MOXKE HETaTUBHO BIUIMHYTH Ha
MOpaJIbHUN KJIIMAT Y KOJIEKTUBI Ta 3arajbHy €(EeKTUBHICTH OpraHizaiii.

IcHye HM3Kka Mozenedl yOpaBIiHHS 3MIHAMU Ha MIANPUEMCTBAX, AK1
IPYHTYIOTbCSI Ha mponecHoMmy miaxoal. Cepea HMX OcoONMBE MICLE 3aiiMarOTh
po3poOku Takux yueHux, sk K. Jlerin, Jx. Korrep, JI. I'peitnep, b. Xatininre, A.
Jlxancon, JIx. JI. Jak. Bapro Big3HauuTH, 10 HAOUIbLIy yBary B HayKOBIH
JiTepatypl nmpuauieHo moneni opranizamiiHux 3MiH K. JleBina (1951 p.), sika
nepeadavyae TPU KIOYOBI CTajlii €()EKTUBHOTO BIPOBAKEHHS 3MIH. 3rOJOM ISt
TphOXETAllHA CTPYKTypa YIpaBIiHHA 3MiHAMU Oyja BIOCKOHAJIEHA IHIIMMU
nocnigaukamu. 3rigHo 3 K. JleBiHuM, mpotiec peanizariii 3MiH BKJIIOYae Taki dhasu:

«PO3MOPOKYBAHHSI», «PYX» Ta «3aMOPOKYyBaHHs» (Tabdu. 1.3).

Tabmuns 1.3
XapakTepucTuKa OCHOBHUX MOJIeTIeH yIpaBIiHHA 3MiHAMU
Ha3sga ABTOp / Kirouosi eranu / Etementn OcobausBocri /
MojeJi xepesio IlepeBaru
Kiuacuuna Kypt 1. Po3amoposxyBanHs2. 3miHa3. [Ipocra, 6a30Ba MoeNb
Mojaeab 3 JleBin 3aMOpOKyBaHHS JUTSI TIOCTYTIOBUX 3MIH
eTamniB
8-kpokoBa JIxoH 1. TepminoBicts2. Koaminisn3. Bizis4. JloGpe cTpykTypoBaHa,
mojaeab 3miH | KorTep Komymnikartis5. [ToBHOBakeHHSO. 30cepekeHa Ha
HIBuaki nepemoru7. 3akpiraeHHsS. J11epcTBi
Kynberypa
ADKAR- Prosci 1. YcBinomnenns2. baxxanus3. OpieHTOBaHa Ha
MO/ eJIb 3HanHa4. 31aTHICTBS. 3aKpiIuIeHHs IIEpCOHAI, JO3BOJISIE
KepyBaTH OMOPOM
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[Tponosxennst Tabmutti 1.3

Mogeas 7-S | McKinsey | Strategy, Structure, Systems, CucteMHHE TiaXig,
Shared Values, Style, Staff, B3a€MO3B’ 130K YCiX CIIEMCHTIB
Skills opranizauii
Mopaeanb Binesam 1. 3aBepienns2. HeitftpansHa | @okycyeThcs Ha eMOIITHOMY
Bpimxxeca Bpimxkec 3oHa3. HoBwuil moyarok CTaHi IPaIliBHUKIB
PiBHsiHHS JleBi Ta 3mina = HeBioBosieHHS X BukopucToBy€eThCS 151 OLIIHKA
3MiH CensiH Bizist % [lepmri kpoku > Omip | TOTOBHOCTI A0 3MiH

AJanTHBHUI XapakTep MeXaHi3My YIpaBIlliHHSA 3MIHAMH O3Ha4yae€ 3aTHICTh
MIJIPUEMCTBA TPUCTOCOBYBATHCS 1O YMOB 30BHIIIHBOrO cepeposuina. lLle
3a0€3MeYy€eThCs MUIAXOM CHCTEMAaTUYHOTO aHali3y KOHKYPEHTHUX MOKa3HHKIB Ta
BUSIBJICHHS HaWOUIbIl €(EeKTUBHUX HANpPSIMIB i, SIKI CHPUSIIOTH 3MIIHEHHIO
NO3ULIH MIAMPUEMCTBA y B3a€EMUHAX 3 MapTHEPAMU Ta KOHKYPEHTaMHU.

CyMICHICTh 1 CHHEPIIYHICTh MEXaHI3My YIpaBJIiHHSA 3MIHAMHU O3HAYarOTh
Horo 31aTHICTh 3a0e3rneuyBaTH B3a€EMHE JOMOBHEHHS €JIEMEHTIB, YHUKHEHHS
CylepeyHoCcTe 1 KOH(JIIKTIB, & TaKOXX TapMOHIMHE MPUCTOCYBAHHSA CKJIAJOBUX
OIUH 70 OAHOro. Taka Y3rO/KEHICTh J03BOJIIE CHOPSIMOBYBATH BC1 Jli Ha
JOCSITHEHHST MAaKCUMaJbHO €(EKTUBHOTO pe3ysbTary BHpoBapkeHHs 3MmiH [30,
c.67].

Jist  epeKTUBHOTO YMOpaBIIHHS 3MIHAMH HEOOXITHUI CTPYKTYypOBaHHMA
MIJIX17, JOIMOBHEHUN 3JAaTHICTIO aJamnTyBaTHCS JI0 HerlepeadadyyBaHUX OOCTaBHH.
Icnye ©Oaratro mojenedt ympaBiiHHS 3MiHAMH, PO3POOJICHUX MJIS TOro, I100
yOOpSAAKYBaTH Tporiec TpaHcopmallli Ta KepyBaTh HOTO  KIFOUYOBUMU
eJeMeHTaMH. BiabIIicTh X MOAENIed MalOTh CHIbHI PUCH.

[Ipouiec 3MiH y BCIX MOJENSAX MOYMHAETHCA 3 YCBIJIOMIIEHHS MOTpeOU y
TpaHchopmariii. [HiIIaTHBa, K MPaBUIIO, BUXOAUTH BiJl KEPIBHUIITBA OpraHi3allli,
ke Mae chopMyBaTH MOTHUBAIlIITHE CEpEOBHINE Ta 3al[IKAaBUTH MPALIBHUKIB Y
OCATHEHH] BU3HAYEHUX I{IJIEH.

Koxxna monens mependbavae GopMyBaHHS YITKOro OaueHHs MalOyTHHOTO
CTaHy Opraizailii Ta MOCTYHNOBHUH MepexiJ BiJ MOTOYHOI CUTyalli 70 Oa)xaHOTro
pesynbrary. YacTo Mozeni BKIIOYAIOTh aHAJI3 ICHYIOUHX IMPOIIECIB, CHCTEM 1

pecypciB JJIsl BU3HAUEHHSI TIOTEHITIaly BIPOBAHKEHHS 3MiH.




14

3HayHy yBary MPHUAUISIOTH MOCTYIOBOMY BIIPOBA/IKEHHIO 3MiH — uepe3
CTBOPEHHSI 1 3aKPIIUICHHS HEBEIMKUX MOKPAIIEHb, sIKI MOTUBYIOTh Ha TOJIaJIbIIHI
po3BUTOK. bararo opranizaiiii OpIEHTYIOTbCS Ha MoOAeNl Oe3mepepBHOTO
BJIOCKOHAJICHHSI, cepe]] AkuX HaumommpeHimow € muka PDCA (mmanyBaHHS —
BUKOHAHHS — MepeBipka — fisi), 3anponoHoBanuii LlleBapToM 1 ymockoHaneHui
Hewminrom [32, ¢.218].

Yeci Mopeni akNEHTYIOTh BaXXJIMBICTh €(EKTUBHOI KOMYHIKamii — SK
KJIFOYOBOT'O IHCTPYMEHTY HIATPUMKH 3MiH, (POpMyBaHHS 3ay4€HOCTI IIpaIliBHUKIB
1 CTBOPEHHS IO3UTUBHOTO CIPUUHSATTS TpaHCHOpMALIIi.

dopMyBaHHS MEXaHI3My YIPaBIiHHS 3MiHAMU TIANPUEMCTBA - 1€ IUTICHUM
MpoIeC PO3pOOKM ¥  BOPOBAKCHHS B3a€EMOIOB’SI3aHUX  €JIEMEHTIB,  SKI
3a0€e31euyoTh €(PEKTHUBHE TUIaHYBaHHS, peali3alilo Ta KOHTPOJIb OpraHi3allifHuX
3MiH. Takuil MexaHi3M MOKJIMKAaHUN ajanTyBaTH MiAMPUEMCTBO O HOBUX YMOB
(yHKUIOHYBaHHSA, MHIABUIIUTH HOTr0 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTH 1 3a0€3MeYuTH
CTiliKHiA po3BUTOK (Tabi. 1.4). [Ipunuunu GopmyBanus Mmexanizmy [17;30]:

» CHCTEMHICTb — Y3TO/DKEHICTh yCiX €JIE€MEHTIB;
» THYYKICTh — 3[JaTHICTb aJanTyBaTUCS 10 HOBHX YMOB;
» 0e3nepepBHICTh — MOHITOPHHT 1 MMOCTIHE BIOCKOHAJICHHS;

» TIPOAKTUBHICTH — Nepe0aueHHs 3MiH 3aMiCTh PeaKilii Ha HUX.

Tabmuus 1.4
OCHOBHI KOMITOHEHTH MEXaHI3MY YIPaBIiHHS 3MiHAMU
KommnonenT 3micT

1. liarnocTuka 3mMiH AHaJI3 BHYTPINTHHOTO i 30BHINTHHOTO CEPEIOBUIIA,
BUSIBJICHHS OTPEO y 3MiHaxX

2. Iiuti 3MiH @DopMyITIOBaHHS CTPATErYHUX 1 TAKTUYHUX L1IeH 3MiH

3. [lnanyBaHHsI 3MiH Po3pobka mnany aiit, BUOip cTpaTerii Ta BU3HAYEHHS PECypCiB

4. Opranizaniiina crpykrypa BusHaueHHs BiANOBIJaJIbHUX OCI0 1 CTBOPEHHSI pOOOUUX IPYI

5. KomyHnikanii 3abe3neueHHs BiIKPUTOTO i MPO30poro iHGopMyBaHHs
MpaIliBHUKIB

6. MoTuBauisi nepcoHaty CTuUMyIOBaHHS TIATPUMKH 3MiH 4epe3 CUCTEMY 3a0XO0UYCHb

7. HapuaHHS Ta PO3BUTOK [TinBumenHs kBamiQikaiii mpamiBHUKIB IS aJanTaii 10
HOBHX YMOB

8. Peasizauis 3mMiH BrpoBamxeHHs 3aX0/1B 3T1HO 3 TUTAHOM

9. KonTpous i oninka BumiproBanHs eheKTUBHOCTI 3MiH, KOpEKIIis il y pasi

pe3yJibTaTiB norpeou
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Teopis opranizauiiHUX 3MIH - 1I€ CYKYITHICTh HAYKOBUX MIAXO/A1B, MOJIETIEH
1 KOHIIEIIIIH, SKI MOSCHIOIOTH, SIK 1 YOMYy BiJOYBalOThCS 3MIHM B OpraHi3aiisx, a
TaKOX SIK IUMH 3MiHAMU MOXHa e()eKTUBHO KepyBaTH. OCHOBHA CyTh Teopii [4;7]:
BH3HAYA€ MEXaHI3MHU aJanTailii opraHizauiid 40 BHyTPIIIHIX 1 30BHIIIHIX 3MiH;
JOCIIKY€E TIOBEJIHKY MPAIiBHUKIB, CTPYKTYPY, KYJbTYpy Ta IPOIECH Mij Yac
3MIH;
MPOTMOHYE MOJIEN, AKI JOMOMAararTh IUIAHYBAaTH, BIPOBA/KYBAaTH W OIIHIOBATH
3MIHHU.

Lle nae 1HCTpYMEHTH [Jisl IUIAHYBAHHS Ta YIPABIIHHS 3MiHAMU, JOIIOMAarae
nepea0ayuTH pU3UKH, MOB’A3aH1 3 OMOPOM Ta MiJBUIYE WMOBIPHICTh YCIIIIIHOTO

BITPOBA/I’KCHHA HOBOBBCACHD.

Tabmuusg 1.5
OCHOBHI IIKOJIA Ta MIXO0U TEOPli OpraHizaliiHuX 3MiH
Iigxin / Mmogean KopoTtkuii onmc
Kypr JleBin (3 etanu Knacuuna Mozienb: «po3MOpOKYBaHHS» — «3MiHA» —
3MiH) «3aMOPOXKYBaHHSD.
Teopist cuctem Oprani3aris sk CHCTeMa, 10 pearye Ha 3MiHU CEpPeIOBHILA Yepes3

3BOPOTHHUH 3B’SA30K.

Teopist konTuHrenTHOcTi | Halikpammii cocid 3MiH 3a1eXUTh BiJl KOHKPETHOT CUTYallii
(Hemae yHiBepcaJIbHHUX PIILIEHB).

Teopist eBosrronii 3MiHU BiA0yBalOThCS OCTYMOBO Ta Oe3MepepBHO, Yepes
opraxizauii aJIanTario.

Monean k. Korrepa (8 | Ilpaktuuna Mojens BOpoBaKEHHS 3MiH 4epe3 CTBOPEHHs Bi3ii,
KPOKiB) MOTHBAIIi1, KOMaH] 1 3aKPIIUICHHS PE3YJbTaTIB.

ADKAR-moaean (Prosci) | OpienToBaHa Ha iHAMBIAyallbHI 3MIiHH: Y cBiTOMIIeHHsS] — bakaHHs
— 3HaHHA — 3AaTHICTh — 3aKpITUICHHS.

IIporec BIpoOBaKEHHS OpraHi3amiiHUX 3MIH - II€ TOCIIIOBHICTH JIiH,
CIPSIMOBAaHUX Ha YCIIIIHY TpaHCHOPMAIIO CTPYKTYpPH, MPOIECIB, KyIbTYpH a0
CTpaTeridyHoro Kypcy MiampueMcTBa. Moro peanisarisi BUMarae KOMIUIGKCHOTO
MiIX0My, BpaxyBaHHSA JIIOJCHKOTO (haKTOpy, 3OBHINIHROTO CEPEJOBUINA Ta

BHYTPIIIHIX pecypciB opranizaiii (Tabmn. 1.6) [15;18].
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Tabmums 1.6
ETanu nporecy BIpoBaPKEHHs OpraHi3alliiHuX 3MiH
Eran 3micT
1. BusHayeHHs mOTpeOM y | AHaii3 30BHIIIHBOTO Ta BHYTPIIIHBOTO CEPEIOBUILA, BUSBICHHS
3MiHax npo6ieM a00 HOBUX MOXKJIMBOCTEM, SIKI HOTPEOYIOTh 3MiH.

2. @opMyIIOBAHHS LiJiei YiTke BU3HAYCHHS, YOT'0 OPraHi3allis Xx04e JOCITTH 3aBIIKH
3MIiH 3MIiHAM.

3. Po3po6ka crparerii 3min | BuOip nmigxoay 10 3MiH (HanpuKIIaJ, MOCTYIOBOTO YU
paIMKaIbHOTO), BU3HAUYEHHS METOJIIB 1 peCypCiB.

4. IlnanyBaHHs 3MiH CTBOpEHHs IeTAIHOTO IIaHy JiH, po3Mmo/iijl 000B’A3KiB,
BU3HavyeHHs TepMiHiB, KPI.
5. KomyHikarist 3Min [HpopmyBaHHS MpaliBHUKIB, MOSCHEHHS MPUYHH 3MiH,

OYiKYBaHb 1 POJIi KO)KHOTO B ITbOMY ITPOIIECI.

6. IlinroroBka mepconany | HaBuanHs, MoTHBalis, GOpMyBaHHS KOMaH MIATPUMKH,
3HI)KCHHSI OTI0DY.

7. Peanizauisi 3MiH BripoBakeHHS 3aIUTAHOBAHUX 3aXO0J1iB, KOHTPOJIb X0y
BUKOHAHHs, ONIEpaTHBHE pearyBaHHs Ha POOJICMH.

8. MouniTopuHr ta ouinka | BuMmiproBaHHs pe3ynbTaTiB, aHaTi3 BiAXWIEHb, KOPUTYBAHHS JIiH.
eexTBHOCTI

9. 3akpinuieHHs 3MiH [HCTUTYIIOHAMI3AIIIS] HOBHX TPAKTHK, BHECEHHS 3MiH Y
pErJIaMEeHTH, CTaHAaPTH, KYJIbTYPY.

Oprani3zaniiiii 3MiHA MOXXYTh CTOCYBaTHCSl HAPI3HOMAHITHIIIMX CUTYallH -
BiJl OAHKPYTCTBA Ta CKOPOUCHHS MEPCOHANY J0 3JIUTTS KOMIIaHIM YW OHOBJICHHS
npoaykToBoro noprdens. Taki Tpanchopmarlii € akTyalbHUMH SIK JUISI BETUKHX
Kopropaiii, Tak 1 ajig Manux Oi3HecCiB, aJPKe KOXKHAa oOpraHizallis MOBHHHA
NEepioIMYHO aJaNTyBaTH CBOI CTpaTerii y BIAMOBIAL HA 3MIHY PUHKOBHUX YMOB,
KOHKYPEHTHOT'O CEepeIOBUIIA Ta OYIKYBaHb KIIIEHTIB.

SkicHO chopMyabOBaHI CTpaTerii ympaBiiHHS OpraHi3alliiHUMU 3MiHAMU
CIPHUSIOTh 3pPOCTaHHIO €()EKTHUBHOCTI, 3MIIHEHHIO KOMaHIHOI B3aeMoJii Ta
MOKpAIICHHIO (DIHAHCOBHUX MOKa3HUKIB. TOMY MIANPUEMCTBAM BaXJIMBO MPUIUISATH
HaJICKHY yBary po3poOili BIAMOBIAHUX CTpaTerii, Mo0 MiHIMI3yBaTH PU3UKU Ta
3ano0IrTH MOXJIMBUM HETraTUBHUM HachigakaM. OCHOBHUMH BHJIAaMH CTpaTerii
3MiH, SIKI 3aCTOCOBYIOTHCSl MIANPUEMCTBAMU 3aJICKHO BijJ IJIeH, MaciTabiB
TpaHchopmariii, piBHs 0IOpY Ta 0COOIUBOCTEH 30BHIITHLOTO cepenonuina [20;21]:

1. Ctparerisi akTUBHOTO BTpYy4YaHHs (paJuKajibHa / peBOJIOLIIHA) - IBUJIKE

1 MacmTaOHe BOPOBAKEHHS 3MiH, 110 JAa€ MOXJIMBICTH PI3KOTO MOKPAIEHHS
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cuTyanii abo Buxija 13 kpu3u. Lle nae 3Mory mBHJIKOMY JOCSTHEHHS pe3yJbTaTiB.
AJie € pU3MK BUCOKOIO ONIOPY MEPCOHANY, 3pOCTaHHS HAPYTH.

2. Crpareris TOCTYynoBUX 3MiH (€BOJIOIIIHA) - BIPOBA/KEHHS 3MiH
HEBEIMKUMH KpokamH. Jla€ MOKIIMBICTH TIJIABHOTO MPUCTOCYBAHHS OpTaHi3allii 10
HOBUX YMOB 3 HIDKYMM DPIBHEM OIOpPY, Kpalle CIHpPUHHATTS NpaiiBHUKaMH. Sk
HETaTUB - MOBUIbHE IOCSATHEHHS Pe3yJbTaTiB, IMOBIPHICTh BTPATH TEMITY.

3. Crparerist JUPEKTUBHUX 3MiH - PIIIEHHS YXBaJIOIOTHCS KEPIBHUIITBOM 1
HaB'SI3yIOThCA «3ropu». lle 4YiTKui KOHTpOJIb HaJ MPOIECOM 3MiH 3 BHUCOKOIO
HIBUKICTIO BIIPOBA/DKEHHS, aJl€ 3 HU3bKOKO 3AJIyUYEHICTIO MPallIBHUKIB, MOKIMBUN
orip.

4. Crpareris jpaeneryBaHHs (TapTUCUIIATUBHA) - aKTUBHE 3allydeHHS
MepCoHaNy 10 MPUUHATTS PillleHb, 10 0a3yeThCsi Ha MOOYAOBI MIATPUMKHU 3MIH
3CEpeIMHU Ta 3pOCTAaHHS MOTHBAlli, 3HWXKEHHS omnopy. HaromicTe 1e BuMmarae
OUIBII TPUBAIMOTO MPOIIECY, € MOTpeda B CUIBHOMY (haCUIIITATOPI.

5. Crpareris TpanchopMaIliifHOro JijepcTBa - 3MIHHM IHIIIIOIOTHCS 4Yepe3
OadeHHd Jifepa Ta Woro BIUIMB. OCHOBHOIO MKTOIO € HaJAUXHYTH NPALIBHUKIB Ha
CTpaTeriyHy nepedyoBy, IO BKIIOYAE CUJIbHE €MOLIWHE 3alydyeHHs. AJie iICHye
3aJIeKHICTh BiJl Dirypu miaepa.

6. Crpareris aHTHUKPU30BUX 3MIH - pEaKlis Ha 3arpo3y BHKUBAHHIO
opranizaiii. IIposBnseTscs y mBuUakiid crabimzaiii cutyarii. Jlae MOXIHMBICTB
BIDKATU MIANPUEMCTBY. THUMYACOBICTh pIllIEHb, ITHOPYBAHHS JIOBTOCTPOKOBHX
MIEPCIICKTHB.

7. InHOBaIlIHiHA CTpaTeTisl - BOPOBA/KEHHSI HOBUX TEXHOJIOT1H, TIpoliieciB abo
npoaykTiB. B mepiry yepry — 1e 3MIIHEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Ta

MIJBUIIICHHS aallTUBHOCTI. € PU3UK BUCOKUX BUTPAT Ta PU3UK HEBAYI.
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PO3/ILI 2. AHAJII3 TA OIIHKA JISIJIBHOCTI IIpAT YEPHIBEIILKHW

X/IBOKOMBIHAT

2.1. Anani3 rocnoaapcbkoi IiJIbHOCTI MiANPUEMCTBA

UepHiBenbkuii Xa100Kk0MOIHAT Oysio 3acHOBaHO y 1945 pori gk aepkaBHE
HMIIIPUEMCTBO, SIKE€ Majo Ha MeTi 3a0e3medyBaTd MICIIEBE HACeJICHHS
XJIIOOMEKapChKOK  MPOAYKIli€r. IIpoTsrom cBoro iCHyBaHHS  TEXHOJIOTIT
BUPOOHMIITBA CYTTEBO EBOJIIOIIOHYBAIM: MIANPUEMCTBO MEPEUITIO BIJ PYYHOI
mpaii JI0 3aCTOCYBaHHA CY4YaCHMX AaBTOMATHM30BAaHUX JIHIM, 10 CHIPUSIIO
MIJBUIIEHHIO €(QEKTUBHOCTI Ta SKOCTI MPOAYKIii. 3MIHM B EKOHOMIYHOMY
CEepeNOBUIIll BUMArajiy BiJl 3aBOAY MOCTIMHOI ajamnTailii, y TOMy YUCJ1 YUCICHHUX
3MiH opradizauiiHoi ¢opmu. Tak, y 1999 poui, B pamkax mnpuBaruzanii
JEpKaBHUX  MIAMNPUEMCTB  TICAS  37400yTTs  YKpaiHOW  HE3aJekKHOCTI,
xJ1100KOMO1IHAT OyJI0 MPUBATU30BAHO, & YNPABIIIHHS MEPEAAHO HOBUM BIIACHUKAM.
B pesynpTaTi MmiANpUEMCTBO OTPUMANIO CTaTyC TOBApUCTBA 3 OOMEKEHOIO
BianoBigansHicTIO (TOB), Ae OUIBIIICTE aKIliii OMUHUIINCS Yy NPUBATHUX OCIO abo
1HBECTOpIB, OCOOM SIKUX BaJMIIMJINCSI HEBIJOMUMU 4Yepe3 KOH(DIACHIINHICTD
yroau. Lli 3MiHM 3poOWIM KOMMaHII0 OUIBII THYYKOIO, 3HU3WIN OHOPOKpATUYHI
MIEPEIIKOIA Ta JIO3BOJWJIN MIBH/IIE pearyBaTH Ha 3MIiHH PUHKY. 3aBISKH HOBOMY
CTaTyCy, MIANPUEMCTBO 3aJy4yusIO 1HBECTHIII, IO CHOPHUAIN MOJIEpPHI3aIlii
BUPOOHMYMX TIPOILIECIB 1 PO3IIMPEHHIO ACOPTUMEHTY NPOAYKIli. 3romom
YepHiBeubKU XJ1100KOMOIHAT CTaB YAaCTUHOK KUIBKOX KOPHMOPATUBHUX TPYI. 3
mororo 2022 poky HiANPUEMCTBO OMIIIHO 3apeecTpoBaHE SK TOBAPUCTBO 3
0OME)XEHOIO BIJIMOBIIAIBHICTIO 3 YIOBHOBaxkeHOIO ocobOoro ['onuapem b. JI. V
cepnii 2023 poky BiAOYJIMCS 3MIHM B KEPIBHUIITBI — HOBUM JUPEKTOPOM CTaB
Uekanwchkuii Cepriii FOpiitoBuu. Hapasi kepiBHukom 3HOBY € ['oHuap borman
Jleonimoruu [31].

ITAT «YepHiBernpkuii XJ1100KOMOIHAT)» CIEIIATI3yETHCS HA BUTOTOBJICHHI Ta

30yTi XJOOOYJIOYHUX 1 KOHIUTEPCHKUX BUPOOIB IS MICIEBOIO HaCEJICHHS,
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BIJI3HAYAIOYHCH CTAOUTHHOIO SKICTIO Ta IIUPOKHUM aCOPTUMEHTOM TPOIYKITIi.
[TignmpueMCTBO 3M1MCHIOE TOBHUM BUPOOHUYMI LMK — BiJ 3aKyMiBJII CHPOBUHU
710 BUITIKAHHS Ta JOCTAaBKH TOTOBUX BUPOOIB crioxkuBauaM. OCHOBHOIO JIISIIBHICTIO
€ BUPOOHUIITBO MPOIYKIli 3 KOPOTKUM TEpPMIHOM 30epiraHHs, 30Kpema Xjida i
KOHJUTEPCHKUX BUPOOIB, 110 3a0e3neuye MOCTiHHUN nonut y perioHi. KomOinar
nocTrayae Ha BHYTPIIIHIM PUHOK BHCOKOSIKICHI TOBAapH, CEpell AKUX PI3HOMaHITHI
BUIM XJ110a, OyJI04OK, OareTiB, MUPOTriB 1 3100U. ACOPTUMEHT MPOAYKITIi TOCTIHHO
pO3MIUPIOETRCA. Y CTpYKTypl BupoOHMITBa 94% mnpunagae Ha X1i0600ynouHI

BUpOOH, a 6% — Ha OyNnOUYHI Ta KOHIUTEPCHKI BUPOOH.

B XnibHa npoayKuis

= By/I04HI Ta KOHAWUTEPCbKi BUpOOU

Puc.2.1. Bupobuuirso xmi600ynounux Bupo0iB Ha [IpAT«YUepHiBenpkuii
XJ1I00OKOMO1HAT
Xm0 mpeAcTaBieHMM 22 pI3HUMH  BUJAMH, TOA1 SK  PI3HOBUIU
XJ11I000yJIOYHHUX Ta KOHIUTEPCHKUX BUPOOIB HamiuytoTh moHas 50 moswuiii. Cepen
IHIIIOTO, 3aBOJi BUITyCKae OaTtoHu Ta XxJi0 «OOminuxoBwil», 30araueHuil Oera-
KapoTUHOM. OKpIM  CTaHJApPTHOI MOPOAYKLIi BUTOTOBISIIOTECA BUPOOW 3
VHIKQJIbBHUMH pelenTypaMu, aJanTOBaHUMU 1] CMAaKH CIIOXKUBayiB perioHy. Ycs
OPOAYKIISl € €KOJIOTIYHO YMCTOI0, BUTOTOBJISIETHCS 3 HATypajbHUX IHTPEIIE€HTIB
0e3 cMakoBHUX J00ABOK 1 XIMIYHHMX JOMIIIOK, [0 POOUTH ii MOMYJISIPHOIO cepen
CHOKMBayiB K y UepHIBIISX, TaK 1 32 MEKaMU MICTa.
KoMnaniss mpornoHye IMUPOKUI acOPTHMEHT BHPOOIB i3 OopornHa [10;27],
cepen SIKUX:
o Xi0: KJIaCUYHI BUIW — IIIICHUYHWUM, KUTHIHM, IMOJOBUM, a TaKOX XJIIO Ha

omapi Ta 3aKBaciii.
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o bBynouni Bupobu: 3100H1 OyI0UYKH 3 MaKOM, BaHULITIO, POJ3UHKAMHU, MEIOM
Ta IHIIUMU CMaKaMH.

o Comonka BUIIIYKA: KpyacaHW 3 PI3HUMU HAYMHKAMH, TUTIOIIKH, BATPYIIKH,
BEPTYTH, CJIOUKH 3 TTOBUJIOM, TOPiXaMH, MAKOM 1 IIIOKOJIaI0M.

o bareru, Toctn 1 ceHnBIU-XJ10U: (dpaHIy3bKi OareTu, creliajbHl BUIU JJIs
TOCTIB, CEHJBIYIB 1 MaHIHI 3 OJHOPITHOIO TEKCTYPOIO Ta PI3HOMAHITHUMHU
CMaKaMH.

o JlieTMuHi NPOAYKTH: OC3IPINKIKOBUM, IIIBHO3EPHOBUM, OE3TIIOTCHOBUMN
xJ110, a TaK0X BUPOOU 3 HU3BKUM BMICTOM COJII.

o Ce30HHI 1 CBITKOB1 BUPOOH: Pi3JBSIHI IITOJICHH, ITACKH, CBITKOBA BUITIYKA JIO
Bemukognss Tta PiznBa, TpaauiiidiHi KopoBai, BKJIIOYHO 3 BECLIBHUMH,
MPUKPAIICHUMU BPYUHY.

o Hamionaneni BupoOM: maBaill, NaJSHUIN, Xadamypi, BUTOTOBJEHI 3a
aJIaITOBAaHUMH PEIICTITAMH 3 ABTCHTUYHHM CMaKOM.

o XumO11i: 371aKOB1, TpeYaHi, )KUTHI.

o OcobmuBi BUAM: XJIIO 3 JOJABAHHSIM OJIMBOK, CYXO(PYKTIB, MOPCHKHX
BOJOPOCTEM, TOPIXiB, MPSAHUX TPaB, @ TAKOXK «OOMIMUXOBUW» XJ10 3 OeTa-
KapOTHUHOM.

Yeqa  mponykuisi HE MICTUTh IITYYHMX J00aBOK, KOHCEPBAHTIB 4YH
emynbratopiB.  Xmioum  «OpinbChkuity, «bopoauHCHKUN»,  «ATYEBCHKUI,
«IIpukapmnarcbkuity, «PomuHHUI» Ta 1HII BUTOTOBISIOTHCS 33 KJIACHYHUMH
perenTaMyu 3 BUKOPUCTaHHSAM OIApH JJIs TIICHWYHUX COPTIB Ta 3aKBACKU IS
KUTHIX 1 JKUTHBO-TIIICHUYHUX BUPOOIB. 3aBASKM TaKOMY PI3HOMAHITTIO MO>KHA
BIIEBHEHO CKazaTH, 110 YepHiBebKHUi XJ1100KOMOIHAT YCHINTHO MPUCTOCOBYETHCS
JI0 Cy4YaCHHUX XapuoOBUX TEHIEHIINA 1 3aJO0BOJIbHSE IIMPOKUA CHEKTp MOTPeO
MICIIEBUX CIIOKUBa4iB. BUTOTOBISIOUM TPOIYKINIIO 3 HATYpPaJIbHOI CUPOBUHU Ta
30epiraroun OYKOBHMHCHKI XJI1OOMEKapChKi TPaAMIlii, MIIAMPUEMCTBO BCE MIIHIIIES

3aKpIIUTIOE CBOT MO3MIIil Ha puHKY [31].
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TaKOXX TMEPEeBIPKYy TOTOBOI MPONYKIIi Ta HamiBpaOpUKaTiB, SKy NPOBOIATH

1HKEHEePHU-TEXHOJIOTH cepTudikoBaHoi Jabopatopii. CTpyKkTypa MiANPUEMCTBA
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BKJIIOYA€ TpU OCHOBHI mexu: xmiOHui Nel, OymouyHo-koHAMTEpChKUUA Ne2 1
xJ11000ynounuid Ne3. Kpim Toro, € crmemiami3oBaHl CKJIaJyd 3 PEryibOBaHUMHU
TEMIEPATYPHUMHU PEKUMaMHU, sIK1 3a0€31eUyI0Th paBUIbHE 30€piraHHs MPOTYKITT
no 11 BigBa"HTakeHHsa. Cximaau oOJagHaHlI CHEMIAIBHAMHU CTEHaXaMW  JUIS
MOJIETHICHHS] TPOIECIB 3aBAHTAXKEHHSI Ta po3BaHTaxkeHHs. [l 30epiraHHs
TOBapiB, 1O TMOTPeOyIOTh  HU3BKOTEMIIEPATypPHOTO  PEXHMY,  30Kpema
KOHJIUTEPCHKUX BUPOOIB 3 KpeMOM, TiepedadeHi X0J0AuIbHI KaMepH.

Y 2017 poui YepHiBenbkuil XJa100KOMOIHAT CTaB YAaCTHHOK XOJJIMHTY
«XJ110H1 1HBECTHULII», OJHOTO 3 MPOBIAHUX BUPOOHHUKIB XJ11000YI0YHUX BUPOOIB B
VYkpaini. Lle Bxoauno 1o crparerii akTUBHOTO PO3IIMPEHHS, IO BKJIKOYala SK
NOTJIMHAHHS  IHIIMX  [MIANPUEMCTB, TaK 1 CTpaTeriyHi MapTHEpPCTBa 3
x1100KOMOIHaTaMU MO BCiM KpaiHi. 3aBASKH I[bOMY XOJIIMHI 3MIl IMPOBECTH
peoprauizailito ynpaBJIiHCbKOT CTPYKTYpPH Ta ONTHUMI3yBaTH O13HEC-TIPOIIECH, IO
CHPUSAJIO 3HAYHOMY PO3LIMPEHHI0 BUPOOHMUOTO acopTUMeHty. HuHi mo ckmamy
XOJJIMHTY BXOJIUTh OaraTo MIANPUEMCTB, IO 3aliMarOThCsl BUPOOHUIITBOM
xJ11000yJIOUHHUX Ta OOPOIIHSIHUX KOHJIUTEPCHKUX BUPOOIB, 30KpeMa i y UepHIBLAX
[10].

3aBIgKM TpUEIHAHHIO YepHIBEUbKUH 3aBOJl OTPUMaB MOXJIMBICTb
MOJIEpPHI3YyBaTH CBOE BUPOOHMIITBO, BIPOBAIAUBIIU TEPEIOBI TEXHOJIOTIT BIJ
BIJJOMHX CBITOBUX BHPOOHHMKIB, Takux sk Miwe (Himeuunna), Glimek (IlIBerwis),
Revent (Yexis), Parta (Himepnmanau) Ta iHmmx Bimomux OpeHaiB. lle cmpusiio
3HAYHOMY MIIBUIIEHHIO €()EKTHUBHOCTI Ta AKOCTI BUPOOHUUTBA. TpaHcopmaris
TOPKHYJIacAd HE JIUIIE 301IbIICHHS BUPOOHUYHMX TOTY)XKHOCTEH, ajie i PO3BUTKY
KOPIOpPAaTUBHOI KYJbTypH Ta BIPOBAKEHHA HOBHX Oi3Hec-mpoueciB. Cepen
KITIOYOBHX 3MiH BapTO BUALUTUTH 3aNPOBAHKCHHS] MATPUYHOT CUCTEMH YIIPABIIiHHS,
sKa TOKPAIye KOOPAUHAIIIO MK PI3SHUMU MIAPO3/ITIaMH, a TAKOXK MOJICPHI3AIII0
BHYTPIIIHIX KOMYHIKaliil st 3a0e3neueHHs Ouibll e(pEeKTUBHOI B3aeMOJIi Ta

yIpaBJiHHSA B KOMIaHII.
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Kpim TOTO0, 3aBISKM BXOJDKEHHIO 0 XOJJIUHTY, KOMOIHAT OTPUMAB JIOCTYII
JI0 pO3rajy>keHoi 30yTOBOi Mepexi Ta 3MII CKOpPUCTaTUCS IepeBaraMu
HEHTPaII30BaHUX 3aKYIIBENb 1 CIUIBHUX JIOTICTUYHMX cepBiciB. Lle mamo 3mory
CYTTEBO ONTHUMI3yBaTH BUTPATH Ha OIEpalliiiHi MPOIECH, 3MEHIIMBIIN 3araJibHi
BUTPATH Ha BUPOOHMIITBO Ta PO3MOALIT MPOAYKITIi.

VY 2021 poui YepHiBeubkuil XJ1100KOMOIHAT YBIMIIOB O CKJIAAy XOJIUHTY
HD-Group — ojHi€i 3 mpoBITHUX KOMITaHIN B arpapHO-IPOI0BOIBYIN Ta XapuoBiid
rajny3sax YKpaiHu, 10 30cepe/keHa Ha 00CIIyrOBYBaHHI KIII€HTIB y cerMeHTi B2B
(6izmec g OizHecy). HD-Group cmemiamizyeTbess Ha  BHPOOHMIITBI
XJ11I000YJI0UYHUX 1 OOPOIIHSHUX BUPOOIB, @ TAKOXK MPOJYKTIB, TAKUX SIK JIKEMHU,
BapeHHs Ta Oakaiist. KpiM Toro, 10 ckiiaay KOpropailii BXOASTh MiANPUEMCTBA, 110
3aiiMalOThCS 3€PHONEPEPOOKOI0, TOTICTUKOIO Ta 3aKYIIBICIO CUPOBUHHU.

[arerpamis YepniBenpkoro ximi03aBomy no rpynu kommnanin HD-Group
BimOynmacs mig dac tiobampHOi manaemii COVID-19, mo cramo cepito3num
BUKJIMKOM JJIS MiANPUEMCTBA Ta BOJHOYAC TEPIIOI MACIITAOHOI 1HBECTUIIIEIO
akmionepiB HD-Group y xap4oBy raiy3b. BcTymm 10 ckiamy XOIIHHTY BIIKPUB JIJIS
3aBOJ1y MOKJIMBOCTI OHOBJICHHSI TEXHOJIOT1i, PO3BUTKY MaPKETUHIOBUX CTPATETIH 1
BJIOCKOHAJICHHS JIOTICTUYHUX TmporieciB. lle mocwmmno mo3urii koMmOiHATy Ha
HalllOHAJTbHOMY PUHKY Ta BIIKpWJIA HOBI HUIAXW JUISl PO3LIMPEHHS BUPOOHHUMX
MOTYXKHOCTEW 1 BUXOAY Ha JOJATKOBI puHKU. I[licis mpuemHaHHS 10 XOJIUHTY
MIJIPUEMCTBO MOJICPHI3YBAJIO CBOi BUPOOHWYI JIiHII, BIPOBAJMBIIM HOBITHI
aBTOMAaTH30BaHl TEXHOJIOTI, IO J[JO3BOJHJIO HE JUIIC MIJIBHIIATH SAKICThH
NPOAYKILii, a i 301IbIIUTH 00CsTy BUpoOHUIITBa [31].

OO6uBa XOJIAMHTY MPAIIOIOTH Y arpoIpoI0BOJIbYIi cdepi Ta MatoTh OA10H1
1, ane HD-Group BUpI3HAETHCS CBO€EIO OararonpodiibHICTIO Ta IHHOBALIITHUMU
nigxogamu 1o ympaBiiHHA. Hartomicte «Xmi6 [HBecTuinii» 30cepemKyroThes
nepeBaXHO Ha cermeHTl xumidonekapcbkoro BupoOHuurTBa. [lono mepesar, HD-
Group mae OiIbII pI3HOMAHITHE MOPTQOIIIO Ta MIKHAPOAHHUM TOCBIJ, 30KpeMa Ha

€BPOIEUCHKOMY PUHKY, @ TaKOX MNPUJILIS€ OUIBbILY yBary iHHOBAISIM 1 CTaJIUM
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MeToJaM BHpPOOHHUITBA. Y CBOI0O dYepry, «Xmi0O IHBecTHIlli» OpPIEHTYIOThCS Ha
cTablJIbHE 3pOCTaHHS B MEXKax JIOKAJIbHOTO XJ1100MEKapChKOro PUHKY.
YepHiBelbkuil  XJ1IOOKOMOIHAT AaKTHBHO PO3IIUPIOE MACIITa0u  CBOET
JISUTBHOCTI, BIAKpUBaOUX (ipMOBI TOPTOBI TOUKH, A€ MOKYMII MOXYTh MpUAOaTH
MPOAYKIIiI0 Oe3rocepeIHbo 3a MiHaMu BUpoOHMKA. Ha choromni y UepHIBISX i€
nonaq 50 Takux maBuUIbHOHIB mix Openaom «llepmuit xmi0», 1 KOMIaHIsA MIIAHY€E
nojajblie po3MHpPEeHHS Mepexi. KpiMm Toro, miojeHHa J0CTaBKa MPOAYKIIIT
3MiMCHIOETBCS 10 OuIbin HiK 1500 ToproBux o00’ekTiB y perioHi. KomoOinar
NOCTITHO IIyKa€ HOBI MOXJIMBOCTI JUIsl PO3IIUMPEHHS 30yTOBHX KAaHAIIB 1
nomyJsipu3aiii cBoei mpoaykiii. HemomaBHo Oyno BiakpuTo mnepini (ipMoBi
Mara3uHu B TepHOMIbCHKIM OOJACTi, IO € YacCTHUHOKO CTpaTerii 3MIIHEHHS
MO3ULIA Ha BHYTPIIIHBOMY PUHKY YKpaiHu. Pa3oM 13 MaTepUHCHKOK KOMIIaHIEO
HD-Group mianpueMcTBO TparHe 3a/I0BOJIBHUTH MOTPEOU CIOKHUBAdiB MO BCIA
KpaiHi, MPOMOHYIOYM CBDKY MPOJYKIIIO BJIACHOTO BUPOOHHUIITBA 4Yepe3 BIIACHI
TOProBI TOYKH Ta MApPTHEPCHKY AMCTPUOYIiiO. 3aBASKH IbOMY XJ1100OKOMOIHAT
COpHSIE PO3BUTKY JIOKAJLHOTO BUPOOHUUTBA I MIJBHILYE JOCTYIHICTH CBOEL
OPOAYKINT JJIi IIUPOKOro Koja crokuBauiB. llimmpuemcTBo peryisipHo Oepe
y4acTh y Tajly3eBUX BHCTaBKax 1 KOHKypcax, Takux sk «100 kpamux ToBapiB
Vkpainn», «Jligep ramys3i», «HaliBuiia siIKICTB», € HEOJHOPA30BO 3100yBaJO

HAropoJiu, MATBEPIKYIOUN BUCOKY SIKICTh CBOET MPOAYKIIIi.

2.2. Amnamiz exoHomiunux mnokasHukiB I[IAT «YepHiBenbkuii
XJi00KOMOiHAT»

YepHiBelpkuii  X1100KOMOIHAT, SK OAWH 13 MPOBIJHUX BUPOOHUKIB
x11000ynouHnx BUpPOOIB y YepHiBerpkiii 007acTi, CTa0IILHO KOPUCTYETHCS
BHUCOKHM TIOTIMTOM Ha CBOIO MIPOJIYKITIIO Cepel MicIieBOTo HaceieHHs. Y 2023 porri
H1JIPUEMCTBO IPOJEMOHCTPYBao Baromi (piHAHCOBI pe3ybTaTH - piyHA BUPYUKa
nepeBunuia 291 MUTBHOH TPUBEHb. 3aBASKHA HMIMPOKOMY aCOPTHUMEHTY, 30KpeMa

€KOJIOTIYHO YUCTIM MpOayKuii 0e3 MTYy4HUX JOMIIIOK, KoMIaHis 30epirae 10oBipy
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Ta TOMYJIAPHICTh Cepel crokuBadiB. BogHouac kKOMOIHAT aKTMBHO PO3LIMPIOE
CBOIO NPHUCYTHICTh Ha PUHKY, BIPOBAIKYIOUM HOBI BUJM BUPOOIB, 10 MOCUITIOE
foro KOHKypeHTHI mo3ulli. IlocTiiiHe OHOBIIEHHS BUPOOHHUYUX MOTYXHOCTEH,
BKIIIOYHO 3 YCTAHOBKOIO CydyacHOr0 OOJagHaHHS Ta BHUKOPUCTAHHSIM
CHEProolaHUX TEXHOJIOTI - 30KpeMa COHSYHUX TMaHeled - J03BOJIMIIO
30UTBIIUTH 00CsTH BUpOOHUIITBA Ha 20%. JlOCATHEHHS TaKMX PE3yJbTATiB CTAJIO
MOXJIMBUM 3aBISIKH HE JHIIE TEXHIYHIA MojepHizamii, a W ePEeKTUBHOMY
VIOPABIIHHIO, SIKE Ja€ 3MOry THYYKO pearyBaTd Ha BHUMOTM PUHKY Ta 3MIHY
CIOXXUBYMX yroa00anb [31].

[Ticns BxomkeHHsS «YepHIBEIBKOTO XJI100KOMOIHATY» 10 CKIIATy MOTY>KHOTO
xonauHry HD-Group mianpueMcTBO OTpUMano HOBUHM IMIYJIbC JUIsl pO3BUTKY. Lle
CTpaTeriyHe PillIeHHs BIAKPUIIO Mepel] KOMIAHIEI0 MHUPOKI MOXKIMBOCTI - 30KpEMa,
BIIPOBAPKCHHS IHHOBALIMHUX TEXHOJIOTIH, YIOCKOHAJIEHHSI BUPOOHUYMX TIPOLIECIB
1 pO3IIMPEHHS JIOTICTUYHOI IHPPACTPYKTYypU. 3aBASKA LUHUM 3MiHAM KOMOIHAT
Hapasi JIGMOHCTPY€E CTaOUIbHI €KOHOMIYHI pe3yIbTaTH W YCIIIIHO aJIallTyeThCs 10
CyYaCHHUX PHUHKOBUX YMOB. 3arajbHUil BUPOOHWYMI MNOTEHLIAT MiAIPHEMCTBA
cTaHOBUTH 120 TOHH MpOAYKIUIi 0A00H, cepen sSkux: popmoBuil xiib - 82 TOHHH,
Oaronn Ta mojoBuil xii0 - 31 TOHHA, APIOHOMITY4YHI BUPOOM — S5 TOHH, a
KOHAUTEPChKA MPOAYKIIiS - 2 TOHHH

Y mepiog 3 2020 mo 2023 pik YepHiBenpkuii XJI100KOMOIHAT
MPOJICMOHCTPYBAB CTIMKE 3pOCTaHHS KIIOYOBUX (DIHAHCOBMX ITOKa3HUKIB.
He3Bakatoum Ha BUKIMKH, MOB’A3aHI 3 BOEHHMMH mnofismu 2022  poky,
MIJMPUEMCTBY BIAJIOCS HE JIMIIE CTa0lIi3yBaTH CBOIO MisJIbHICTh, a W JIOCATTH
MOMITHOTO TMIJIBUILIEHHS. JOXOAIB 1 mpuOyTkoBocTi y 2023 pori. CkopodyeHHs
3000B’s13aHb 1 aKTUBIB, @ TAKOXk 3MEHILIEHHS YMCEIbHOCTI IEPCOHAY CBIAYATH MPO
3pocTaHHsl (PiHAHCOBOI CTaOLTHPHOCTI Ta €(EKTUBHE YIMPaBIIHHA pPeCcypcamu.
30epexeHHs cTabiIbHOro piBHA 10X0A1B y 2021 poril pa3oM 31 3HHKEHHSIM BUTPAT

MIATBEP/KYE 3aTHICTH KOMIAHII OMEpaTUBHO pearyBaTH Ha 3MIHM PUHKY, IO
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CTBOPIOE TEPEIYMOBU Ui MOAATBIIONO YCHIIIHOTO PO3BUTKY. JleramizoBaHi
(biHaHCOBI MOKA3HUKHU HaBeACHO Y TaOauii (Tadum. 2.1).
Tabmums 2.1

OCHOBHI €KOHOMI4HI MOKa3HUKH «YepHIBEIbKUHN XJ1100KOMOIHAT

IMoxka3HuK Pik Abcomro | Bimnocue
} A

2020 2021 2022 2023 THE BiIX  BiAX, %
+503700 120,9

foxin (rpu) 249770 520546000 241531 291901000 00

000
+225600 4698
duermit 5 586000 970000 61000 2866000
npudyTox
(rpu.)
+136038 76
‘iﬁgﬁﬁ“ 117266 85921000 77248 58790000 000
000 000
+226927 1672303
30“2?5:3““” 81641 48311000 43218 22736000 82
000 000
- -10 98,7
KIJII.)KICTB. 496 434 424
NnpamniBHUKIB
(oci0)

AHanizyroun TaONMII0, KOHCTaryeMo, w0 micaga cnagy B 2022 poi,
O0OyMOBJIEHOTO BIJIMBOM BiiiHH, y 2023 powi A0XiJ BiIHOBHUBCS Ta MEPEBUILUB
HaBITh TOKpU30BHi piBeHb 2021 poky. CtpiMke TokpaiieHHs npubyTky y 47 pas
CBIIYUTH MPO YCHINIHY ONTHUMI3allil0 BUTPAT 1 BIAHOBIEHHS HPUOYTKOBOCTI,
NMOBIpHO, 3aBJSIKM MOJIEpHI3allil Ta HOBUM KaHaiaMm 30yTy. 3MEHIICHHs aKTUBIB
10 /6% BiJ MOYATKOBOTO PIBHS CBIIYHUTH MPO PEOPTraHizallil0 CTPYKTYPH aKTHBIB,
npoJaxk Henpo(duUIbHOTO MaiiHa abo 3MEHIIEeHHS OO0IroBUX KoOmTIB. BojaHouac
npuOyTOK 3pic, IO CBIAYWTH MPO TMIABUIIEHHS €(PEKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS
aKTHUBIB. 3MEHIIIEHHSI OOPrOBOT0O HAaBAaHTAXKEHHS - O3HAKA IMiABUIIEHHS (DIHAHCOBOT

cTiiikocTi. IMOBIpHO, KOMMaHisl ONTUMI3yBaja KPEAUTHY MOJITUKY ab0 moracuia
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3000B’s13aHHS 3aBISKU 3POCTAaHHIO MPHOYTKIB. 3MEHIIEHHs IUTaTy Oe3 BTpaTu
00csTiB BUPOOHMIITBA CBIIUMTH PO aBTOMATHU3aIl10, ITU(PpOBi3allio Ta 3pOCTaHHS

MIPOTYKTUBHOCTI TIparli.

2.0

Ly
wn

3HAYEHHA

0.5

2020 2021 2022 2023
Pik

Puc. 2.3. Jlunamika ocHOBHUX (piHaHCOBUX MOKa3HUKIB [IpAT
«YepHiBeUbKUI XJT100KOMOIHAT

Ha pucynky BigoOpakeHO IMHAMIKy OCHOBHUX (PIHAHCOBHX IOKa3HUKIB
Uepnisenpkoro xiibokomoOinaty 3 2020 nmo 2023 pik. Bin gemoHcTpye 3MiHU B
JIOXO/I1, YUCTOMY NPHUOYTKY, aKTUBAX, 3000B'sI3aHHSIX Ta YUCEJILHOCTI MPAIliBHUKIB.

[TinmpueMCTBO JEMOHCTPYE BHCOKY aKTHUBHICTh y cdepl myOmiuyHuX
3aKyIiBesb, Y35IBIIU y4acTh y 238 TeHaepax. Y nepeBaxkHiil OUIBIIOCTI 3 HUX BOHO
3100yBaJI0 TEPEMOry, IO CBIIYUTh NP0 WOro KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTB,
HAJIEXKHY SIKICTh TPOJYKIIi Ta BIAMOBIAHICTH yCIM BUMOTaM KOHKYpCiB. Taka
pEe3yJAbTAaTUBHICTh y TEHJEpax 3a0e3neunsia KoMmmaHii cTaOlIbHI T0XOAU HaBITh B
yMOBaX €KOHOMIYHOI HECTaOUIbHOCTI, 3MIIIHWIIA 1i MO3MIIT HA PUHKY Ta BIAKpHIIA
HOBI MEPCHEKTUBU UIs PO3BUTKY. EdekTuBHa ydacTh y 3aKymiBIsSIX CIpHUSE
MIJBUILIEHHIO BII3HABAHOCTI OpeHy, 3aJly4eHHIO HOBUX KIIIEHTIB 1 (JOPMYBaHHIO
JIOBTOCTPOKOBUX IMAPTHEPCTB, 110 MO3UTUBHO BIIMBAE HA JUHAMIKY MPOJAXIB 1

CTIHKICTBH O13HECY.
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Ta6mus 2.2
OcnogHi (inancosi nokazHuku [TAT «YepHiBerpkuii X 1100KOMOIHAT
I'pyna IToxka3zHuk 3HaueHHs

MMOKA3HUK
OLIHKUA CTAHY YacTka OCHOBHHX 3aC001B B aKTHBaX 3.01%
OCHOBHUX HiANIPHEMCTBA
3ACOBIB

AOComr0THA JIIKBIIHICTH

(TIaTOCTIPOMOXKHICTB ) 2.28
JIKBIJHICTbH Koedimie criiBBiTHOIIEHHS TTO3UKOBUX

Ta BJIACHUX KOIITIB 3.01

KoodimieHT pinancoBoi 3a1€KXHOCTI 1.67
OIIHKA
®IHAHCOBOI [ToTo4YHa MIATOCTIPOMOKHICTh -20 579
CTIMKOCTI

KooddimieHT criiBBiIHOIICHHS 0.67

MMO3WKOBAX Ta BJIACHHUX KOIITIB
OLIHKA PenTabenbHicTh MPOAYyKIii 61.33%
PEHTABEJIbHOCTI

OinancoBuit  crtan TOB  «YepHiBenpkuii  XJI100KOMOIHAT»  3arajioMm
XapaKTEePU3y€EThCSl TMO3UTUBHO: MIANPUEMCTBO MAa€ BHCOKY PpPEHTAOEIBHICTh
npoaykiii (61,33%) Ta mocrtaTHii piBeHb JikBigHOCTI (2,28). Lle cBimuuth 1mpo
e(eKTUBHE BHUKOPUCTAHHA PECYpCiB 1 CIPOMOXKHICTb TIE€HEpyBaTH MNPHOYTOK.
OpHak iICHYIOTb 1 IeBH1 (PiHAHCOB1 PU3UKHU. 30KpeMa, KOE(ILIEHT CIiBBITHOIICHHS
MO3WKOBHUX 1 BJIACHUX KOIITIB Ha piBHI 3,01 BKazye Ha 3HAYHY 3aJIEKHICTH BiJ
30BHIIIHBOTO (PIHAHCYBAHHS, IO MiABUIILY€E BPA3JIUBICTh A0 3MIH PUHKOBUX YMOB 1
3poCTaHHsl BapTocTi KpenuTiB. lle cTBOproe noAaTkoBe HaBaHTAXKEHHS Ha
(G1HaHCOBY cHCTEMY MIJNPUEMCTBA Ta 3HUXKYE HOro THYYKICTb y NPUUHSATTI
YIPABIIHCHKUX PIILIEHb.

OkpiM TOro, HeraTUBHE 3HAYECHHS MOTOYHOI IuiatocrpomoskHocti (-20 579
IPH) CBIIYUTh TNPO TEBHI TPYIHOIII 3 TOTAIEHHSM KOPOTKOCTPOKOBHX
3000B’s13aHb. Y 3B’A3KYy 3 IIUM KOMIIaHIi JOIIBHO BJIOCKOHAJIUTH CTPYKTYpPY
KamiTaay, 3MEHIUUTH KpEeIWTHE HABAaHTAXEHHA Ta pO3POOUTH 3ax0oAu Ul

30UTbLIEHHS 00CATY 00ITOBUX aKTHUBIB.
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He3Bakaroun Ha BHKJIMKH, MOIANPUEMCTBO 30epirae cTaOUTbHUN pIBEHb
NpUOYTKOBOCTI Ta 3[IaTHICTh OOCIYroBYBaTH CBOi (hIHaHCOBI 3000B’Si3aHHS, IO

3a0e3nevyye KOHKYpEHTHI MlepeBart Ha PHUHKY.

ConeHi cTopoHE

¥

Caadki croposn

Tpeeamet  mocein pobome B2 pEEEY  momoadr
DOEIpY HEICSMSHHA T2 HIETODHTE [IEDTHEPIREL
EiMBOOIHE DA =0 SETHEROTD B0FTY.

I poEml 2COPTIGEET, ONTHMETEED [Eifpsom T2
DOCTYIIENN 23 Lik0s0 [N BCiX E2pCTE HaCMISMEd, 10
Crabinere EoMHE:  EIMEEICTE  EMEETIE T3 IX
nocrilmag  mpepict, TobTe spocTammin  pEMECECD
YECTEH.

JECpOENTESHER  EETOMETHIEG HER  EXpobEnom
DOTYHEHOCTAN, DEpeXil oo IETSHOHEHOTD — THEDY
ERpOOHMITES S8MICTE SECTSHRCHEROTD.

Crafines momer, SEEE B2 DIMESETECT SHEYHM
EOITHESHHAM.
BignoEimricTe CTEROEpTEM, ERCOEEE piESHE AEOCTL
TOESPiE, Z2ENAEE UBOMY ENEMOCH  OHOPAIYESTH
Esgamy s6yTY. i Yapss 1@ DPONFENIN EOPHCTYETBLR
ERCOEHA THOTIHTOM.

ZPOCTEHEEA DPOOVETHEROCTL ¥ LB REEY z

OZHUIE EOHEYPEHTIE | DapeHITpIEMSHHEA ESHATIE
BeTHEi ENTpSTH E3 TPEBIOPTYESHEA TBPOOYEL T2
OHOEMSHHA  TOEHCEODTHHN  =30ofiE  HersTHEHD
ETUTHEEH TE K2 iKEHCOEL PESVIIETATH MOCROLEpCREDL
JpOCTENEA ENTPET B3 07T TOEEpIE.
FloHUSHTpEINA EMEDE  EMIOTD  ESPIEHMITES ¥
nponaci  DpOIEATIR  QISEE, OO0 2 HEMX  H2
Hemorrares ofizHasicTe Escemskss T3 moTsHmifnuo:
FOIMEIISHER ENTPET EI METSDIATEH] peCypo

—

Buxig Ha HOEI pHHEM — iHWi ofnacTi Yepaind.
Picr wecroro mpebyTey dipamr

ITomimuuerss ¥MOE NQERD T3 CEHITEDHO-TITieHivEm
CTEHOEDTIE,

AToMITHEENIN ECIX LeWiE, IDOI CEIADGM TOEQSISHHE
TPOEYETHEROCT] ERpOOHINITES.

BHEDOYSEHA TONOEHEN TLEELIE & EOHEVDPSHLL E
TEITFEL.

IligTpiaiEs MOHOTONMBHOTD CTEHOEHINE HI DHHEEY
ERpOUHHITES, NMOCTIHEG] MONSpEisanil TexHmoTiH T2

YVIVHSHHA EOHEYDSHTIE

JpOITEEHEA LGiE HER peOypOM T3 SHSDTOEOCL EiR
MOCTILATEREELE,

CV¥TTEE] HETSTHEH] ZMHHEH DMoTped im0l CHTVARIL B
HeouigyessEs el yEOODODEHE CDOGEHESYIE, IL
INTeRcMERS SPOCTEHEA ERpOSIMINOON MOTYEROCTEH
EOEEVDSHTIE T3 DOREX HOEMX IDEELIE H3 DHHEY.

Puc. 2.3 SWOT-anami3 [IpAT «YepHiBenbkuii X1i00KOMOIHAT
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2.3. OcobauBocti ouniHkM ynpaBjiaiHHa 3miHamMm  Ha  [IpAT
«YepHiBenbKHUA XJII00KOMOIHAT»

OxpiM OLIIHKH TOTOBHOCTI JIO 3MiH, y MpPOILECI MOCTIHHOTO PO3BUTKY Ta
TpaHchopMarliil maAnmpueEMCTBO MIOBUHHO TaKOX aHAJII3yBaTH IMOTEHITIaN 3MiH. BiH
OXOILTIOE HE JIMIIE CYKYMHICTh HAsBHUX PECypCiB, 3ac001B, 3aMaciB 1 pe3epRiB, sKi
MOXXYTh OYTH 3aTydeHi ITiJl 9ac peaizallii 3MiH, a 1 MOXJIHBOCTI iX e()eKTHBHOTO
Ta palioHaJIbHOTO BHKOpUCTaHHs. lle 3anexutp He nuie Bij oOcAry Ta SIKOCTI
pecypciB, a ¥ Bim mpodeciiHOro piBHA MEPCOHANYy, 1HHOBAI[IHHOTO MIiAXOMY,
JOCTYyMy 110 iH(pOpMaLIiTHUX TEXHOJIOT1H Ta ()IHAHCOBUX ITHCTPYMEHTIB.

VY CmumHICTh BOPOBAKEHHS 3MiH 3HAYHOIO MIPOIO 3aJIC)KUTh BiJl MTOTEHIIATY
NIJIPUEMCTBA - TOOTO BiJI HAasIBHUX PECYPCIB 1 MPUXOBAHUX MOKIMBOCTEH, SIKI
MOXYTh OyTH peali3oBaHi Ha MOpakTuil. [IOHATTS «HOTEHIIA» MIHUPOKO
B)KMBAETHCSI B €KOHOMIUHIN Hayil. Y 3arajJlbHOHAyKOBOMY pO3yMiHHI, 3a A.€.
BopoHkoBo10, 11eli TEpMiH aCOIIIETHCA 3 MOHATTAMH «CHJIa» ab0 «MIIHICTHY,
TOMY HOTO TpaauIliiHO BUKOPUCTOBYIOTH JIJISi OMHUCY 3ac00iB, pe3epBiB, 3aIlacis,
JoKepesl abo MOXKJIMBOCTEH, sIKI MOXYTb OyTH 3aiisiHl JJig pO3B’A3aHHS
KOHKPETHHUX 3aBJaHb a00 [OCSITHEHHS CTpPAaTEeriyHUX LUIed Yy JISJIbHOCTI
nignpuemcTsa [9;12].

Ouinka ynpaniHHA 3miHamMu Ha [IpAT «YepHiBeupkuil Xjai00KOMOIHAT»
CBITYUTH TIPO JIOCUTh BUCOKHI pIBEHb ajamnTallii 0 BHYTPIIIHIX 1 30BHINIHIX
BUKJIMKIB, 110 XapakTEepU3ye MIANPUEMCTBO SK THYYKE Ta CTpaTerivyHO
OpIEHTOBAHE.

1. IhimiaTMBHICTH, Ta cTpaTeriuHe IaHyBaHHs. [liInmpueMcTBO aKTUBHO
BIIPOBAKYE CTPATETIYHI 3MIHH, 30Kpema:

v’ IpUEIHAHHSA [0 ABOX MOTYKHHUX XOJIJMHIIB: CIIOUaTKy «XJIiOHI iIHBECTHUIIIT»,
srogqom — HD-Group;
v/ OHOBJIEHHSI YITPABJIIHCHKOI MOJIEN (3aMPOBAKEHHS MATPHYHOT CTPYKTYPH);

v/ PO3IIUPEHHS KaHAIIB 30yTy - BIAKpUTTs GipMoBOi Mepexi «Ilepiuuii Xii6»;
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v’ posBuTok B2B-cermeHTy  3aBmsKM  iHTerpamii g0  XOJJMHTY 3
arporpoa0BOJIbYUM Mpodinem.
Ili 3MiHM CBigYaTh MPO HASABHICTH YITKOTO CTPATEri4HOrO OaueHHs Ta
iJecTpsiMOBaHe YIpaBIiHHSA TpaHC(HOPMALIHUMU TIPOIIECaMHU.
2. IuBectuIii B MojiepHizarlito - mcis iHTerpairii 8 HD-Group koMmOiHart:

v\ BIOpOBaJWMB CydyacHe eBporeiicbke obOmamHanus (Miwe, Revent, Parta

TOIII0);
v aBTOMATH3yBaB BUPOOHUY1 IIPOIIECH;
v BIIPOBAJUB €HEProe(heKTUBHI TEXHOJIOT1i, 30KpeMa COHSYH1 aHEeN;
v M1JBHUIIUB 00CITH BUPOOHUIITBA M SAKICTh MPOMYKITIT.

Lle cBi1uuTh PO €(hEKTUBHE YNPABIIHHSI TEXHOJIOTTYHUMH 3MIHAMH.

3. @inaHcoBa axganrtamis. He3pakaroun Ha CKIAQAHY MaKpOEKOHOMIYHY
CUTYaIlito (30KpeMa, BIHY Ta MaHAEMII0), MANPUEMCTBY BIATIOC:
v' JIOCSTTH 3pOCTaHHS J0XOay Ta IpuOyTKy y 2023 pori;
v\ 3MEHIIUTH OOProBe HABAHTAXKEHHS;
v' NOKpaIIMTH CTPYKTYPY BUTPAT Ta IMiABUIIUTH €()EKTHUBHICTb.

[IpoTe HasIBHICTH BUCOKOI YACTKH MO3UKOBUX KOIITIB 1 TAMYACOB1 MpoOieMu
3 TUIATOCIIPOMOXHICTIO CBIIYaTh MPO MOTpPeOy y BIOCKOHAJIEHHI (PiHAHCOBOTO
YIOPABIIHHS 3MIHAMH.

4. OpranizaiiiiHa KyJbTypa - KOMIaHII JEMOHCTPYE TOTOBHICTh JIO 3MiH,

PO3BUBAIOYH:
v HOBI pUHKH (30KpeMa, TepHomiIbCchka 001acTh);
v y4acTh y TEHIEPax;

v IMI1JI>K Yepe3 BUCTABKU Ta KOHKYPCHI 3aXO/H.

Ile NO3WMTMBHO BIUIMBAE Ha 3arajibHy KyJbTypy 3MIH 1 B3aeMOJii 3
30BHIIIIHIM CEPEIOBUIIIEM.

VYrpasninus 3minamu Ha [IpAT «YepHiBenpkuil Xx1100KOMOIHAT» MOKHA
OIMHUTH $K e(EeKTUBHE, 13 BUCOKMM pIBHEM CTPATEriYHOTO MUCJICHHS,

aJanTUBHOCTI Ta IHHOBaUIMHOCTI. [liqmpueMCTBO yCHIIIHO pearye Ha BUKIUKH
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PUHKY, MOJEpHI3ye BHUPOOHHUIITBO, 3MIIHIOE TMO3UIIiI B PErioHI Ta 3aKiIaaae
HOIAIPYHTS JUIsl CTalloro pO3BUTKY. PazoM 3 TuM, ciij 3BEpHYTHM yBary Ha
3MEHIIEHHS (PIHAHCOBOT 3aJIEKHOCTI BiJl KPEIUTIB 1 3MIIIHEHHS KOPOTKOCTPOKOBOT
IUTATOCIIPOMOKHOCTI, 110 TOCHWJIMTH CTIMKICTh 10 MOXIMBHUX PHU3HKIB Y
MaiiOyTHBOMY.

Po3pi3HAIOTE KiJIbKa OCHOBHUX IMJIXOJIB JO OINHKH MOTCHIATy 3MiH,
30KpeMa: KOTHITUBHY MOJeJb  TOTEHIIaly 3MIH, MOJeJb  YCIIIITHOTO
BIIPOBAKCHHS 3MiH Ta IMITallIiHy MOJCIIb CTpaTeriuHux Tpancopmairiii [19;33]:

— KOTHITUBHAa MOJENb IOTEHLIady 3MIH 0a3yeTbCs Ha ajaropuTMax
OOYHMCIICHHS THTErpajIbHUX 1HAUKATOPIB 3 PI3HUM PIBHEM y3arajlbHEHHsI, a TaKOX
nependayae BUKOPUCTAHHS MaTpulll BignmoBigHocTed. Llel miaxim g03BoJIsIE
BU3HAUUTH $IK TIIO3UTHBHI, TaK 1 HEraTHBHI B3a€MO3B’SI3KM MK OKPEMHUMH
MOKa3HUKaMHU Ta 1HAUKATOpaMu. Moelb J1a€ MOAJIMBICTh MOJICIIIOBATH IMITYJIbCH1
3MIHM OKpPEMHUX E€JIEMEHTIB KOTHITMBHOI KapTH, 110, Y CBOIO YEpry, CIPUUYHHSIE
MOCJIIJIOBHY TpaHC(OpMaIlito 1HIIUX B3aEMOIIOB I3aHUX MMOKAa3HUKIB;

— MOJelb YCHIIIHOCTI OpraHi3alliiiHUX 3MIH Ja€ 3MOTy MpOaHalli3yBaTH
NoTeHIlan TpaHchopMmaliid, piBEeHb KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Ta PHUHKOBY
BapTICTh MIANPUEMCTBA BIAMOBIAHO J0 OOpPaHOTO CIIEHAPIIO WOTO PO3BUTKY.
O1iHIOBaHHS MOTEHIIATY 3MIH 3A1HCHIOETHCSA 3a JBOMA MIIXOAaMU: «3HU3Y BrOpy»
- Ha OCHOBI aHaJi3y MOTOYHOTO CTaHy MIAMPUEMCTBA, 1 «3BEPXY BHUB) - BUXOIUU
3 O4IKyBaHOTO a00 0akaHOTO pe3ybTaTy CTPATETTYHUX 3MiH.

OnHuM 13 KIIFOYOBUX 1HCTPYMEHTIB YHPABIIHHS 3MIHAMU Ha BUPOOHUYMX
MIIPUEMCTBAX € OIlIHKA TMOTEHIay 10 3MiH, IO PO3TJSIAEThCS SK OCHOBA
nporiecy po3BUTKY. Jlumie 3a yMOBU 00’ €KTUBHOTO aHAJI3y HAasSBHUX YMHHUKIB Ta
YyMOB MOKHa oOpaTu HailleeKTUBHIIIMIA BapilaHT pO3B’SI3aHHS MPOOJIEM
BUHOPOOHUX TIIMPUEMCTB, BHU3HAYUTH ONTUMAJIBHUN HAMNpsM 1 CTPYKTypy
MaifOyTHIX 3MiH. BigMoBa BiJ Takoi OIIHKKM Ha MPAKTHUIl MOXE MPHU3BECTH JI0

NOMWIOK Yy (OpMyBaHHI1 CTparterii 3MiH, BIPOBAKCHHSI HEC(EKTUBHUX PIIICHB,
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0, CBOEID YEpror, MaTHME HETAaTUBHUM BIUIMB Ha JiSJIBHICTH, €KOHOMIYHI
MOKA3HUKH Ta 3arajlbHUN PO3BUTOK IiANPUEMCTBA BUHOPOOHOT ramysi [36,c.11].

[ToTtenmian 3MiH BUPOOHUYOTO MiJMPHEMCTBA 3a3BUYAl XapaKTEPU3YETHCS
TaKUMA OCHOBHMMHM TMapamMeTpaMu: (pakTHUHA CIPOMOKHICTH MiJIPUEMCTBA
YOpaBIsATH 3MiHAMM, HasBHICTH PECypcCiB 1 pe3epBiB, 3JaTHICTh €()EKTUBHO
BUKOPHCTOBYBATH BHYTPIIIHIN MOTEHITIAN, a TAKOX PIBEHb peanizalii BHYTPIIIHIX
MO>KJIMBOCTEH y MpOIleCl BIPOBaKEeHHs 3MiH. OLlIHKA I[bOTO MOTEHLIAy MOXKE
CIIyI'YBaTH IHTETPAJIbHUM T[IOKa3HUKOM, 1110 BiAoOpakae piBE€Hb PO3BUTKY
1 ITPUEMHHITLKOT CHCTEMHU.

OuiHiOBaHHS  MOTEHIllaly 3MIH Ha  BUPOOHHWYUX  MIANPUEMCTBAX
3MIMCHIOETHCS 13 3aCTOCYBAHHSIM K KUIBKICHUX, TaK 1 sKicHUX miaxonaiB. Cepen
OCHOBHHMX METOJIB MOKHAa BHOKPEMUTH: CUTyallMHUW Ta NMOPT(HETbHUN aHali3,
KaOIHETHI OCTIIHKCHHS, aHKETYBaHHS a00 JA1arHOCTUYHI 1HTEPB’I0 3 MEPCOHAIOM
32 CHEUIAIbHUMH METOJUKAMH, KOJEKTHBHI (OpMH pOOOTH, EKCIIEpTHE
OILIIHIOBAHHSI, @ TAKOX MAaTEMAaTH4YHI IHCTPYMEHTH — 30KpeMa, aHali3 JIMHAMIKH,
(dbakTopHUI aHami3, OOUUCIICHHS CEPEIHIX 3HA4YeHb 1 crenu(piyHuX KOoe)iIlieHTIB
tomo [38, ¢.112].

3 METOI YCYHEHHS CYNEPEUYHOCTCH y METOJMKaX OI[IHIOBAHHS IOTEHIIATY
3MIH Ha BUHOPOOHUX MIANPUEMCTBAX, C(HOPMOBAHO CHUCTEMY KpHUTEpIiB Ta
IHCTpYMEHTIB ~ JIJIi  TPOBEIEHHS Takoi OIIHKKA. bylo  3ampornoHOBaHO
KJacu(ikyBaTH BECh CHEKTP (PaKTOpiB, IO BILTUBAIOTH HA MOTEHITIAN 3MiH, Ha JB1
OCHOBHI KaTeropii: KIJIbKICHI MOKa3HUKHU Ta AKICHI YAHHUKH OLIHFOBAHHS.

Tabmuus 2.3

XapakTepuCcTUKa KUIbKICHUX Ta AKICHUX MMOKa3HUKIB

I'pyna .
pyna Ha3Ba yunHuKa 3mict / XapakTepucruka
YHHHHUKIB

KinbkicHi Joxonn 3aranpHU 00cAT peanizalii NpoayKIii (BUpydKa),

YUHHUKHA MiTPUEMCTBA nUHaMIiKa JOXO/1B
PiBenb [ToxazHUKM yuCTOrO MPUOYTKY, BaJIOBOrO NPUOYTKY,
npuOyTKOBOCTI pPEeHTabeTbHOCT1
O6csr KinbkicTh BUp0OIEHOT MPOAYKIII Y HATypallbHOMY a00
BUPOOHHUIITBA IPOIIOBOMY BUPAXKEHHI
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[Tponosxennst Tabmuiti 2.3

YacTka MOCTIMHUX 1 3MIHHUX BUTPAT, BUTPATH Ha CUPOBUHY,

_ Crpykrypa BUTpaT €HEPIilo, ePCoHa

JIiKBiHICTB, MJIATOCIPOMO>KHICTh, (piHAHCOBA CTIMKICTBD,

®dinaHcoBi koedimieHTH . )
00OpPOTHICTh aKTHBIB

1C—¢

IKiHbKiCTB MPaIiBHUKIB |3aranLHa YHCENbHICTh TIEPCOHAITY, TPOTYKTUBHICTh TIpalli

Cyma KamiTaJIoBKIIaJCHb Y MOJIEpHI3aIlito, IHHOBAIlii, HOB1

OO0csr 1HBeCTULIIT
TEXHOJIOTI]

YacTka IHHOBALIHHUAX . . . )
BijicoTok HOBOT MPOIYKIIii B 3araliIbHOMY 00CsI31 IPOIaXiB

|[mpoyKTiB

BI/ITpaTI/I Ha HaBYaHHA

dinancyBaHHA IporpaM IiABUINEHH KBaTi(ikalil, TpeHIHTIB
HepcoHay y porp ¢ , TP

OuiHka MOTEHIiady 3MiH 3a 3alpOolOHOBAHOK METOJUKOIO Iependayae
BU3HAUEHHS Ta aHali3 KJIOYOBHUX MOKa3HUKIB.

Ilogo KiIBKICHMX YWMHHUKIB: a) 3arajJilbHUil (piHAHCOBUU pE3yJNbTaT 3MIH
(3®P) - we cykynHa BenuuuMHa (iHaHCOBOro eQeKTy BiA peanizaiii 3MiH,
po3paxoBaHa AK JHUCKOHTOBaHAa pI3HHULS MDK CYMapHUMH TPOLIOBUMHU
HAJXO/DKEHHSMU Ta BUTpAaTaMH  KaliTally HOpOTATOM  yChOrO  Mepioay
BIIPOBAKCHHS 3MiH [26; €,210].

_ vr Al
3¢)P - Zt (1+d)t (21)

ne 1t — rpomoBuii
noTik y pik t; d —
KOe(iLieHT
JTUCKOHTYBAHHS;
t=0,1,2..T;

T— cTpOK 3aKIHYEHHS POEKTY.
JINCKOHTYBaHHSI [JI03BOJISIE BHU3HAYMTH TEMEPIIIHIO BapTICTh MalOyTHIX

HAJIXO/DKCHb 1 BUTpAT. BIAMOBIAHO /10 BOTO MOKA3HUKA, IMPOEKT 3MiH JOIIIBLHO
peanizoByBaTH, Ko 3HaueHHs1 3DP € no3uTuBHUM.
0) BHyTpimHIA kKoedimieHT okymHocTi (BKO) - mokasnuk, mo BigoOpaxkae

e(eKTUBHICTh 1HBECTHUIIIM y BUIJISAI TNpOIeHTHOI crTaBku. lle Taka craBka
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JUCKOHTYBaHHS, 3a AKOi 3arajibHui QiHaHcoBuil pe3ynstaT (3PP) nopiBHIOE HYITIO
(muB. hopmyiy 2.2) [95].
BKO = d, npu sikomy 3P = 0. (2.2)

[IpoexT 3MiH AOLUUIBHO pealizoByBatH, sikiio 3HaueHHs: BKO (y BigcoTkax)
JUISL HBOTO TICPEBUINYE AHAIOTIYHUN TOKA3HWK IS IHIIWX aJIbTEPHATHBHHUX
MIPOEKTIB 13 TAKOIO K CTyNEeHeM pu3uKy. ITopiBHSHHS BapTo 3A1MCHIOBATH MIXK
MPOEKTAMHU, 1110 MAlOTh OJTHAKOBUHN PiBEHb HEBU3HAYEHOCTI.

B) niepion okynHocTi (ITO) - moka3Huk, 110 BU3HAYAE YaAC, HEOOXITHUN JIs
MOBEPHEHHS BKJIAJICHUX 1HBECTHIII, TOOTO MOMEHT, KOJU MPUOYTOK 3PIBHIOETHCS
3 IOHeCeHNMHU BuTpatamu (auB. popmyiy 2.3) [96].

110 =T, npu axomy X I1° = X1, U, (2.3)

ne IItIT tIlt — mpubyTok, oTpumanuit y pormi t, a UtM tHht — iuBecTuiii,
3MIICHEHI B TOMY K poili. [IpoexT Moxke OyTu MpUNHATUN A0 peanmizallli, SKIIOo
pO3paxoBaHUii MEP10JT OKYITHOCTI HE MEPEBUIIYE BU3HAYEHUN TPAHUYHUN TEPMiH.

r) iugexkc BurigHocti 3miH (BI) - mokasHuMk, 10 JAEMOHCTpYE
CIIBBITHOIIIEHHS MK OOCATOM OTPUMAaHOI KamiTaJbHOI BIJJadl Ta 3arajbHUMHU

BUTpATaMH Ha peatizaiiro 3MiH (1uB. popmyiy 2.4) [96].

Bl = ;1':1 Ht/
Y= U (2.4)

[IpoBeneHi po3paxyHKH OIIHKK MOTEHITIATY 3MIH Ha MPUKIaJl BUHOPOOHUX
MIANPUEMCTB A03BOJMIN BusBUTH, 1m0 I[IpAT «YepHiBenbkuii Xi1100KOMOIHATY
(puc.2.4). [TokazHuku cBiAYaTh Mpo CTaOUIbHY (DIHAHCOBY OCHOBY JIJIst
BIIPOBAHKCHHS 3MiH. [IpOEKT XapakTepu3yeThCsl MIBUAKOK OKYITHICTIO, BUCOKOIO
NpUOYTKOBICTIO Ta TMOMIPHUM piBHeM (iHaHcoBoro pusuky. Ilpote, ms
JOCSITHEHHSI MAaKCUMaJIbHOT €(PeKTUBHOCTI, MIMPUEMCTBY BapTO 30CEPEIUTUCS HA

M1BUIIIEHH] CBOTO HOPMaJIi30BaHOTO (JIHAHCOBOTO MOTEHITIANTY .
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25

20,40
20}

15+

3HayeHHs

10}

2.43
1.81
1.13

0.10

3®P (=0) BKO (%) no (pokis) Bl (=1) H®M (2,5-5,0)
MokaIHuKKu

Puc.2.4. KinbkicHi noka3Huku [IpAT «YepHiBenpkuii X1100KOMOIHAT»

[lo3utuBHe  3HayeHHs 3PP cBigUUTH MpPO TE, IO NPOEKT 3MIH €
€KOHOMIYHO JOIUIbHUM: OYIKyBaHI JOXOAM TMEPEBUIIYIOTh BHUTpPATH. XoOya
3HaueHHs 3PP HeBenuke, BOHO € JNOAATHIM, IO € MIHIMQJIbHOIO YMOBOKO JUJIS
npuiHATTA poekTy. Bucoke 3nauennss BKO nemoHcTpye npuBabauBICTh NPOEKTY
3 TOYKH 30py 1HBecTopa. Lle cBiagunTh npo no0py peHTAa0EeIbHICTh IHBECTULIN Ta
e(deKTUBHICTh KalliTaJlOBKJIaJCHb y 3anponoHoBadi 3miHu. [lepioa oxymHocti (I1O
= 1,13 pokiB) - 11e Ay»€ KOPOTKUW TEPMiH NOBEPHEHHS 1HBECTHIII}, IO BKa3ye Ha
MBUAKY e(eKTUBHICTh 3MiH. lle MO3WTMBHO BIUIMBaE HAa 1HBECTHUIIINHY
MPUBAOJIMBICTh MIANMPUEMCTBA. 3HAYEHHS 1HAEKCAa BUTIIHOCTI OUIbIIE OJUHUIN
O3Hauae, M0 KOXKHA BKJAJeHAa TpuBHS mnpuHocuth 1,81 rpH mpudytky. Lle
MIATBEPKYE JOIUIBHICTh pealii3allii MpoeKTy Ta Horo (piHaHCOBY €(EKTUBHICTS.
3nauenHs HOII Tpoxu HMKYE PEKOMEHJIOBAHOTO Jiala3oHy, 110 MOXE CBIIUUTHU
Ipo JesKe HEeIOBUKOPUCTAaHHSA (PIHAHCOBOTO MOTEHLIANY MIANPUEMCTBA a0o
noTpely B 1I0JaTKOBOMY 3MIITHEHHI peCypcHOi O6a3u.

Sxicumii  anamiz  kagpoBoro  norteHmiany IIpAT  «YepHiBenpkuii
XJTI00KOMOIHAT» IMOJ0 TOTOBHOCTI JO 3MiH 3acBiQYMB, IO II€PCOHAI
MIJNPUEMCTBA BOJIOJIE€ HAJICKHUM piBHEM Kpamidikaiii, HEOOXITHUM s

e(EeKTUBHOTO BIPOBAIKEHHS TpaHC(hOpMAIIHHUX MPOIIECIB.
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PO3/ILJ 3. MPOMO3ULII OO0 YAOCKOHAJIEHHS ITPOIECIB

YIIPABJIIHHA 3MIHAMMUM HA NIAITPUEMCTBI

3.1. layHcai3UuHTI SIK Cy4YacHa KOHIeNisA opraHizamiiiHux 3MiH

Y cyd4acHMX yMOBaxX JAMHAMIYHOTO PO3BUTKY EKOHOMIKH, 3pOCTAr04ol
KOHKypeHIlii, 1udpoBizamii Ta HECTaOUIBHOCTI 30BHIIIHBOTO CEPEIOBHIIA,
3MAaTHICTh MIANPUEMCTB A0 ajanTaiii Ta TpaHcopmallli cTae KPUTHIHUM
¢dakTopom BKUBaHHS Ta ycnixy. @opMyBaHHS opraHizaliifHAX 3MiH € KIIOUOBUM
€JIEMEHTOM CTPaTETIYHOIO YNpPaBJIiHHS, OCKUIBKU JIO3BOJISIE CBOEYACHO pearyBaTH
Ha BHUKJIMKMA PHUHKY, MIJBHINYBAaTH €(PEKTUBHICTh AISUIBHOCTI, BIPOBAKYBaTH
1HHOBAIIli Ta 3a0€e3MeuyBaTH CTIMKUI pO3BUTOK.

AKTyaJbHICTh TEMH 3yMOBJIEHa HEOOXIAHICTIO CHCTEMHOrO MiAXOAY 0
VIOPABIIHHS 3MIiHAMU, KU OXOIUIIOE IUIAaHYBAaHHS, 1HILIIOBAHHA, peai3aliio Ta
OILIIHIOBAHHS 3MIH 3 ypaxXyBaHHSIM SIK BHYTPIIIHIX PECypCiB MiANPUEMCTBA, TaK 1
30BHINIHIX (akTopiB BmimBy. Oco0nMBOro 3HauYeHHS HaOyBae po3poOka
MEXaHI3MiB, SKiI 3a0e3Me4Yyl0Th MaKCUMAJIbHy pe3yJbTaTUBHICTh 3MIH IpHU
MiHIMI3alli CYMyTHIX PHU3UKIB, 3HIKCHHI OMOpPY TNEpCcoHany Ta 30epeKeHHi
OprasizauiifHoi cTabuIbHOCTI. TaKUM YMHOM, JOCHIJIKEHHS Mpolecy (pOopMyBaHHS
OpraHizalifHMX 3MIH Yy KOHTEKCTI VYIOpPABIIHHS 3MIHAMU € aKTyaJbHUM 1
HEOOX1THUM JUTsl pO3pOOKH €(hEeKTUBHUX YIIPABIIHCHKHUX PIIICHb, 1110 CIPUITUMYTh
M1JBUIIEHHIO KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI Ta aJalTUBHOCTI MIANPUEMCTB B YMOBax
Cy4acHOI eKOHOMIKH.

B3aeM03B’ 430K MK OpraHi3aiiifHO0 KyJIbTYpPOIO Ta MPOIIECOM 3MiH CYTTEBO
BILUTMBA€E HA TMEPCOHAJ, BU3HAYAIOYH IXHIO MOBEAIHKY Ta aKTHBI3YIOUH 3yCHIUIS IS
peaizallii cTpaTeriyHuX 3aBJaHb. Takui BIUIUB BiOYBA€THCS Y ABOX OCHOBHHX
HanpsMax [5, c.41]:

1. Opranizariiiina KyJ1bTypa BCTAHOBJIOE He(hOpMaIbHI HOPMU, IHTYITUBHI
OUIKYBaHHSI Ta 3arajibHy armocdepy, sSKa MIABUINYE MPOAYKTUBHICTH Mpalli Ta
MOTHBYE MPAIIBHUKIB JI0 YYacTl y 3MiHaX;

2. Bona Takox ¢dopmye y CHIBpOOITHUKIB TOTOBHICTH JIO TpaHchopMmarlii,
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HOIATPUMY€E TXHIO MOTHBALI0O Ta CIpHUSE MPUNUHATTIO CTpATEriyHOro OadeHHsA i
IIJIeH MiAMPUEMCTBA.

J17is OHOBJIEHHS OpraHi3alifHOT KyJIbTypH, MOI0JAHHS 3aCTaAPUINX TPATUIIN
Ta (OpMyBaHHS HOBOi, OpPIEHTOBAHOI HA MIATPUMKY I1HHOBAIi, KEPIBHHUIITBY
HEOOX1JTHO MOCJIIJIOBHO BIPOBAKYBATH KOMILUIEKCHI 3aX0AH MPOTATOM TPUBAJIOTO
nepiony. [IpakTU4HWMI MOCBII CBIMYUTH, IO y CEPEIHIX Ta BEIMKUX KOMIIAHISX
rIMOOK1 3MIHU B KyJIBTYPHOMY CEpPEJIOBHIII 3a3BUYall MOTPEOYIOTh IOHAMMEHIIIE
3-5 pokiB.

@opMyBaHHA Ta TpaHchopMallisi OpraHi3aliiiHOl KyJIbTYPH 3yMOBIIOETHCS
BIUTMBOM YHCJICHHUX YHMHHHMKIB $K BHYTPIIIHBOTO, TaK 1 30BHIIIHHOTO
CEepeIOBUINA, SIKi YMOBHO KJIacu(iKyIOTh Ha IEpBUHHI Ta BTopuHHI [1; 37].

Jlo MepBUHHMX YMHHUKIB HAJIEKAaTh: MPIOPUTETHI HANPAMH, HA K1 3BEPTAE
yBary BHIIEC KEPIBHUIITBO; PEAKIlisl YIPABIIHIIIB HA KPU30B1 CUTYaIlli B OpraHi3allii;
CTaBJEHHS JO0 BHKOHAHHS OOOB’SI3KIB 1 IOBEIIHKOBI CTaHAAPTU KEpIBHUKIB,
CHCTEMa KpUTEpIiB I 3a0XOYCHHS NPAIliBHUKIB;, IIIXOAU 10 BIIOOpY,
NPU3HAYEHHS, IPOCYBAHHSA IO CIIYyKO01 Ta 3BIJIbHEHHS IIEPCOHAITY.

Jlo BTOpUHHMX (aKTOPIB HaJlekaTh: OpraHi3auliifHa CTPYKTypa; CHCTEeMa
KOMYHIKaIlii Ta MOPSAAOK 3IIACHEHHS BHYTPINIHIX TMPOIEAYp; 3OBHIIIHE Ta
BHYTpIIIHE O(GOPMJIEHHS MPUMILIEHb, JI€ PO3MIIIYETHCS  MIANPUEMCTBO;
KOPIOPATUBHI JIETEHU Ta 1CTOpIi PO 3HAYYII MOii i 0ci0, K1 Majau abo MarOTh
BAOXJIMBE 3HAYEHHS B KUTTI oOpraizaiii; odimiiHo 3aaeKiapoBaHi MPUHITUIIH,
¢1nocopdis Ta micis opraizarii.

ITlin yac BHpoBa/PKEHHS 3MIH Ha MIANPHEMCTBI HacamIiiepes HeoOXiJTHO
3Ba)XKaTH Ha HasABHY OpraHizamiiiny KyiapTypy. CripoOu 3MIHUTH 11 «3ropu», yepes
panukanbHe pehopMyBaHHsI, € IOBOJI CKJIIAJIHUMHU. Y 0aratboX BUMAJKaX KOMMaHIi
IHBECTYIOTh 3HAYHI pecypcu y (QOpMyBaHHS HOBHUX I[IHHOCTEH 1 poOKamMu
HaMaramThcsl TpaHcPoOpMyBaTH KyJNbTypHE cepemoBuine. [IpoTe mpakThka
CBITYUTH, IO OUTBII €(PEKTUBHUM IMIAXOJOM € OIopa Ha Bke CchOpMOBaHi

He(opMalibHI LIIHHOCTI Ta 3BUYHI HOPMH MOBEIIHKH, SIK1 YCHIIIHO (PYHKI[IOHYIOTh
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Taomung 3.1

YMHHUKY OpraHi3auiiHol KyJbTypH SIK1 BIUIMBAIOTh HAa OpTraHi3alliiiHi 3MiHU

YuHHHUK
L{iHHOCTI Ta IepeKOHAHHS

Hopmu nmoBeniHku

JlizepcTBO Ta CTHIIb
yIpaBIIiHHS
Komymnikariisi B oprasizarii

IToBeniHKOBI MOEI
KEpIBHUKIB
MotuBariiina cucrema

Icropis opranizarii Ta ii
TpaguIli

CrymiHp BIAKPUTOCTI 10
IHHOBALH

VYuacts nepconany y
MPUAHATTI PillICHb
Crynias Gpopmaizarnii
opraHizauiiHoi KyJlIbTypu

[{i uyuHHMKE (QOPMYIOTH KYJIbTYpPHE CEPEIOBHIIIE,

XapakTepucTuka
Bu3HauaroTh, 110 € MPUHHATHUM 1 BAKIMBUM JIJIsl OpTaHi3arlii.
BruinBaroTh Ha CIPUIAHATTS 3MiH Ta TOTOBHICTH iX
HiATPUMYBATH.
Heodimiitai nmpaBuia B3aeMoii, mo GOpMyIOThCS y KOJEKTHBI.
Bu3HauaroTh, Sk MpamiBHUKNA PEaryr0Th Ha HOBOBBEICHHS.
Crnoci0, y sKuii KepiBHUIITBO BIIPOBAKYE 3MIHHU, BILTMBAE HA
JOBIPY Ta MOTHBAIIIIO TIEPCOHAITY.
[Tpo3opicTb, BIIKPUTICTh Ta e()EeKTUBHICTh OOMIHY iH(OpMAIli€I0
(GOpPMYIOTH PIBEHb PO3YMIHHS Ta MPUHHSATTS 3MiH.
[Tpuknam MOBEMIHKHY JIiZICPiB CTBOPIOE 3pa3KH JIJIsl HACIITyBaHHS,
10 MOX€ IPUCKOPUTHU 200 CIIOBUTLHUTH BIPOBAKCHHS 3MiH.
320X04YCHHS Ta BU3SHAHHS, K1 CIIPUSIOTH MIATPUMIII 3MiH 1
3HUXKYIOTh OIIp MEPCOHATY.
[Tortepenniit mocBin 3MmiH, 30epexeHi Miu, CHMBOIIU i pUTyalTld
MOKYTh 200 CTUMYIIIOBaTH, 200 CTPUMYBATH 1HHOBAILII].
["'OTOBHICTH MpaliBHUKIB €KCIIEPUMEHTYBATH, IPUHMATH HOBE,
HABYATHUCS T aJ[alITyBaTHCA.
3amydeHicTh CriBpOOITHHUKIB Y MPOIIEC 3MiH ITiIBUIILYE iXHIO
BIJIMTOB1TAJIbHICTD 1 MPUUHATTS HOBOBBE/ICHD.
HasiBHiCTh OQiIiiTHO 3aKpiIJICHUX IIHHOCTEH, MicCil, OaueHHS
CHPUSIE CHCTEMHOCTI y BIIPOBAPKEHHI1 3MiH.

JKE MOXe a0o

HIATPUMATH, a00 YCKIJIAJJHUTH IPOLEC OpraHi3alliiiHuX 3MiH.

JlayHcaiisuar (auri. downsizing) - 1ie cyyacHa yrnpaBliHCbKa KOHIICTIIis, 1110

nepeadayae CKOPOYEHHS MAcIITadiB JIsUTbHOCTI MiANPUEMCTBA, 3MEHIICHHS
YUCEIBHOCTI MEPCOHATY ab0 ONTUMIZAII0 OpPraHi3aliiiHOI CTPYKTYpU 3 METOIO
MiJBUIICHHS ¢(EeKTUBHOCTI, 3HM)KCHHSI BUTpAT Ta ajanTallii 70 HOBUX PHHKOBHX
YMOB.

VY KOHTEKCTI Oprafi3aliifHuX 3MiH JayYHCAW3UHT PO3TISIAETHCS HE JIUIIE SIK
BUMYILIEHUN 3axil Yy BIAMNOBIIb Ha KpU3Y YU cCHaJ NpuUOYTKOBOCTI, a SK
CTpATETIYHUN 1HCTPYMEHT, 110 MOKE CHPHUSITH OHOBJICHHIO MiJNPHEMCTBA, HOTO
PECTPYKTYpH3allii Ta MiIBUIIICHHIO KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI.

OcHoBHI 1111 JayHcan3unry [25, ¢.41]::

a) ONTUMI3aIlid BUTPAT - 3MEHIICHHS OIMEpalliiHUX BUTPAT IUIIXOM
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CKOPOYEHHS NepcoHany abo 3aKpUTT HEe(PEKTUBHUX M1IPO3/ILTIB;

0) MiIBUINECHHS MPOAYKTHUBHOCTI - 30CEPEIKCHHS PECypCiB Ha KIIFOYOBHUX

HaIpsMKax JisIbHOCTI,

B) ajamTamis 10 3MiH - peakiis Ha 30BHINIHI BUKJIMKK (€KOHOMIYHI,

TEXHOJIOT14YHI, PETYJISATOPHI);

I') MOKpAIEHHS OpraHi3amiifHOl THYYKOCTI - 3MEHILIEHHS PIBHIB i€papxii,

CIIPOLIEHHS YIPABIIHCHKUX MPOIEAYD.

[ToTeHITHUMH HACIIJIKAMU € SIK TTO3UTHBHI TaK 1 HEraTHBHI cTOpoHH. Jlo
MMO3UTHUBHUX BITHOCSTB: M1ABUIIIECHHSI e(heKTUBHOCTI 013HeC-TIPOLIECiB,
KOHIIGHTpAIlisi Ha CTPATETriuHO BAXKIMBHUX (PYHKIIAX Ta HIBUJKE pearyBaHHS Ha
3MIHU B PHUHKOBOMY cepeaoBullli. Jlo HEraTMBHMX: 3HI)KCHHS MOTHUBAIIl]
MepcoHaTy uYepe3 CTpax BTpaTh poOOTH, BTpaTa KBaldi(piKOBaAHUX KaJpiB,
MOTIPIIECHHS BHYTPIIIHBOTO KJIIMATy Ta KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpPH.

3 BHINEHABEJCHOTO BWIUIMBAE, IO KIOYOBUMH YMOBAMH YCIIITHOTO
nayHcai3uHry € [25;36]:

1. YiTke naHyBaHHS Ta CTpaTEriyHe OOIPYHTYBaHHS 3MiH.

2. IIpo3opa komyHiKalis 3 OpaliBHUKAMH.

3. IlianTpuMka mepcoHaly - 30KpeMa depe3 InepekBamidikaiito ado mporpamu
coLlaJIbHOI aganTarii.

4. OriHKa pU3HKIB 1 po3p0o0Ka 3aX0IB /IS X TTOM’ SIKIIIEHHS.

Otxe, nayHCaW3WHI - II€ HE MPOCTO TMPOIEC CKOPOYECHHS, a IIIiCHA
KOHLIEMIIS, SKa 3a YMOBM TIPaMOTHOI peaji3ailii MOXe CTaTh MNOTYXKHUM
JpaiiBEpOM OpraHi3alliiHUX 3MiH 1 JOBMOCTPOKOBOTO 3pOCTaHHS €()EeKTUBHOCTI
N1IPUEMCTBA.

3 ypaxyBaHHSIM HasBHOTO (iHaHcoBoro crtany I[IpAT «YepHiBeubkuit
XJ1I00KOMOIHAT» Ta Cy4YaCHUX BUKJIMKIB Y Xap4yOBii MPOMHUCIOBOCTI, 3aCTOCYBAaHHS
KOHLEMII JayHCA3WHIy MOKe OyTH CTpaTeriuHo BUIPaBAAHUM KPOKOM JIs
MiJBUINCHHS e(QEKTHUBHOCTI Ta CTaOUILHOCTI MiAnpueMcTBa. Hipkue momaHo

OOTpyHTOBaHY MPOMO3UIIIIO 010 Peati3allii I[bOTo MiAXO0dY.
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Metoro  3acrocyBanHs  gayHcaisunry Ha IIpAT  «YepHiBeupkuid
XJ1I0OKOMOIHAT €:
> 3HWKEHHS ONEepaliifHuX BUTPAT.
> Ontumizanis yrnpaBiIiHCHKUX Ta BUPOOHUYUX MPOIIECIB.
> ITlocuieHHs] KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI MiANPUEMCTBA.
> IligBuimenHs peHTabeIBbHOCTI Ta 3MEHIIIEHHS (DIHAHCOBOI 3aJICKHOCTI.

ToMmy mnponoHyeMO BHUKOPHUCTOBYBAaTHM TaKli HaNpsSMU JayHCAN3WHTY Ha
JOCITI)KYBaHOMY MiAIPUEMCTBY:

l. OprasizaliiHo-CTpyKTypHa ONTUMI3ALIIS: IIPOBECTHU ayJIuT
YOPaBIMHCHKUX (YHKIIA Ta 00'€qHATH TyOJIOI0Yl BN, CKOPOTUTH KUIBKICTh
pIBHIB  YIpaBIiHHSA JJIA  MIJBHUIIEHHS THYYKOCTI  YXBAQJICHHS  PILIEHb;
JEeUEeHTpali3yBaTl Jeski (yHKWil (Hanpukiaja, 3aKyIiBll YM JIOTICTHKY) 3
nepesaveto iX Ha ayTCOPCHUHT.

2. Ilepconanbumii nayHcaiizusr. IIpoBectn aHaimi3 epeKTUBHOCTI Mparl Ta
OPOAYKTUBHOCTI MpPAI[iBHUKIB; BIPOBAAUTH IUIAH [IOETAIHOIO CKOPOYEHHS
MepcoHaIy 3a paxyHOK MPUPOJHOrO BIATOKY (MEHCIH, 3BIIBHEHB) 0€3 KOPCTKUX
MacoOBUX 3BUIBHEHB; pO3pOOUTH MporpaMu mnepekBaiiikamii Ta BHYTPIIIHBOT
MOOUIBHOCTI ISl 30€peKeHHs KBalTi(hiKOBAaHMX KaJpIB Yy KIIOYOBUX CETMEHTax
BUPOOHUIITBA.

3. ®iHaHCOBO-BUPOOHUYA PECTPYKTypH3AIlisd: 3aKPUTTS ab0 KOHCEpBallis
HEepeHTa0ENbHUX BUPOOHUYMX JIiHIM; 3MEHIICHHS BHUTpPAT HA €HEPrOHOCIT yepe3
MOJIEpHi3allito 00iaHaHHs a00 3MiHY Tpadiky poOOTH; Mepexisi Ha BUPOOHUIITBO
MEHII eHEProeMHOT a00 OUTBIIT peHTa0eTbHOT MPOAYKIIII.

4. TexHoJIOTYHA ONTHUMI3Alls - BIOPOBAKEHHS UU(PPOBUX pIlIEHb IS
oOJiKy, TJIaHYBaHHS Ta JIOTICTHKW; aBTOMAaTH3allisl Py4YHOI Mpalili Ha OKpEeMHX
JUJISTHKaX BUPOOHUIITBA; OIlIHKA JOIUIBHOCTI 1HBECTHINIM y HOBI TEXHOJOTI 3
METOI0 CKOPOUYEHHS MOTPEeOU y HAJTUIIKOBIA poOOUiil CHJIL.

[TepeBaramu s [IpAT «UepHiBerbkuii X1100KOMOIHAT €:

> 3HIKEHHS cO01BapTOCTI MPOAYKIIIT;
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> TIABUIIEHHS (DIHAHCOBOI CTIMKOCTI;
> 3pOCTaHHS MPOIYKTUBHOCTI IIparli;

> THYUKIIlIa OpraHi3aliifHa CTPyKTypa, 3/laTHa HIBUJIIE pearyBaTd Ha 3MiHU

PUHKY.
Tabomurs 3.2
3axonu MoA0 MiHIMI3aIlll pU3HKIB 3aCTOCYBAaHHS AayHCAH3UHTY
Pu3uk 3axoay moM’IKIIeHHS
3HMKEeHHs1 MOTHBANIL BuyTpimHi KoMyHiKallii, couiajabHi rapaHTii,
NnpaniBHUKIB MIepeniIr0OTOBKa
Brpara nocBinueHux kaapis [HnuBigyanbHi mporpamMu 30epeKeHHs KIF0YOBUX
MpaIiBHUKIB
IoripmenHs iMiKy KoMnaHii [Ipo3opa xomyHikarist 31 3MI Ta rpomagamu

Otxe, mayncai3unr s [IpAT «UYepHiBenpkuii xii00KOMOIHAT» MOXKE
cTaTl e()EeKTUBHUM 1HCTPYMEHTOM cCTaOUTi3alii Ta pO3BUTKY 3a YMOBH
CTpaTEriyHoro MiJIXoay, COLIaIbHO BIJIMOBIAILHOTO BIPOBAKEHHS Ta Opl€HTAIIIT

Ha JOBI'OCTPOKOBY KOHKypeHTOCHPOMO)KHiCTL.

3.2. YiaockoHajleHHs1 mpoleciB  ynpaBJdiHHA omopy 3MiH Ha
NiANpUEMCTBI

Omip 3minam (resistance to change) — 1me KOMIUIEKCHE COIiaJIbHO-
MICUXOJIOTIYHEe, CKOHOMIYHE Ta OpraHi3alliifHe SBUIIE, SK€ BUHUKAE Y BiAMOBIIb Ha
cpoOu TpaHCcPOpMyBaTH ICHYIOUYl YMOBH, CTPYKTYpPH, MPOLIECH YW IMOBEIIHKOBI
MOZieJIl B opradizauii. B HaykoBiil jiTepaTypi BIH PO3IJISHAAETHCS AK MPUPOIHA
peaxiiisi MpaIliBHUKIB Ta 1HIIMX 3aI[IKABJIEHUX CTOPIH HAa TMOPYUIEHHS 3BUYHOTO
CTaHy.

Orip € He JUIIe NEePEIIKOA0I0, a i BAXKIMBUM 1HAUKATOPOM TOTO, HACKIIbLKH
3MIHM  BIANOBIJAIOTH  BHYTPIIIHBOMY CTaHy oOpradizamii, il KyJIeTypi,
KOMIIETEHLIISIM MEePCOHaNy Ta PIBHIO MiJAITOTOBKHU /10 TpaHcdopmarii. BiH Mae sk
parioHaJibHI, TaK 1 €MOIIiHI JpKepena, 10 OOYMOBIIOE MOT0 CKJIAIHICTh 1

OaratoBuMIipHicTh. Omip 3MiH MPOSBISIETHCS Y TakuX dopmax [8;18]:
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> AKTUBHUH omip - BIAKPUTI TMPOTECTH, CTpailku, CKapru, BiAMOBa
BUKOHYBAaTH HOBI 3aBJIaHHSI.
> llacuBHMII omip - 3HIKEHHS NPOAYKTUBHOCTI, (opMalibHe BHUKOHAHHS
3aBJlaHb, cCa00TaX, ITHOPYBaHHS HOBOBBE/ICHb.
» lHcrurymiiHuit  omip - mpotuaisi 3 00Ky (QOpMalbHMX CTPYKTYD
(mpodCIiyioK, KePIBHUIITBA CEPEIHBOT JIAHKU, KOPIIOPATHBHUX MPOTIEAY]).

Tako>x BaTpo BUAUIMTH MPUYUHH OMOPY 3MiH Ha MiapueMcTBi (Tadmuis 3.3):

Taomug 3.3
[IpyuriHamMu onopy 3MiH Ha MiAPUEMCTBI
Kareropis Ipuyunu
[Icuxonoriuni = CTpax mepea HEB1IOMHUM, BTpaTa CTa0iIbHOCTI, 3BUYKa, TPUBOXKHICTD
KynbrypHi HeBianoBigHICTh 3MiH TOMIHYIOUUM I[IHHOCTSIM 1 HOpMaM OpraHizarii

Opranizamiitni  HemocratHicTs iHdopMarii, moraHa KOMyHIKallis, HeBU3HAYECHICT IIUJICH 3MiH
OcobucricHi  HeBneBHEHICTh Yy BIIacHil KOMIETEHTHOCTI, BTpaTa cTaTycy ado BIUIUBY
ExoHoMiuHI [ToGoroBaHHS 3HMKEHHS JOXO/Y, BTPAaTH POOOTH a00 MiIbT

JIist AeTanbHOTO aHaji3y BHUKOPUCTOBYIOTHCS MOJIENI, SIKI JIal0Th YITKE
PO3YyMiHHS CHUTYyaIlil Ha MiANPUEMCTBI. Po3risiHeMo Aesiki 3 HUX:

» Mogenb Kypra Jleina (Unfreeze — Change — Refreeze): omip BuHuKkae Ha cTaii
«PO3MOPOKYBAHHS» CTApOi MOJIEIII TOBEIIHKH.

> Teopis 3amIaHOBaHOI MOBEAIHKM AJKEHA: HaMip OCOOM 10 MIATPUMKH ado
OMoOpy 3MIHAM 3aJIEXKUTh BiJ ii CTaBJIEHHS, CYO'€KTMBHMX HOPM 1 BIIYYTTA
KOHTPOJIIO HaJl CUTYAIII€ETO.

> Monens TpaHcopMmalIiHOTO JiepcTBa: €()EKTUBHE JIAEPCTBO  MOXKE
3MEHIIUTH OTIpP, aKTUBI3YIOUM MOTHBAIIIIO Ta 3a]Ty4EHHS MPAIliBHUKIB.

Bapto 3ayBaxkuTu, MO Omip HE 3aBXIM € HETaTUBHUM — BIH MOXE
CUTHAJII3yBaTH NPO HEJOJIKM B YIpPaBIiHHI 3MIHaMH, cla0Ky KOMyHIKallito ado
HENpPaBUJIbHY OLIHKY OpraHi3aliifHOl KyJbTypH. AHami3 1 MOAOJAHHS OIOpY
JT03BOJISIE BIOCKOHAIUTH YIIPABIIHCHKI PIIEHHs, aAanTyBaTH 3MiHH 10 CrielU(iku
MIIPUEMCTBA Ta TMIABUIMUTH €()EKTUBHICTh iX BIPOBA/DKEHHS. A 3alydeHHS
MpAIiBHUKIB 70 TPOIECY 3MiH, PO3’SICHEHHS IIJIE 1 BUTOJ, BUKOPHUCTAHHS

METO/I1B y4acTl Ta MOTHUBALi - € €PEKTUBHUMH CIIOCOOAMU 3HUKEHHS OTIOPY.
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[TomonanHs omopy 3MiHAM € CKJIQTHUM 1 OaratoeTamHuM IPOIECOM, OJTHAK
HOro ympaBIiHHS CTAaHOBUTh KJIIOUOBY CKJIQJOBY YCHIIIHOI  peamizarii
Tpancopmariii Ha mianpuemcTBi. EdexkTuBHEe ympaBiiHHA OMOpPOM 3MiHaAM
nepeadavae BIPOBAKCHHS KOMIUICKCY TOCTIOBHUX 3aXOiB, Cepea SIKUX:
3a0€3IeUeHHs] KOHCOJIIJIOBAaHOT MIATPUMKHA 3 OOKY BCIX IIEHTPIB BIUIMBY B
OpraHi3aiiiiHiii CTPyKTypi; PO3BUTOK JIJEPCHKUX MOJETCH MOBEAIHKU Cepea
YOPaBIIHCHKOTO TIEPCOHANY; 1MeHTU(]IKAIiss Ta aHali3 CTIMKUX eJIEMCHTIB
OpraHi3aliifHOro cepefoBuIa, 1o Oyau chopMOBaHI 1O BIPOBAKEHHS 3MiH;
CTUMYJIIOBAaHHS BIOUYTTS JOUCKOM(POPTY IIOAO ICHYIOUOIO CTaHy CHpaB, K
pyWIHHOI cuiau 10 TpaHchopmarlii; 3alydeHHs [MEepCOHAly [0 MPOIECIB
IUTaHYBaHHS Ta peanizauii 3MiH JJIs MM1IBUILIEHHS PIBHS 3ATy4€HOCT] Ta IPUUHATTS
HOBOBBEJICHb; CTBOPEHHS MOTHBAIIHOI CUCTEMHU 3a0XOUEHHS Aiil, SIKI COPUSIIOTH
peamizamii 3MiH; HaJaHHS TEpPCOHATY HEOOXIHOTO Yacy 1 pecypciB s
MEPEOCMUCIICHHS MUHYJIUX MOJEJIed IsUIbHOCTI; (OpMYyBaHHS MPO30POTo
O0adeHHd MallOyTHHOTO CTaHy Oprasizaiii Ta Horo epexkThBHA KOMYHIKAIlis BCIM
npaiiBHUKaM; po3poOKa Ta BOPOBADKEHHS ULIJIECOPSIMOBAHUX  Iporpam
TpaHc(OpMAIIITHOTO XapaKTepy; CTBOPEHHS €(PEKTUBHOI CHCTEMH 3BOPOTHOIO
3B’SI3KY JUJIE KOPUTYBaHHA XOJy 3MIH Ha OCHOBI OTpUMaHOi iH(popMaIlii.
3acTocyBaHHS Takoi 0araTOpiBHEBOI CTpaTerii J03BOJISE€ 3HU3UTU IHTCHCUBHICTh
OIopy Ta 3a0e3MeYnTH OpraHi3alliiHy CTIHKICTh y mpotieci 3MmiH [6;26].

[lepenymoBoro edeKkTHUBHOI peani3allli opraHizamiifHuX 3MiH € MPOBEACHHS
BCEOIUYHOI 1arHOCTHKU OpraHi3allifHoi KyJbTYpH, SIKa Ma€ CIYTryBaTU OCHOBOIO
JUISL TIOJAJIBITNX YIPABIIHCHKUX Ail. OCHOBHUMH HANpsIMaMHu TaKoi J1arHOCTHKH
€. KOMIUJIEKCHa OIlIHKa KaJpOBOro TMOTEHIIAly 3 MeTow ifaeHTudikarmii
MpaIiBHUKIB, SKI BOJIOJIIOTh BUCOKMM PIBHEM aJIallTUBHOCTI Ta TOTOBHOCTI 10
BUKOHAHHS (YHKIIM areHTiB 3MiH; aHaii3 eQEeKTUBHOCTI (YHKIIOHYBaHHS
dbopmali3oBaHUX KaHallB KOMYHIKAIlli B MeXaxX OpraHizaliifHOi CTPYKTYpH;
BU3HAYCHHS PIBHS 3aJ0BOJICHOCTI MEPCOHATY TOTOYHUM CTAaHOM OpPTaHI3aIliifHOTO

CEepe/ioBUIIIAa Ta JOCHII)KEHHS CyO €KTUBHOTO CHOPUMHATTA TOTpPeOH Yy
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TpaHcopMaliiiHUX  3MiHAX;  PEKOHCTPYKIS  He)OpManbHOI  CTPYKTypHU
MINPUEMCTBA 3 1AeHTU(DIKaIIED HehOpMaTbHUX JIEPIB, @ TAKOXK aHATI3 IXHIX
YCTaHOBOK 1 CTaBJCHHS 1O 3alJIJaHOBAHUX 3MiH; (QopMyBaHHS €(EKTHBHOI Ta
ananTuBHOI Mojeni (opmanizaiii CHCTeMHU YHpPaBIiHHS 3MiHAMH, SIKa BPaXOBYE
cenudiky MANPUEMCTBA. 3IIMCHEHHS TaKUX aHAJITUYHUX 3aXOJIB J03BOJISE
3a0e3MeYnTH OOTPYHTOBAHICTh CTPATEriuHUX  YIPaBIIHCHKUX PIMIEHb Ta
iABUIINTH ¢(EKTUBHICTD ITpolieciB TpaHcdopmarrii B opraunizamii [9;19].

s edpexktuBHOrO ToAoJaHHs omopy 3MiHam Ha [IpAT «YepHiBerpkuii
XJ11I00KOMOIHAT» JNOLIIBHO BIPOBAJUTH CUCTEMHY MOJIENb YIPABIIHHS OMNOPOM
3MiHaM, fKa OXOIUTIOE€ OpTraHi3alliiiHi, COLIAJbHO-TICUXOJOTIYHI Ta YNPaBIIHCHKI
3axoqu. Hikye HaBe1eHO MPOTO3HUIIIIO MOI0 CTPYKTYPH TaKOi CUCTEMH:

1. JlilarHOCTHKA OPUYUH OMOPY.

. [IpoBeneHHsT ONMHWTYBaHb Ta IHTEPB’I0 3 TMpAI[iBHUKAMHU IIOJ0 IXHBOTO
CTaBJICHHS JI0 3MiH.

. BusiBneHHs ~ KIIOYOBUX  JDKEpEN  OMOpYy: CTpax BTpaTH  poOoTH,
HEBHU3HAYEHICTh, HEIOBIPA A0 KEPIBHUITBA, HU3bKa O013HAHICTb.

. AHani3 piBHA 3aJI0BOJICHOCTI MpAIIBHUKIB Ta PIBHA IX 3aly4€HHS B
yIpaBIiHHS.

2. KomyHikaniiiHa cTparteris.

. CTBOpeHHSI BIAKPUTOI CcHCTEeMH 1H(GOPMYBAaHHS TPO 3MiHU (BHYTPIIIHIN
Or0JIeTeHb, PErYJSPHI 3yCTPidi 3 KEPIBHUIITBOM).

. Po3’sicHenHs 1€, eTamniB 1 BUTOJT 3MiH JUIsl KOXKHOTO PiBHS MIEPCOHAIY.

. [Ipo3opa kKOMyHiKaIlisl MO0 OYIKYBaHUX PE3YNbTATIB 1 3MIH y CTPYKTYPI,
pOJISIX Ta mpolecax.

3. 3ay4eHHs IepCcoHay.

. dopMyBaHHS pOOOYMX TPYI 32 yYACTIO MPEICTABHUKIB PI3HUX ITAPO3LTIB
JUISL TIJTaHYBAHHSI 3MiH.
. BusnaueHHs Ta miATPUMKA «areHTiB 3MIH» — aKTHBHUX CIIBPOOITHUKIB, SKi

KOPHUCTYIOThCS JJOBIPOIO Ta MIATPUMYIOTH TpaHChOpMaIIiio.
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. [IpoBeneHHS! TPEHIHTIB 13 PO3BUTKY THYYKOCTI, aJalTUBHOCTI Ta HABHUYOK
KOMAaH/HOI B3aeMOIii.

4. JlinepcTBO Ta MOBEIIHKOBA MOJIETIb.
. dopMyBaHHS y KEPIBHHUKIB CEpPEIHBOI JIAHKU JiIEPCHKUX KOMIICTEHIIH,
HEOOX1THUX JIJIs CYITPOBOIY 3MiH.
. OcoOucTtuil mpukiaa TONMEHEIKMEHTY B MIITPUMINI 1HHOBAIlId 1 HOBHUX
IPAKTHK.

5. [HctutyiitHa miaTPpUMKA 3MiH.
. VY 10cKkOHAJIEHHST CUCTEMU MOTHBALli: MpeMii 3a y4acTb y IMPOEKTaxX 3MiH,

MOpPaJIbHC BU3HAHH.

. AnanTanis CUCTEMH OLIHKM TEPCOHATy 3 ypaxyBaHHSM iXHBOI y4yacTl B
3MiHax.
. Hananus pecypciB (4acy, 1HCTPYMEHTIB, HaBYaHHS) g €(QEKTHUBHOTO

BIIPOBA>KCHHSI 3MIH.

6. Cuctema 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY 1 KOPEKIIii.
. PerynsapHuii MOHITOPUHT BIPOBAJKEHHSI 3MIH (QHKETYBAaHHSI, BHYTPIILIHIM
ayJiuT).
. MexaHi3MH IBHUIKOI peakiii Ha KPUTUKY, KOH(MIIKTH a0 TMOTIpIICHHS
MPOJYKTUBHOCTI.
. KopuryBanns ctpareriit 3MiH BiAMOBIIHO A0 PE3YJIbTATIB aHATI3Y.

7. BumiproBaHHsI YCIIITHOCTI MOJI0JIAHHS OTIOPY.
. KitouoBi NOKa3HMKM €(PEKTUBHOCTI: PIBEHb 3aJ0BOJICHOCTI MpalliBHUKIB,
TUTMHHICTH KaJpiB, IPOYKTUBHICTD Mpalll, JUHAMIKa BIPOBAKEHHS 3MiH.
. [lepiognuHuii iepersisa pe3yabTaTiB 1 3BITHICTh MEepe]] KOJIEKTUBOM.

Taka cucrema cHpusiTUMe MiHIMI3aIlll PU3HMKIB 3pUBY 3MiH, MOCUJICHHIO
JIOBIPH 10 KEPIBHUIITBA, MIABUIICHHIO €(DEKTUBHOCTI KOMYHIKAIIIH 1, BPEIITI-pEIIT,
YCHIITHOMY  BIPOBA/KEHHIO  OpraHizamiiiHux TpaHcpopmamiii Ha IIpAT

«YepHiBerbKuil XJ1100KOMOIHATY.
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BUCHOBKUA

VY cyyacHuX yMoOBax rio0aii3alii, MOCHUJICHHS KOHKYPEHTHOTO THUCKY,
TEXHOJIOTIYHOTO OHOBJICHHS Ta 3MiH Yy CIIOXKMBYIM TMOBEIIHIN IMAMPUEMCTBA
3MYIIIEH] aJanTyBaTUCS 10 HOBUX BHUKIWKIB MUISIXOM AaKTHBHOTO YIPABIIHHS
sminamu. [IpAT «UYepHiBeubkuii XJIi00KOMOIHAT» SIK TPEICTABHUK Xap4yOBOI
MIPOMUCJIOBOCTI PETiOHY HE € BUHATKOM. Y CHillTHE (PYHKIIIOHYBaHHS Ta PO3BUTOK
HiANPUEMCTBA BUMAarae CUCTEMHOTO MIIXOAY 0 TUTaHyBaHHS, peaizamii i OliHKU
3MiH, III0 OXOIUTIOIOTH BC1 PiBHI HOTO AiSJILHOCTI.

Anamiz gisuibHOCTI [IpAT «YepHiBeubkuil X1100KOMOIHAT» 3aCBIAYUB
HasBHICTh 3HAYHOTO MOTEHLIATy A0 TpaHcpopMallidl 3a paxyHOK IO€THAHHS
BHUCOKOI MpOo¢eciifHOi MiATOTOBKU IMEPCOHANTy, CTaOLIHbHOrO (hIHAHCOBOTO CTaHY,
MO3UTUBHOI OpraHi3aliiiHoi atMoc(epu Ta BIIKPHUTOCTI JO IHHOBaIiil. 30Kpema,
IHTErpallisi HOBUX BUPOOHUYMX TEXHOJOTIH, ONTUMI3AIlS CTPYKTYpHU YIPaBIIIHHS
Ta aKTHUBHE BMIPOBAKCHHS MPUHIUIIB JayHCAW3UHTY JO3BOJISIIOTH IMiJIBUIIUTH
e(eKTUBHICTh (DYHKIIIOHYBAaHHS Ta aJalTyBaTUCS JO CYYaCHUX PUHKOBHUX YMOB.

Ocob6nuBy yBary OyJio IPHAUICHO aHANI3y OMOpYy 3MiHaM, IO € OJHHM 13
KJIFOYOBUX Oap'epiB HA NUISIXY BIPOBAKEHHSI HOBOBBeACHb. JIJis H1oT0 Mo101aHHs
3aMpOINOHOBAHO CHUCTEMY VYIOPaBIIHHS OMOPOM, SIKa BKJIIOYA€E JI1arHOCTHKY
HACTPOiB TIEPCOHANY, KOMYHIKAaIlIiHY MIATPUMKY, 3aJy4C€HHsI TPAIiBHUKIB [0
nporiecy 3MiH, (popMyBaHHS JiIEpCTBA Ta 3BOPOTHOIO 3B’si3Ky. Ha mianmpuemcTBi
PEKOMEHJIOBAaHO 3aCTOCOBYBAaTH IHCTPYMEHTH OpTraHi3ailiiiHOl KyJIbTypU SIK
HIATPUMKY ISl TpaHC(HOpMaIIiHUX MPOIIECiB, BPAaXOBYIOUH 11 3/IaTHICTh BIUTMBATH
Ha MOBEAIHKOBI YCTAaHOBKH IMPAI[IBHUKIB.

Kpim Toro, momiibHUM € TIOCTIOBHE (OPMyBaHHS CHUCTEMHU OIIHKH
e(eKTUBHOCTI 3MIH Ha OCHOBI TaKHUX KJIIOYOBUX IIOKA3HMKIB, SIK 3arajJibHUi
¢binancoBuii pesynbrat (3®P), BHyTpimHINA koedimienT okynHocTi (BKO), nepioa
oxynHocti (ITO) Ta immexc BurigHocti 3min (BI). Ix 3actocyBamHs mae 3mory
00’€KTUBHO OI[IHUTH JOLUUIbHICTh BIPOBA[KEHUX pIllIeHb Ta CcHOpPMYBaATH

CTpaTeriyHi IPIOPUTETH HA MANOYTHE.
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Y  minacymky, ynpaeminHs ~3MiHamMu  Ha  [IpAT  «YepniBeubkuit
XJTI00KOMOIHAT» MOBUHHO PO3TJISAATHCS K JUHAMIYHHMM, OaraToeTamHui MpoIiec,
10 BUMAara€e CUCTEMHOTO TUTaHyBaHHS, CTPATEr14HOTO OaueHHs Ta aKTUBHOI y4acTi
nepcoHanry. KoMmruiekcHE BUKOPUCTaHHS CyYacCHHX IIXOMIB IO  OIIHKH
MOTEHIIIAJTy 3MIH, BpaxXyBaHHs OpraHi3alliiiHOl KyJbTYpH Ta YIPaBIIHHS OMOPOM €
3allOpyKOI0  MIJBUIICHHS  KOHKYPEHTOCTIIPOMOXHOCTI ~ MIANPUEMCTBA  Ta
3a0€3IeUeHHs] MOoro CTIMKOTO PO3BUTKY B YMOBAaX MOCTIMHUX 3MiH 30BHIIIHBOTO

CepeIoBHIIIA.
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	POЗДIЛ 3. ПРОПОЗИЦІЇ ЩОДО УДОСКОНАЛЕННЯ ПРОЦЕСІВ УПРАВЛІННЯ ЗМІНАМИ НА ПІДПРИЄМСТВІ
	3.1. Даунсайзинг як сучасна концепція організаційних змін
	У сучасних умовах динамічного розвитку економіки, зростаючої конкуренції, цифровізації та нестабільності зовнішнього середовища, здатність підприємств до адаптації та трансформації стає критичним фактором виживання та успіху. Формування організаційних...
	Актуальність теми зумовлена необхідністю системного підходу до управління змінами, який охоплює планування, ініціювання, реалізацію та оцінювання змін з урахуванням як внутрішніх ресурсів підприємства, так і зовнішніх факторів впливу. Особливого значе...
	Взаємозв’язок між організаційною культурою та процесом змін суттєво впливає на персонал, визначаючи їхню поведінку та активізуючи зусилля для реалізації стратегічних завдань. Такий вплив відбувається у двох основних напрямах [5, c.41]:
	1. Організаційна культура встановлює неформальні норми, інтуїтивні
	очікування та загальну атмосферу, яка підвищує продуктивність праці та мотивує працівників до участі у змінах;
	2. Вона також формує у співробітників готовність до трансформацій, підтримує їхню мотивацію та сприяє прийняттю стратегічного бачення й цілей підприємства.
	Для оновлення організаційної культури, подолання застарілих традицій та формування нової, орієнтованої на підтримку інновацій, керівництву необхідно послідовно впроваджувати комплексні заходи протягом тривалого періоду. Практичний досвід свідчить, що ...
	Формування та трансформація організаційної культури зумовлюється впливом численних чинників як внутрішнього, так і зовнішнього середовища, які умовно класифікують на первинні та вторинні [1; 37].
	До первинних чинників належать: пріоритетні напрями, на які звертає увагу вище керівництво; реакція управлінців на кризові ситуації в організації; ставлення до виконання обов’язків і поведінкові стандарти керівників; система критеріїв для заохочення п...
	До вторинних факторів належать: організаційна структура; система комунікації та порядок здійснення внутрішніх процедур; зовнішнє та внутрішнє оформлення приміщень, де розміщується підприємство; корпоративні легенди та історії про значущі події й осіб,...
	Під час впровадження змін на підприємстві насамперед необхідно зважати на наявну організаційну культуру. Спроби змінити її «згори», через радикальне реформування, є доволі складними. У багатьох випадках компанії інвестують значні ресурси у формування ...
	Таблиця 3.1
	Чинники організаційної культури які впливають на організаційні зміни
	Ці чинники формують культурне середовище, яке може або підтримати, або ускладнити процес організаційних змін.
	Даунсайзинг (англ. downsizing) - це сучасна управлінська концепція, що передбачає скорочення масштабів діяльності підприємства, зменшення чисельності персоналу або оптимізацію організаційної структури з метою підвищення ефективності, зниження витрат т...
	У контексті організаційних змін даунсайзинг розглядається не лише як вимушений захід у відповідь на кризу чи спад прибутковості, а як стратегічний інструмент, що може сприяти оновленню підприємства, його реструктуризації та підвищенню конкурентоспромо...
	Основні цілі даунсайзингу [25, c.41]::
	а) оптимізація витрат - зменшення операційних витрат шляхом скорочення персоналу або закриття неефективних підрозділів;
	б) підвищення продуктивності - зосередження ресурсів на ключових напрямках діяльності;
	в) адаптація до змін - реакція на зовнішні виклики (економічні, технологічні, регуляторні);
	г) покращення організаційної гнучкості - зменшення рівнів ієрархії, спрощення управлінських процедур.
	Потенційними наслідками є як позитивні так і негативні сторони. До позитивних відносять: підвищення ефективності бізнес-процесів, концентрація на стратегічно важливих функціях та швидке реагування на зміни в ринковому середовищі. До негативних: знижен...
	З вищенаведеного випливає, що ключовими умовами успішного даунсайзингу є [25;36]:
	1. Чітке планування та стратегічне обґрунтування змін.
	2. Прозора комунікація з працівниками.
	3. Підтримка персоналу - зокрема через перекваліфікацію або програми соціальної адаптації.
	4. Оцінка ризиків і розробка заходів для їх пом’якшення.
	Отже, даунсайзинг - це не просто процес скорочення, а цілісна концепція, яка за умови грамотної реалізації може стати потужним драйвером організаційних змін і довгострокового зростання ефективності підприємства.
	З урахуванням наявного фінансового стану ПрАТ «Чернівецький хлібокомбінат» та сучасних викликів у харчовій промисловості, застосування концепції даунсайзингу може бути стратегічно виправданим кроком для підвищення ефективності та стабільності підприєм...
	Метою застосування даунсайзингу на ПрАТ «Чернівецький хлібокомбінат є:
	 Зниження операційних витрат.
	 Оптимізація управлінських та виробничих процесів.
	 Посилення конкурентоспроможності підприємства.
	 Підвищення рентабельності та зменшення фінансової залежності.
	Тому пропонуємо використовувати такі напрями даунсайзингу на досліджуваному підприємству:
	1. Організаційно-структурна оптимізація: провести аудит управлінських функцій та об'єднати дублюючі відділи; скоротити кількість рівнів управління для підвищення гнучкості ухвалення рішень; децентралізувати деякі функції (наприклад, закупівлі чи логіс...
	2. Персональний даунсайзинг. Провести аналіз ефективності праці та продуктивності працівників; впровадити план поетапного скорочення персоналу за рахунок природного відтоку (пенсій, звільнень) без жорстких масових звільнень; розробити програми переква...
	3. Фінансово-виробнича реструктуризація: закриття або консервація нерентабельних виробничих ліній; зменшення витрат на енергоносії через модернізацію обладнання або зміну графіку роботи; перехід на виробництво менш енергоємної або більш рентабельної п...
	4. Технологічна оптимізація - впровадження цифрових рішень для обліку, планування та логістики; автоматизація ручної праці на окремих ділянках виробництва; оцінка доцільності інвестицій у нові технології з метою скорочення потреби у надлишковій робочі...
	Перевагами для ПрАТ «Чернівецький хлібокомбінат» є:
	 зниження собівартості продукції;
	 підвищення фінансової стійкості;
	 зростання продуктивності праці;
	 гнучкіша організаційна структура, здатна швидше реагувати на зміни ринку.
	Таблиця 3.2
	Заходи щодо мінімізації ризиків застосування даунсайзингу
	Отже, даунсайзинг для ПрАТ «Чернівецький хлібокомбінат» може стати ефективним інструментом стабілізації та розвитку за умови стратегічного підходу, соціально відповідального впровадження та орієнтації на довгострокову конкурентоспроможність.

