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регионах. В Гомельской области наиболее инновационно-активными являются организации концерна Белнефтехима, на 

долю которых приходится около 70% всей отгруженной продукции. Значительная часть отгруженной инновационной 

продукции приходится на организации обрабатывающей промышленности. 

В 2016 году 30 организаций выполнили научные исследования и разработки (7% от общего числа в целом по 

республике), 36 организаций промышленности осуществляли технологические инновации (10,4% от общего числа в целом 

по республике).  

Наиболее инновационно-активными являются организации Мозырского райна, также активно осуществляют инновации 

организации г. Гомеля и Жлобинского района. Наименьшую инновационную активность проявляют организации Добрушского, 

Калинковичского, Наровлянского, Октябрьского, Хойникского районов. 

Гомельская область имеет важное значение в инновационном развитии республики. Именно в данном регионе направляется 

наибольшая сумма затрат на технологические инновации.  

За последние годы произошло снижение инновационной активности предприятий как в целом в республике, так и 

по отдельным областям. Для активных системообразующих взаимодействий участников инновационных процессов нужны 

также соответствующие благоприятные условия, в частности такие, как: целенаправленная государственная инновационная 

политика; высокий научный потенциал страны; квалифицированный инновационный менеджмент; наличие финансовых 

ресурсов – инновационные венчурные фонды, прямые инвестиции; союз науки, производства и бизнеса. 
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ОЦІНКА ОПЕРАЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ ТОРГОВЕЛЬНОГО ПДПРИЄМСТВА В УМОВАХ НЕВИЗНАЧЕНОСТІ: 

ТЕОРІЯ НЕЧІТКИХ МНОЖИН 

 

Кооперативний сектор у різних країнах вносить істотній вклад у вирішення багатьох проблем та завдань з якими 

зіштовхується світова економіка: наслідки фінансової та економічної кризи, безробіття, нерівність доходів, доступність 

освіти та розвиток інновацій. Вітчизняна споживча кооперація, являючись суб’єктом макро- та мікроекономіки, сприяє 

створенню нових робочих місць, розвитку сільських територій тощо.  

Спожива кооперація, з одного боку, суспільно-масова організація, а з іншого – багатогалузева господарська 

система універсального типу, що забезпечує задоволення різноманітних потреб населення. Вона має у своєму 

розпорядженні розгалужену мережу підприємств торгівлі, ресторанного господарства, заготівлі сільськогосподарської 

продукції та сировини, виробляє різноманітні споживчі товари й надає послуги населенню.  

З моменту проголошення незалежності України споживча кооперація зазнала суттєвих змін, перетворень та зниження 

ефективності фінансово-господарської діяльності, що вимагає оптимізації прийняття оперативних, тактичних та, особливо, 

стратегічних управлінських рішень в умовах невизначеності та ризику. 

Під невизначеністю будемо розуміти стан недостатньої інформованості про середовище прийняття рішень, що випливає 

як наслідок неефективності збору даних, так й внаслідок об’єктивної непізнаваності середовища, що не піддається впливу з боку 

менеджерів. Ризик – це явище, яке виникає в ситуації усвідомлюваної невизначеності після ухвалення управлінського рішення і 

пов'язане з потенційним негативним результатом реалізації даного рішення. 

Таким чином, невизначеність, насамперед, пов’язана з недостатністю інформації, але ситуація невизначеності 

може мати не лише негативний результат, але й позитивний. При цьому, ми припускаємо, що ймовірність позитивного й 

негативного результату може відрізнятися. Існують всі передумови поділу невизначеності на позитивну та негативну. Для 

віднесення ситуацій, в яких розробляється операційна стратегія, до того чи іншого варіанту невизначеності необхідно 

виробити всі можливі варіанти наслідків, які можуть виникнути у виділених середовищах невизначеності й розглянути 

можливі результати та їх ймовірності. При цьому, під результатом ми розуміємо у даному випадку ступінь виконання 

заданих у операційній стратегій цілей. 

З метою оцінки характеру невизначеності у контексті розробки операційних стратегій, запропонована методика, 

яка складається з чотирьох етапів: 

1. Конкретизація ситуації невизначеності в об’єктивно існуючих середовищах підприємств споживчої кооперації, 

що мають місце при реалізації операційної стратегії. 

2. Визначення групи експертів для оцінки результатів від впливу кожного ризику та невизначеності. 

3. Оцінка кожної ситуації невизначеності з точки зору її результату та ймовірності виникнення (за допомогою 

надання експертних оцінок у вигляді нечітких чисел). Кожен експерт висловлює свою думку щодо наслідків впливу певного 

виду ризику на діяльність підприємства у вигляді нечіткого числа, а саме, зазначає: 

1) нижню границю інтервалу (mi), у якій буде знаходитись передбачуваний результат від невизначеності; 

2) верхню границю інтервалу (ni), у якій буде знаходитись передбачуваний результат від невизначеності; 

3) найбільш ймовірну нижню границю інтервалу (pi), у якій буде знаходитись передбачуваний результат; 

4) найбільш ймовірну верхню границю інтервалу (qi), у якій буде знаходитись передбачуваний результат; 

5) ступінь впевненості у своїй оцінці (hi). 

http://gomel-experts.org/econimic/5280-%D0%B4%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D0%BC%D0%B8%D0%BA%D0%B0-%D0%B8%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B9-%D0%B2-%D1%80%D0%B5%D1%81%D0%BF%D1%83%D0%B1%D0%BB%D0%B8%D0%BA%D0%B5-%D0%B1%D0%B5%D0%BB%D0%B0%D1%80%D1%83%D1%81%D1%8C-%D0%B8-%D0%BC%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%BE-%D0%B2-%D0%BD%D0%B5%D0%B9-%D0%B3%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B9-%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%B8.html
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Далі кожна експертна думка може бути представлена як нечітке число Ai = (

_

im ;

_

in ; ɑi; βi; hi), де ɑi = pi – 

_

im , βi = 

_

in  – qi.  

Сумарна оцінка експертних прогнозів визначається за формулою: А1 + А2 + … + Аn-1 + An = 

((   ii
m
_

); (    ii
n
_

); α; β; h), де α = h* ii h/ , β = h* ii h/ , h = min ih .  

Результативна оцінка знаходиться як середнє арифметичне від думки експертів: kAi / , де k – кількість 

експертів, що приймають участь у опитуванні. 

Розрахунок середньої величини результату (Р) за всіма видами ризику (невизначеності): 

j

t

j

i RhP *
1




 ,                                                 (1) 

де hi – ступінь впевненості групи експертів по j-му фактору невизначеності; 

Rj – результативна оцінка групи експертів по j-му фактору невизначеності; 

t – кількість експертів. 
Розгляд питань, які стосуються формування, реалізації та оцінки операційної стратегії торговельних підприємств 

системи споживчої кооперації, дав змогу зробити наступні висновки: 

1. Формування та реалізація виробничої стратегії у значній мірі залежить від стадії життєвого циклу підприємства, 

обумовлена діями факторами зовнішнього та внутрішнього середовища, спрямована на досягнення конкурентних переваг тощо. 

2. Вибору та розробці операційної стратегій передує процес алгоритмізації та моделювання, у яких важливого значення 

набуває структуризація стратегій розвитку у розрізі: організації управління, торговельно-складських площ та виробничих 

потужностей й технологій, персоналу, інфраструктури. При цьому, кожна із зазначених складових операційної стратегії повинна 

бути узгоджена з іншими функціональними стратегіями. 

3. Вибір, формування та реалізація операційної стратегії підприємства системи споживчої кооперації здійснюється з 

урахуванням умов невизначеності та ризику. При цьому, оцінка невизначеності (ризику) у вітчизняній практиці здійснюється, як 

правило, на основі суб’єктивних думок (прогнозів) менеджерів вищих рівнів – експертних оцінок. Прогноз – справа невдячна, але 

перспективна. 
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ЕЛЕКТРОННА КОМЕРЦІЯ: ІННОВАЦІЙНИЙ ІНСТРУМЕНТ РОЗВИТКУ ТОРГІВЛІ В УМОВАХ КРИЗИ 

ВІТЧИЗНЯНОЇ ЕКОНОМІКИ 

 

Деструктивні процеси вітчизняної економіки в умовах кризи все більше негативно впливають на стабільність 

ведення господарської діяльності суб’єктами господарювання. З огляду на це значущим стає пошук нових інструментів 

розвитку бізнесу, які з одного боку, змогли би забезпечити стабільне зростання продажів; а з іншого – допомогли би 

нівелювати негативний вплив факторів зовнішнього середовища. Активний розвиток новітніх інформаційних систем і 

технологій спровокував формування нового виду економічної діяльності в Україні, – електронної комерції, яка дозволяє 

раціоналізувати ділові процеси, підвищити їх продуктивність та ефективність з використанням основних переваг та 

можливостей інформаційних технологій. 

Дослідженню поняття “електронна комерція” (ЕК) присвячені наукові розробки низки вітчизняних та зарубіжних 

вчених різних економічних напрямів. Зокрема, В. Плескач трактує електронну комерцію як форму торгівлі товарами та 

послугами за допомогою інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ), що включає всі фінансові та торгові трансакції, 

які проводяться за допомогою ІКТ, та бізнес процеси, пов’язані з проведенням таких трансакцій [2, c.16 ]. Згідно позиції А. 

Суммера, електронна комерція – це будь-яка форма бізнес-процесу, в якому взаємодія між суб’єктами відбувається 

електронним шляхом з використанням Інтернет-технологій [3, c. 17]. Таким чином, електронна комерція – це своєрідна 

комерційна взаємодія суб’єктів ринку з приводу купівлі/продажу товарів та/або послуг, ядром якої є інформаційні 

технології. 

http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9674163

