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BCTYII

AktyauabHicTh TeMu. [[IBHIKI 3MiHM B YKpaiHCBKIil €KOHOMIIll, 3yMOBJIEHI
3pOCTal0Y0I0 KOHKYPEHIII€I0, rI00alti3aIlielo Ta OpIEHTAIlIEI0 HA MOTPeOu CIOKHUBaya,
BUMAararoTh BiJl MIANPUEMCTB TMOCTIMHOI ananramii. [ ycmimHOro po3BUTKY
KOMIIaHli MalTh pO3pOOJATH THYYKI MAapKETUHIOBI CTpaTerii, siKi J03BOJIAIOTH
ONEpaTUBHO pearyBaTd Ha 3MIHM PHUHKY. Y CyYacHHX YMOBax YKpaiHChKOT
E€KOHOMIKH, XapaKTepPU3YIOThCS BHUCOKOIO JMHAMIKOI Ta MOCWJICHHSIM KOHKYPCHIIII,
HIAIPUEMCTBAM HEOOXITHO TMEPEeXOAUTH BIJ TaKTUYHUX M 10 CTPATEriqyHOro
TaHyBaHHsS. Po3poOka e(eKTMBHUX MAapKETHHTOBUX CTpATerid € KIFYOBUM
(dakTopoM 1t 3a0€3MeUeHHs JOBIOCTPOKOBOIO YCIIXY KOMITaHi1.

[MutanHs po3poOKM Ta peasnizallii cTparerii BUCBITIEHI y 0araThoX poOoTax
BITYM3HAHMX Ta 3apyOLKHHMX HayKoBliB, cepen skux I. Ancodd, I'. Accenp, A.
Boituak, C. I'apkasenko, C. Imsmenko, H. Kapnenko, ®@. Kotnep, H. Kynenko, X.-
XK. JlamGen, M. Mak-/lonansn, B. [lenimenxko, FO. Ilerpyns, A. Ctapocrina.

HesBakatoum Ha 4HCIEHHI JOCHIUKEHHS B Taidy3l MapKeTHHTY, MUTaHHS
PO3pOOKHK Ta ONTHUMI3aIlll MAPKETUHTOBUX CTpaTerid Ha PI3HUX PIBHAX YINPaBIIIHHS
3QJIMIIAETHCS HEAOCTATHRO BHBUCHHUM. BUIBIIICTh HayKOBHX POOIT HE IMPOIOHYIOTH
KOMILJIEKCHOTO MIIX0Y JI0 aHami3y Mboro (eHOMEHa, 10 0OMEKY€E MOMKITMBOCTI JJIS
pO3p00OKH e(hEeKTUBHUX CTPATETIH PO3BUTKY MIAMPUEMCTB.

Buie 3a3nauene o0yMoOBIIIO€ HEOOXIAHICTh OOTPYHTYBaHHS KOHIIETITYaJIbHUX
OCHOB pO3pOOKH, peaiizailii Ta ONTHUMI3aIii MapKETUHIOBUX CTpPATEriii PO3BUTKY
MIATPUEMCTBA, M0 CBIAYWTH MPO aKTYaJIbHICTh TEMHU BUITYCKHOI KBamiikamiiHOi
poOOTH, BU3HAYAE 11 METY, 3aBJIaHHS Ta 3MICT.

Merta i 3aB1aHHs gocaigkeHHss. MeTor BHITYCKHOI KBamidikaiiiHoi poOoTH
€ po3poOKa MapKETUHTOBHX CTpAaTEeTii PO3BUTKY MIAMPUEMCTBA 1 HAYKOBO-
METOIUYHUX PEKOMEHIAIIIH MO0 X ONTHUMI3allii.

3 METOI0 JIOCATHEHHS IOCTaBJeHO! LIl OyJ0 NPOBEAEHO KOMIUIEKC IOCTIKEHb, SKi

BKJIFOYaJIN:
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~ Teopetnune OOIPYHTYBaHHS KOHUENTYIbHUX 3acajl CTPATEri4YHOTO

PO3BUTKY MiAMPUEMCTB 3 aKIICHTOM Ha MapKETUHTOBUI aCTICKT.

— Emnipuune gocnimxenns nisuibHocTi IIAT CK «YHiBepcanbHa» 3 METOIO
BUSIBJICHHS CHJIBHUX 1 CJIAOKUX CTOPIH MOT'0 MapKETUHIOBO1 CTpaTerii.

~ Po3poOky MeTomomnorii OI[IHKM MapKETHHTOBOTO IMOTEHIIAy Ta SKOCTI
MapKETUHIOBUX CTpPATErii MiANPUEMCTB.

- IlpoBemenns  miarHoctukm — MapkeTuHroux  crtparerii  ITAT  CK
«YHiBepcabHa» Ta GOPMYITIOBaHHS peKOMEHIAIIH MO0 iX BAOCKOHAICHHS.

006’ckmom 0ocnidxicenna € Tpolec po3poOKH Ta peanizaiii MApKETHUHTOBUX
CTpaTterii NiAIpPUEMCTB.

Ilpeomemom 0ocniorcenns € TCOPETUKO-METOJIOIOTIUHI Ta MPUKIIAJIHI 3acaau
ontumizaiii MapkeTuHroBoi crparerii po3Butky [IAT CK «YHiBepcaiibHay.

MeToan aocJiTzKeHHs: a0CTPaKTHO-JIOTIYHHMHA (TEOpETHYHE Yy3arajabHCHHS
CYTHOCTI Ta EKOHOMIYHOTO 3MICTYy YINPAaBIIHHI MapKETUHIOM, MOHOTrpadidHUM
(BUBUCHHSI MPAKTUKU MApPKETUHTOBOI JISJIBHOCTI), €EKOHOMIKO-CTaTUCTUYHUN (aHAII3
TEHJIEHIIIN Ta OCHOBHUX IIOKa3HUKIB €(EKTUBHOCTI MISUIBHOCTI MiANPUEMCTBA),
€KOHOMIKO-MaTeMaTUYHUM  (OMpalfoBaHHA METOAMKMA OILIHKKM  MapKeTHHI OBOi
TUSTTBHOCTI MiAMPUEMCTB).

HaykoBa HOBHM3HA OfEp)KaHUX pPE3YNbTATIB MOJSATa€ y BIOCKOHAJIEHHI Ta
YTOUYHEHHI OKpPEeMHX IIOJIOKEHb IIOJO PO3pOOKM Ta peanizamii MapKEeTHUHIOBOi
CTpaterii MiANPUEMCTB Ta iX IMIUIEMEHTAIli y MiSUIbHICTh MiAMPUEMCTB CTPAaXOBOT
cthepn.

Amnpodauisi pe3ynbTaTiB AOCTKEHHS BIAOYIach Ha CTYACHTCHKIA HAYKOBIH
iHTepHeT-KOHPepeHiii  «DiHAHCOBO-EKOHOMIUYHUN PO3BUTOK PETIOHIB: BUKIIHK
BOEHHOTO CTaHy Ta IMOCT BOEHHI MEPCIEKTUBIY (Te3U MOMOBiAI HA TeMy «CyTHICTh Ta
3HAYEHHS MapKETUHTOBOI CTpATErii y JAISIHOCTI MAMPUEMCTBAY ).

IIpakTuyHe 3HAYEHHSI OJEP:KAHUX Pe3yJbTATIB JOCIIHKCHHS IOJSITaE B
PO3pOOITi peKOMEHIAIIH 100 BIOCKOHAJICHHS MAapKETUHTOBUX CTPATETiil PO3BUTKY

MIIIPUEMCTB, AITOPUTMIB MOHITOPUHTY MAPKETUHIOBOT'O MOTEHI[IaTy CTPATETYHOTO
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PO3BUTKY MIANPUEMCTBA, JIATHOCTUKH SKOCTI MAapKETUHIOBUX CTPATErid PO3BUTKY

MIAIPUEMCTBA.
Crpykrypa poOGoru. Bunyckna xpamidikamiiiHa poOoTa CKIaga€eTbecs 3

BCTYyNY, 3-X PO3/1J1iB, BACHOBKIB, CIIUCKY BUKOPUCTAHUX JKEPET.



PO3/1JI 1. TEOPETHKO-METO/JOJIOTTYHI OCHOBHU ®OPMYBAHHSI
MAPKETHHI'OBOI CTPATEI'TI TIJIITPUEMCTBA

CyuacHuii Oi3Hec (YHKIIIOHYE B YMOBaxX IIiJIBUIIEHOI HECTaOUILHOCTI Ta
BHUCOKOI KOHKYpeHIii. JInHaMI4H1 3MIHM Ha PUHKY, 3pOCTal0dl BUMOTH CIIOKMBayiB
Ta €KOHOMIYHI KPU3H CTBOPIOIOTH CEPHO3HI BUKIMKHU I mianpueMctB. Came ToMy
e(eKTHBHE CTpaATETiYHE TUIAaHYBaHHS Ta BHKOPHUCTAHHS IHCTPYMEHTIB MapKETHHTY
CTalOTh KJIIOUOBUMHU (paKTOpaMu yCHixy.

[IIBunaki 3MiHM B OI3HEC-CEPENIOBHUIN, TaKl SK TOCUJIEHHS KOHKYpPEHIIi,
3pOCTaroyl OUIKyBaHHsI CIIOKHBAaUiB Ta €KOHOMIYHA HECTAOUIbHICTh, BUMAraloTh BiJl
HOIAOPUEMCTB TOCTIHHOT amanTar(ii. CTpaTeriyHuii MapKEeTUHT € HEoOXiTHUM
THCTPYMEHTOM IS 3a0€3IEYCHHS CTIHKOTO PO3BUTKY B TAKMX YMOBAaX.

CrpaTeriunnii MapKeTHHI — HEBiJI’€MHAa 4YacTHHA KOMIUICKCHOTO YIIPAaBIIiHHS
MiAIPUEMCTBOM, CIpSMOBaHa Ha po3poOKy Ta peanizamito  eheKTUBHHUX
MapKETUHTOBHUX CTpaTeriii, mo 3abe3MmedyroTh JOBrOCTPOKOBHI PO3BUTOK Oi3HECY.
CrpaTeriyuHuid MapKeTHHT € PYIIIHOIO CHJIOI0 PO3BUTKY MIANPHUEMCTBA, OCKUIBKU
703BOJIsIE (pOpMYBAaTH Ta peali3oBYyBAaTH MapKETHHIOB1 CTpaTerii, CIpsMoBaHI Ha
3a/I0BOJICHHS MOTPEO KIIIEHTIB Ta JOCATHEHHS KOHKYPEHTHUX nepeBar (puc. 1.1).

TakuMm 4YWHOM, CTpaTeTiUHMN MapKETHUHT IPOHM3YE yCi PIiBHI YMpaBIiHHS
HiAIPUEMCTBOM: BiI KOPIIOPATUBHOTO, J¢ (OPMYIOTHCS 3arajibHi MapKeTHUHTOBI 11T,
710 Oi3HEeC-MIpOo3AUTIB Ta (PYHKIIOHAIBHUX JEMapTaMEHTIB, /1€ PO3POOISIOTHCS
KOHKPETHI MapKETHHI'OBI CTpaTerii, CIpsAMOBaHi Ha peaizaiio micii kommnanii. [32,
c. 37].

[lepexim 10 CTpaTeriyHOro0 MApPKETHMHTY BUMAra€ BiJ MiANPUEMCTBA
KapauHaNbHOI TpaHchopmarii. B3aemosis 3 30BHINIHIM cepenoBuieM HaOyBae
HOBOTO XapakTepy, a 3arajbHa TMOJIITUKA MIIMPUEMCTBA TMEPEOPIEHTOBYETHCA Ha
3aJI0BOJICHHSI TIOTpeO KIIEHTIB Ta JOCATHEHHS TOBrOCTPOKOBOTO YyCHiXy. 3MiHA
MapajurMd 3 TPAAWIHOI  AIJIBHOCTI  HA  CTpPaTeriYHMM  MapKETHHT

CYIPOBOIKYETHCS TIEPETIIAIOM B3a€EMOBITHOCHH TIJANMPUEMCTBA 3 PHHKOM Ta



MEePEOPIEHTALIEIO YCIX aCTEKTIB AISJIbHOCTI Ha 3aJ0BOJIEHHS OTPeO KIIEHTIB (TalI.
1.1).

Micis ninmpuemcTBa

h 4

[ Crpareriydi MapKeTHHTOBI LTI TiATPUEMCTBA ]

h 4

[ KopnopaTtusHa ctparerist po3BUTKY NIANIPUEMCTBA ]

Y

bizHec-1ini mianpuemMcTaa

A 4

bi3nec-cTparerii po3BUTKY MIAPUEMCTBA

v

h 4

OyHKIIOHATBHI MAPKETUHTOBI
cTpaTerii po3BUTKY IiIIPUEMCTBA

A4 v Y v A4 Y

ToBapHna [linoBa 30yToBa Komynikartiitna [Tepconan [aHOBaIIT
MOJTITHKA MOJIITHKA MOJIITHKA TMOJIITUKA

Puc. 1.1. Micue cTpaTeriyHOro MapKETHHTY B YIPABIIHHI PO3BUTKOM

HiITPUEMCTBA

Tak, mignpueMcTBa, IO OPIEHTYIOTH CBOIO MISUTBHICTH Ha CTpaTeridyHUMN
MapKeTUHT 37aTHI (QYHKIIOHYBAaTH B yMOBaX HECTAOUIPHOTO MAapKETHHTOBOTO
CepeOBUILA.

Taki koMmaHii J€MOHCTPYIOTh BHCOKY aKTHBHICTh y TIONIYKY HOBHX Oi3HEC-
Mojiesiel, aKTUBHO OCBOIOIOTh HOBI PUHKH, BIIPOBAKYIOTh IHHOBAIlIMHI PIIICHHS Ta
MOCTIMHO AJaNTyIOThCs J0 MIHJIMBUX YMOB 30BHIIIHBOTO CEPEAOBHINA, MPAarHy4Yd

30eperTu JiepchbKi MO3UIIL HA PUHKY Ta 3a0€3MEYNTH CTIMKI KOHKYPEHTHI IepeBary.
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Taomnusa 1.1

[TopiBHsIIbHA XapaKTEPUCTUKA TPAAUIIIINHOT AISTBHOCTI MIATPUEMCTB 1 ISUTBHOCTI1

HiANPUEMCTB, OPIEHTOBAHUX HA CTPATETTYHUI MAPKETUHT

[TinmpueMcTBa 3 TpaIULiHOO

[TinmpuemcTBa, OpieHTOBaHI HA

[Tapamerpu . . Lo
TISTTBHICTIO CTpaTEeTYHUN MapKETHHT
PiBenb [TepenbauyBanmii Henocriiinuii, 4acTKOBO
HEeCTaOUIBHOCTI nepenoavyBaHUN
cepeJIoBHUIIa
dakropu, 1o Kpuza besnepepBHuii NONMIYK HOBUX,

CIIOHYKAIOTh JI0 3MIH

MEePCIEKTUBHUX HAMIPSMKIB JTISTTHHOCTI

30epekeHHs ICHYI0U0T0
MOJIOKEHHS, CTaOUILHICTE

Crpareris 6e3mepepBHOTO 3pOCTaHHS,
BHUOKPCMIJICHHSA CTpaTel"i‘IHI/IX 30H

3arajgbpHa NOJIITHKA . .
e ——— BUPOOHMIITBA 130yTy MPOIYKIIT | rOCIOIapIOBAHHS, OIIYK HOBHX PHHKIB,
3a0e3eYeHHsl CTpaTeruyHuX
KOHKYPEHTHUX IlepeBar
[nepuiitnuii cuenapiit [Tomryk 1 CTBOpEHHS! HOBUX PUHKIB,
[ToniTrka Ha pUHKAX JTISUTBHOCTI, MOJKJIMBE BHUIIEpE/KATbHA a/IaNTaIlis Ha PUHKY,
30yTy 3pOCTaHHS MIIITPUEMCTBA pa3oM | 3a0e3MeueHHs JiTUPYIYOTro MOJ0KEHHS
3 PUHKOM Ha PUHKY Y MOPIBHSAHHI 3 KOHKYPEHTaMU
Hamnpsmkn VY nockoHaneHHs TEXHOJIOT I, CTBOpEHHS HOBHX MTPOYKTIB,
IOCHIIDKEHD IMITars TEXHOJIOT1H
Hu3zbkuii TeMIn 3MiHH Bucoknii TeMn 3MiHHA TEXHOJIOTI,
Temm 3Min TEXHOJIOT 11, ,Z[OBFKI‘I‘/'I )KHTTCBUHI}'I KOPOTKUH v)KI/ITTC.BI/II\/'I LUK npogyKHiI,
TeXHOIOL LUK MIPOAYKIT, HU3bKHIA BUCOKHH CTYMNiHb qudepeHmianii

CTyMiHb audepenmianii
PO TYKITiT

TIPOTYKITiT

Crioco6u BUpIIIEHHS
npooIeM, METOI1
YIIPaBIIIHHS

AHaJi3 MoKa3HUKIB BUPOOHHUO-
30yTOBOI AISUTBHOCTI1, METO/T
CrpoO Ta MOMMIIOK

CuenapH#uii aHaui3, iMiTaliiHe
MO/JICJTFOBAHHS, YITPABIIIHHSI 32 CITA0KUMHU
CUTHAJIAMHU

Ili mixgmpueMcTBa MarOTh YIiTKE CTpaTeriyHe OadeHHs PO3BHUTKY, CHPSIMOBAHE

Ha TONIYK HOBHX MOJIMBOCTEH, PO3IMIMPEHHS PHUHKIB 30yTy Ta 3a0e3MedeHHS
CTIMKMX KOHKYPEHTHUX TIepeBar. BoHM aKTHMBHO BUKOPHCTOBYIOTH I1HHOBAIlli Ta
CHUCTEMY VIIPaBIiHHSA 3a CJA0OKMMH CHUTHAJlaMH JUIsl ajarTaiii J0 JHHAMI4HOTO
PUHKOBOTO CEPEIOBHUIIIA.

CyTHICTh CTpPaTETIYHOTO MAPKETUHTY BigOOpa)kaloTh MOTO OCHOBHI €IEMEHTHU
(Tabm. 1.2).

TakuM  4HHOM, CTpPAaTeTiYHUM ~ MapKETUHI  OXOIUIIOE  KOMILIEKC

B3a€MOIOB’SI3aHUX EJIEMEHTIB, TaKUX SK 3arajllbHa CTpaTeris MiAIpUEMCTBA,

KOHKPETHI MapKETUHTOBI 1[1J11, BUOIp LLJILOBOIO PUHKY, (POPMYBaHHS KOHKYPEHTHHUX



nepesar, po3poOKka MapKETUHIOBUX MPOrpaM, CTBOPEHHS MapKETUHIOPIEHTOBAHO1

OpraHi3aliifHOi CTPYKTYpH Ta aKTUBHA JISJBHICTh HA PUHKY.

Taonwuus 1.2

EneMeHTH CTpaTerivHoro MapKkeTUHTY

Enemenrn

Opiertupu npu BHOOPi cTparerii

YMoBH, 0OMEKEHHS, KpUTEpil

Crpateris opranizauii Limi opranizamii [Tpodine opranizamii, pecypcew,
MO>KJTHBOCTI
Crparerimi niri [{iThOBa YacTKa pUHKY; PuHkoBa puBa0IIMBICTH
P TOXOTHICTE CErMEHTIB

[limboBI criokuBayvi

PosmupenHs puHKY, PO3BUTOK
abo nuBepcudikaiis;
e(eKTUBHICTh

KutTeBuit HUKI TOBapy, pUHKOBI
CEerMEHTH/TIOTPEOH MOKYTIIIIB;
pIBEHb KOHKYPEHIIIi

KoHnkypeHToCcnpoMoXHICTh

Crparerist KOHKYpEHIIii;
KOHKYPCHTHC HOSI/IHiOHYBaHHSI

[Torpo3za 3 60Ky KOHKYPEHTIB

MapkeTuHroBa nporpamMa

MapkeTHHr-Mike: cTpaTerii
TOBapHI, I[IHOBI, 30yTOBI,
KOMYHIKaIllifH1, KaJApoBi

[ToTpeba UTHOBUX CErMEHTIB;
3a0e3IeUeHHS B3aEMHOCTI BCIX
CJICMEHTIB; CITIBBITHOIIICHHS

pecypciB 1 IpUOYTKY

Opranizanis Ta
BIIPOBADKEHHS

CTpyKTypH 1cHUCTEMU;
KBaTiQiKaris; T0CBIT;
pPO3YMIHHS cTpaTerii

[ToTpeba y cTparertii, Kaapu,
KOpIOpaTUBHA TOJIITHKA

JIisTBHICTD HA PUHKY

Bubip naiikpamoi crparerii Ta ii
BIIPOBADKCHHSI

SxicHuii aHai3; BUOIp cTparerii;
SKICTh TIJIAaHY MapPKETHHT-MIKC

OCKUIbKH

CTpaTeTYHHM

MapKETUHT

SOCQPG,II)KGHI/Iﬁ Ha

po3po0iri

MapKETHHTOBHUX CTpaTeridi, BaXKJIMBO 3pPO3yMITH O0araTOTPaHHICTh I[bOTO ITOHSTTS.

«CTpaTeriss» MOXKe PO3TISLAATACA SK NUIAX JOCATHEHHS IOCTABICHUX IUICH, SIK
MOCJIIIOBHICT JIH, SIK IHCTPYMEHT BIUIMBY Ha PUHOK, SK JCTaJIbHUHN IJIaH abo SK
3arajbHUI HAIPSIMOK PO3BUTKY MiAMPUEMCTBA. BU3Hayatoun CyTHICTH CTPATETIYHOTO
MapKeTUHTY, HEOOXIHO pO3INIAHYTH pIi3HI acCmeKTH TOHSTTS «cTparteris». B
HAyKOBIW JITEpaTypi CTPATETiI0 TPAKTYIOTh SK IUIAX JOCATHEHHS METH, SK IMPOIIeC
TUIaHYBaHHS, SIK CMOCIO BIUIMBY Ha PUHOK, SIK IETAIHHO PO3POOICHUI miaH i abo
K 3araJbHUM HAMPSMOK PO3BHUTKY Oi3Hecy [17, c. 141].

[Ipommec po3poOKM MapKETUHTOBHX CTpaTeTii PO3BHUTKY MiAIMPHEMCTBA

nepeadavyae HasABHICTD BXIJHUX Ta BUXITHHUX eJIeMeHTIB (puc. 1.2).



BXIJHI EJIEMEHTH

— Ilomituko-mipaBoBi (hakTopu.

— ExonomiuHi pakTopH.

— ComianbpHO-1eMorpadidni Ta KynbTypHi
(akropu.

— TexHiko-TexXHOJIOT14H1 (aKTOPH.

\4

— IllarcH miampueMcTBa JIIS TTOIATBIIIOTO
PO3BUTKY.

— KouKypeHTHa MO3HILis MiIMTPHEMCTBA.
— B3aeMOBITHOCHHM 3 TOKYILSIMU.

— KoHnenrtyaibHui Xapakrep
MapKETHHTOBOTO YIIPABJIIHHS.

— TloTeHIian MapKETHHTOBOTO
YIPaBIIiHHSL

— MapkeTHHIoBi pecypcH.

— T'OTOBHICTH 10 CTpATETTYHUX 3MiH.
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— Micis mignpuemcTBa.

— Crpareriyni MapKeTHHTOBI ITLT1
HiAMPUEMCTBA.

— bizHec-mini Ta GyHKIIOHANBHI LT,

\4

MAPKETHUHI'OBI CTPATEI'Il PO3BUTKY

Puc. 1.2. EnemeHTH MapKEeTHHTOBUX CTPATET1 PO3BUTKY MIAPUEMCTBA

HIAIIPUEMCTBA

/

B

\ 4

\ 4

\ 4

BUXIJIHI EJIEMEHTHA
Kopnopatushi Crpareriuni
cTparterii 3aX01M Ha
PO3BUTKY KOPIOPATUBHOMY
HAPUEMCTBA piBHI
bizuec-crparerii Crpareriuti
PO3BUTKY 3axou Ha O13HeC-
MAPUEMCTBA piBHI
DyHKITIOHATBHI Crparerivuni
cTparerii 3aX0/4 Ha
PO3BUTKY (G yHKIIOHATEHOMY
MiANTPUEMCTBA piBHI

\Z

_/
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Xoua po3IiIsAl CTpaTerii sIK IHCTPYMEHTY ISl AOCATHEHHS LJIeH JO03BOJIAE
3pO3YMITH ii OCHOBHY (DYHKII1}0, TAKHU MIJX1]] € HEAOCTATHIM, OCKUIBKH HE BPAXOBY€E
JMHAMIYHICTh PUHKOBOTO cepenoBuia. [lomniOHO, TpaKTyBaHHS CTpATeTil SIK MpoLEeCy
abo mporpamu, He3BaXKal04UM Ha CBOIO LIIHHICTb, OOMEXY€E Hallle pO3yMIiHHS, OCKUIbKH
(GoKyCcyeTbC Ha OKpEMHUX acleKTaX, ITHOPYIOYM UUIICHY KapTHHY. Tomy,
MapKETUHIOBl CTpaTerii pO3BUTKY IMIANPUEMCTBA CII PO3IJIAJATH SK KOMILIEKC
B3a€MOTIOB’SI3aHUX 3aXOJ(iB, M0 TIPYHTYIOThCS Ha NPUHIMIAX CTPATETIYHOTO
MapKETUHTY 1 CHOPsIMOBaHI Ha 3a0e3MeueHHs CTIMKMX MO3ULIA HAa PUHKY B yMOBaXx
HEeBU3HAYECHOCTI. [9, c. 34].

[Iportec po3poOKM MapKETHHTOBHUX CTpaTerii TMOYMHAETHCS 3  aHAJI3y
30BHIITHBOTO MAapKETUHTOBOTO CEPEJOBHINA Ta BHYTPIIIHIX PECypCiB MIANPUEMCTBA,
30kpeMa iHoro wicii Ta 1uiedl. Ha ocHOBI oTpuMaHuX naHuX (QOpMyOThCA
MapKETUHTOBI CTpATerii Ha PI3HUX PIBHAX YHPABIIHHSI — KOPIOPATUBHOMY, Oi3HEC-
OiAPO3AUTIB Ta (QYHKIIOHATBHOMY. Pe3yiabTaToM IIbOTO TIPOIECy € KOHKPETHI
CTpaTeriuHi pillleHHs, CIPsIMOBaHI Ha JIOCATHEHHS IOCTaBiIeHUX Ilied. Po3pobOka
MapKETUHTOBUX CTpaTerii mnepejdadyae KOMIUIEKCHMM aHalli3  30BHIIIHBOTO
CepeZoBUINA, BHYTPINTHIX MOXKJIMBOCTEH MIAMPUEMCTBA Ta HOTO CTPATETIYHUX IIUICH.
Ha ocHoBi oTpumanux naHux (GOpPMYyIOTbCS MapKETUHIOBl CTpaTerii pi3HUX PIBHIB,
K1, Y CBOIO Uepry, BU3HAYalOTh KOHKPETHI CTpAaTeTiuHi pilleHHs. TakuM YMHOM, BCI
€JIEMEHTH TPOIIECY PO3POOKH CTPATET1H TICHO B3a€EMOIIOB’ sI3aHi.

3MiHa 3a3HAYCHUX €JICMCHTIB MApPKETHHTOBHUX CTpaTerii  0OyMOBIIIOE
HASIBHICTH BEJIMKOTO PI3HOMAHITTS CTPATETIH.

['070BHOIO METOI0 MapKETWHTOBHX CTPATEridi € CHHXPOHI3AIliS ICHYIOUHX
MapKETUHTOBUX PECYpPCIB Ta MOXKJIMBOCTEH MIANMPUEMCTBA 3 OOpaHUMHU HUISIXaMH
HOTO TOMANBIIIOTO 3pOCTaHHS. MapKEeTHHTOBI CTpaTerii MOKIWKaHI 3a0e3meunTd
ONTUMAJIbHE BHUKOPUCTAHHS MAPKETHHTOBOTO TMOTEHIANTY MiAIPHEMCTBA IS
JOCSITHEHHSI O0OpPAaHMX CTPATET1YHUX IIUIEH.

MapkeTUHTrOBUI MOTEHIIIall MIAMNPUEMCTBA — 1€ CYKYIHICTh MOT0 pecypciB Ta
MOJKJIMBOCTEH, 110 BUKOPHCTOBYIOTHCS ISl TOCSITHEHHS MAapKEeTUHTOBUX wLiIei. Jlo

TaKUX pecypciB HajiexkaTh 1HQOpMaIliiiHI (HAIPUKIAJ, pe3yIbTaTH MapKETUHIOBUX
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JIOCIII)KeHb), TOBapHI (aCOPTUMEHT, AKICTh MPOJYKLIi), KaapoBi (KBamigikaiis

nepcoHany), (iHaHCOBiI (JIIKBIJHICTb, PEHTAOENBHICTH) Ta MaTepialbHO-TEXHIUH1
(oOmamHaHHS, TEXHOJIOTII).

[Ipouec po3poOKM MapKETMHTOBHX CTpaTerii pO3BUTKY MiINPUEMCTBA

IIPEACTABIEHO Ha puc. 1.3.

@AHani3 MapKETHHI'OBOT'O TOTEHLIANTY CTPATEri4yHOro
PO3BUTKY HiANPUEMCTBA

A 4 \ 4 A 4

Amnadis < > @d)opMyJHOBaHHﬂ 1inei | > AHaJii3 MAPKeTHHIOBHX
3a0e3ne4yeHocTi MiMPUEMCTBA — MOKJIMBOCTE
MAapPKEeTHHIOBUMH ¢ CTPATErivyHOr0 PO3BUTKY
pecypcamu: MiANpPUEMCTBA:
— iHdopmauiiinumMuy; @P03p061<a CHCTEMU —  aHali3 CTaHy
— TOBapHUMU; < p| MapKETHHTOBUX CTPATETIH |« »|  MapkeTHHroBOro
— KaJpoBUMK; PO3BUTKY MIANPUEMCTBA | YIPABIIHHSA
— (hiHaHCOBUMU; MAIPUEMCTBOM;
—  MarepianbHo- A — aHayi3 MO3UIIT
TEXHIYHUMHU. A 4 [iAnpHeEMCTBA.
2 @Aﬂanis SIKOCTI 7y

MapKeTHHIOBHX CTpaTerii
PO3BUTKY MiANPHEMCTBA:

—  BIAMOBIIHICTE LIISIM;

— BIANOBIJHICT,  30BHIIIHIM
yMOBaM 1 MapKETHHI'OBUM
MOJKITHBOCTSIM;

—  BIAMOBIIHICTE BUMOI'aM;

—  Y3TOJUKEHICTh CTPATETIiA;

— PU3HMKOBAHICTb CTPATETIM.

!

@P03p061<a CTpaTeriuHuX
3aXO[iB MIOAO peaizalrii
MapKETHHTOBHX CTPATETil
PO3BHUTKY HiAPHEMCTBA

!

(&) Berumapkinr B
Pe3yabTaTUBHOCTI peatizamii
MapKETHHTOBHX CTPATETii
PO3BHUTKY MiAIPHEMCTBA

!

@KopnryBa.nLHi Ui

Puc. 1.3. Eranu nporecy po3poOKy MapKETHUHTOBUX CTPATET1H PO3BUTKY

MIAPUEMCTBA



13

MapKkeTUHIOBMil MOTEHLIad NIAOpPUEMCTBA (QOPMYEThCS TiJ  BIUIMBOM
BHYTPIIIHIX Ta 30BHIMIHIX YMHHMKIB. Jl0 BHYTPILIHIX HaJIeKaTh PIBEHb PO3BUTKY
MapKETUHIOBOTO YIpPaBJIiHHSA Ta MOro 1HTErpamis B 3arajibHy CUCTEMY YIPaBIIHHA
MIIIPUEMCTBOM. 3O0BHIIIHI MOXJIUBOCTI BHU3HAYAIOThCS KOHKYPEHTHOIO MO3UIIIEI0
NIANPUEMCTBA HA PUHKY Ta €(EKTUBHICTIO B3a€MOJIII 3 KillEHTaMU. MapKeTUHTOBUI
MOTEHIIIaJl MIANPUEMCTBA CKIAJA€ThCA 3 IBOX OCHOBHMX KOMIIOHEHTIB: BHYTPIIIHIX
MOJKJIMBOCTEH, TIOB’SI3aHUX 3 PIBHEM PO3BHUTKY MApKETHHTY BCEpEMHI KOMIIaHii, Ta
30BHIMIHIX MOMJIMBOCTEH, 0 BHU3HAYAIOTHCS MiICIIEM MiANMPUEMCTBA HAa PUHKY Ta
HOro B3a€EMOBITHOCHHAMH 3 KJli€eHTamu [42, c. 155].

[Iporiec po3poOKM MapKETHHTOBUX CTpaTeridi € TOCTIHHO MOBTOPIOBAHUM
IUKJIOM, SKAW BKIIOYAa€ TakKi eTamu: OI[iHKY MAapKETHHTOBOTO TOTEHITaTy
OiANpUEMCTBA, (OPMYIIOBaHHS Ta Y3rOMKEHHS I1UIed, po3poO0Ky Ta OIIHKY
€(eKTUBHOCTI MapKETUHTOBUX CTpaTeriii, a TakoX pO3pOOKY KOHKPETHHX 3aXO1B
U1 1X peanmizanii. PesynbpTaTu aHanizy eheKTUBHOCTI MOXKYTh BUMAratu KOpeKIIii sk
CaMHUX CTpaTerii, Tak 1 3araJIbHUX IUIeH mianpuemctsa. [47, c. 37].

KirodoBuM  KpuTepieM YCHIITHOCTI MAapKETHHTOBHX CTpaTerid €  ixHs
edextuBHICTh. Jly1s Toro, mo6 00paHi cTparerii 3abe3neuniiv OakaHUW Pe3yibTar,
BOHH ITOBUHHI BIJINMOBIIaTH NIEBHUM BUMoraM (puc. 1.4).

EdexTuBHICT, peaimizaiiii MapKETHHIOBHUX CTpPATEri 3aleXUTh BiJ IXHBOI
YITKOCTI Ta KOHKpeTHOCTi. HeBuzHaueHi (opMyiroBaHHS MOXKYTh IPHU3BECTH O
HEMOPO3yMiHb Ta 3HIKEHHS MpoayKTuBHOCTI. 11l06 3a6e3neuntu eexTuBHY pOOOTY,
MapKETHHTOBI CTpaTterii MoBUHHI OyTH c(HOpPMYTbOBaHI TAaKUM YHWHOM, 100 KOXKEH
CHiBpOOITHHUK PO3YMiB CBOIO POJIb Y iX peaizairii.

EdexkTuBHI MapKeTHHTOBI1 CTpaTerii BUMararTh HE JWIIE PO3YMIHHA, a H
rJIMOOKOTO YCBIIOMJICHHSI TOTO, IO CTPATETidyHE YIPABIIHHS — II€ CHHTE3 HAayKH,
MUCTEITBA Ta MPAKTUIHOTO NOCBiny. [Ipu 1isoMy posb iHTYIIIT Ta TBOPYOTO MIAXOAY
B YOpaBIiHHI € OCOOJMBO BaXJIMBOK 1 YacTO BH3HAYAIbHOKW. Po3poOka
MapKETUHTOBUX CTpATeriil — Iie¢ He JIMIe HAyKOBUM MiJXiJ, aje W TBOPUYUM MpOIIEC,

KWW BUMarae HTYIIIi Ta JOCBIAY. MUCTEUTBO yIpaBilHHS BIIICPA€ 3HAYHY POIb y
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dbopmyBaHHI e€(EKTUBHUX CTpaTerid, ocoOJMBO B CKJIAJHUX 1 HECTaHAAPTHUX
cutyansix [14, c. 347].

VY cyyacHOMY MEHEIKMEHT1 OCOOJMBO BAXKJIMBO BPAaXOBYBAaTH 1HAMBIAYabHI
0ocoONMBOCTI KOXHOi curyanli. EdexTuBHa crpaTeris 3aBXId aJanTyeTbecs M0
KOHKPETHUX YMOB 1 BUKOPUCTOBYE X SIK OCHOBY JIJISl JOCSITHEHHSI MalOYTHIX yCHIXIB.
Konrteker Bimirpae BupimiagbHy poiib Yy (OpMyBaHHI €(QEKTHUBHUX CTpaTerii.
Curyamiinuii miaXig A03BOJIsIE BpaxyBaTh BCl HIOAHCH KOHKPETHOI CHUTyauli 1
CTBOPUTU CTpaTerio, ska OyJe MaKCUMalbHO pE3yJbTaTUBHOIO caMme JUIsl i€l

koMmrmaHii [11].

=S YiTKICTh 1 KOHKPETHICTh
——
> MeHnTanbHa NpaBUIBHICTh
——
S CuryaniiiHicTh
——
= BianosigHicTs HassBHUM pecypcam
——
> VHIKaIBHICTh
——
~ :
B —— THyuKicTs
o -
= > > PeanbHicTh, MOKIMBICTh BUKOHAHHS
S ——
as - — - -
BianoBiaHICTE MAPKETUHIOBOMY ITOTEHI1AIY CTPATErYHOTO
> > PO3BHUTKY IIIITPUEMCTBA
P
= Etnunicts
P
> BHyTpimHs niticHicTh
P
> AJZleKBaTHICTb
P
> > BurmnpaBnana pu3HKoOBaHICTh
P

Puc.1.4. Bumoru, 1110 BUCYBalOTHCA JO MAPKETUHIOBUX CTpATErii
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EdexktuBHI MapKeTHMHIOBI cTpaTerii MarTh BpaxoOBYBaTHU OOMEXKEHICTb
pecypciB mianpuemcTtBa. KokHa cTpaTeriss BUMarae TEBHHX I1HBECTHIIIH, TOMY
BOXKJIMBO PO3MOAUISITH pecypcu 3rigHO 3 mpiopuTeTamu Oi3Hecy. Peanizaiis
MapKETUHTOBUX CTPATETiii MOXKIIMBA JIUIIE 32 YMOBH PalliOHAJLHOTO BHKOPUCTAHHS
HasBHUX pecypciB. OCKUIbKM pecypcH MIAIpPUEMCTBA OOMEXEHI, Ba)XJIUBO
MPIOPUTE3YBATH HANIPSMKH X BUKOPHUCTAHHS.

1106 BUALIMTHCS HA PUHKY, CTpaTeris KOMIIaHii MOBMHHA MICTUTH YHIKaJIbH1
€JIEeMEHTH, SKI BIAPI3HAIOTH ii BIJ KOHKYPEHTIB Ta CTBOPIOIOTh KOHKYPEHTHY
nepeBary.

EdextuBHa crTpateris mnependayae HasSBHICTh CHJIBHUX BIIIMIHHOCTEH Bij
CTpaTerii KOHKYPEHTIB, IO JIO3BOJISIE KOMITaHii JIOCATTH CTIHKOTO KOHKYPEHTHOTO
yCHiXy.MallOyTHBOTO O13HEC-YCIiXy y CTpaTeriro KOHKPETHOI opraHizallii MOBUHHI
OyTH 3aKJIaJIeH1 JAesKl CUIIbHI 3MICTOBI MOMEHTH, SIKI B PeaibHIN MPAKTHUIll BEACHHS
0i3HeCy POOJIATH 11 3HAYHO BIAMIHHOIO Bijl CTpATETii BCiX TOJOBHUX KOHKYPEHTIB [6.
c. 93].

byne-sika crpateris Mae OyTH THYYKOIO, OCKUIBKH Cy4YacHI MiJNPUEMCTBA
0T B YMOBax IIiJIBUIIEHOI JWHAMIYHOCTI MapKETHHTOBOTO CEpeIOBUIIA, IO
00yMOBITIOE HEOOXITHICTh MPOBEICHHS MTEBHUX CTPATETIYHUX 3MiH.

IIpu po3poOii MapKeTHHTOBHX CTpATeridi PO3BUTKY IMIJMPUEMCTBA CIIiT
BpaxOByBaTH Te€, IO BOHUW MalwTh OyTH peadicTHIYHUMHU. TOOTO TMepeaymMoBOIO
PE3YNIBTATUBHOCTI MAPKETUHTOBUX CTPATETii PO3BUTKY MIAIMPHEMCTBA € MOXKIUBICTD
1X BUKOHAHHS.

EdexTuBHI MapKeTHHTOBI cTpaTerii MaioTh OyTH HE JHIIE Y3TOJDKEHI 3
HAsIBHUMH PECypcaMmHu, a ¥ BpaXxOBYBATU 3arallbHUW CTaH MapKETUHTOBOI MisIIBHOCTI
KOMITaHii Ta i1 mo3uilii Ha puHKY. KoXHa MapKeTWHTOBa CTpaTerisi MOBHHHA OyTH
IHTETPOBAHOIO YaCTUHOIO 3arajbHOI CTpaTeTii PO3BUTKY MIANPHUEMCTBA, BPAXOBYIOUU
BC1 aCIIEKTH MapKETUHTOBOI JTisIbHOCTI. [1, ¢. 12].

Bynp-siki MapkeTHMHroB1 cTpaTerii MOBHMHHI BIAMOBIIATA MOPAIBHUM Ta
npaBoBUM HopmaMm. KpiMm TOro, mjis OOCATHEHHS YCHIXy CTparteris mae OyTH

LUJICHOI, TOOTO BCl ii CKJIaJIOB1 MOBUHHI OYTH y3rojKeHi Mk coOoro. Tuibku 3a
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TaKUX YMOB MOXHa pO3paxOByBaTH Ha €(EKTUBHICTb MAPKETUHIOBHX 3aXOJIB.
EdexkTnBHa MapKeTUHIOBA CTPATETis HE JIMIIE BIANOBIA€ MOPAIBHUM IIPUHIIMIIAM Ta
€ BHYTPIIIHBO Y3TOJIKEHO0, aje M rHydkoro. BoHa moBHMHHA J03BOJISITA KOMMAaHIi
ONEpaTUBHO pearyBaTy Ha 3MIHM PUHKOBOT'O CEPEOBHILA Ta aJallTyBaTUCS JO HOBUX
ymoB. Po3poOka Ta peainizallisi MapKETHHIOBO1 CTpaTerii BUMarae KOMILJIEKCHOTO
nigxony. Crpareris mMae OyTd HE JIMIIE €TUYHOIO Ta LUIICHOIO, ajie W aJeKBAaTHOIO
30BHIIIHBOMY cepefoBHIly. TUIBKM 3a TakUX YMOB MOXHA JIOCSATTH CTIMKHX
KOHKYPEHTHHMX NIepeBar.

Ha mapxeTuHroBi cTpaTerii po3BUTKY MIANPUEMCTBA BIUIMBAE HU3KA (AKTOPIB

(puc. 1.5), sxi HeoOX1AHO BpaxoByBaTH MpU BUOOP1 cTpaTerii.

S Micis Ta Il mianpueEMcTBa
e ——
=S > KonkypenTHi nepeBaru
e ——
S Oco6smBOCTI MPOIYKIIT
e ——
S Oprasxizauiiiti pakTopu
e ——
=~ |[>___>{ MapKeTUHIroBuUii MOTEHI[ia] CTPATETIYHOTO PO3BUTKY MiIPUEMCTBA
Q—( ——
©)
I ITepconan
M e ——
< .
S > KopnoparuBHa KynbTypa mianpueMcTBa
e ——
S [{U1b0BUI PUHOK MINPUEMCTBA
e ——
> CrpykTypa BUTpaT HiIpUEMCTBA
e ——
S > PunkoBa nmo3uuis mianpueMcTBa
e ——
> Crafist )KUTTE€BOTO MKITY MiAMPHUEMCTBA
e ——

Puc. 1.5. ®akTopu, 110 BIUIMBAIOTh HA MAPKETUHTOBI CTPATET1l PO3BUTKY

MIIIPUEMCTBA
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Koxxna crtpareris MicTUTh B CO01 €JIEMEHT HEBU3HAYEHOCTI, OCKUIbKH
MaifOyTHe O13Hecy nependaunT HeMOAJIHBO. ToMy mpu po3poOIll CTpaTerii BasKIUBO
3HAWTH ONTUMAJIBHUI OajaHC MK MOTEHIIMHUM MNpUOYTKOM Ta PIBHEM PU3HUKY.
bynp-sika crpateris mnoB’si3aHa 3 NEBHUM CTYNEHEM pPH3UKY, OCKUIbBKM Oi3Hec-
CepelloBULIE € AMHAMIYHMM 1 MOCTIMHO 3MiHIOEThCA. ToMy mpu BuOOpi cTparerii
HEOOXITHO BPAaXOBYBAaTH MOXIIMBI PU3UKH Ta pPO3pOOJATH IUIAaHM HA BHUIAJOK iX
peamizantii. [IpuHATTS CTpaTeTriyHUX PINICHb 3aBKIH OB’ SI3aHE 3 TICBHUM CTYIICHEM
pu3uky. ToMy BaXJIMBO 3Ba)XCHO IIIXOJUTH 10 BHOOpY CTpaTerii Ta OIIHIOBaTH
NOTeHLIMH1 Hacmigku. Bubip cTparerii — 1e 3aBX&AM KOMIPOMIC MK Oa)kaHuUM 1
MOXJIMBUM. HeoOX1IHO 3HAWTH ONTUMAJIbHE CIIIBBIIHOIIEHHS MDK aMOITHUMU
IIJISIMU Ta peaJTbHUMH MOXKJIIMBOCTSIMU KoMmmaHii [8, ¢. 13].

MapKkeTuHTOB1 CTpaTerii € MpsMUM BiIOOpaKeHHSIM Micii Ta LJIed KoMMaHii.
Byap-siki  3MiHM B CTpaTeriyHOMY  HampsAMKy  HOIANPHEMCTBA  MOBUHHI
CYNPOBOJI)KYBATUCS BIAMOBITHUMH KOPUTYBAaHHSIMH MapKETUHTOBUX 3aXxoiiB. Buobip
Ta peajizailisi MapKETHHTOBUX CTpaTerii 0e3MmocepeIHhO 3aJeKUTh Bl TOTO, SIKUMU €
MICis Ta IUTI KOMITIaHii. 3MiHM B 30BHINIHBOMY CEPEIOBHUIII MOXYTh BHUMAratu
Heperisay CTpaTeriyHuX MPiOpUTETIB, a oTxke, [31, ¢. 149].

KonkypeHTHI mepeBaru, TOOTO YHIKaJbHI XapaKTEPUCTHKH Ta MOMKIHMBOCTI
KOMITaHii, 10 BAPI3HAIOTH ii Bii KOHKYPEHTIB, CYTTEBO BIUIMBAIOTH Ha PO3POOKY Ta
pearizaiito MapKeTHHTOBHX cTpaTerii. OJHaK Ii mepeBard € HeCTaOLIbHUMH Ta
MOTPeOYIOTh OCTIHHOTO OHOBJICHHS Ta MIATPUMKHU.

MapkeTuHroBi CcTpaterii mianmpueMcTBa (GOPMYIOTHCS TMiA BIUIMBOM HOTO
KOHKYPCHTHUX TIepeBar — OCOOJMBOCTEH, SKI BiIPI3HAIOTH KOMIIAHIIO Bif
KOHKYPEHTIB Ta HaJlal0Th il mepeBar Ha puHKy. OMHAK 111 IepeBaru € TMHAMIYHUMU
Ta 3 YacOM MOXYTh BTpa4yaTh CBOIO aKTyaJbHICTh, TOMY KOMIIaHii HEOOXiTHO
MOCTIMHO NTyKaTH HOBI NUISAXH JJIA 1X MATPUMKH Ta pO3BHUTKY. [12, c. 50].

BaxnuBum (QakTtopom, mo BrmimBae Ha BHOIp CTparterii, € 0COOJMUBOCTI

E(dexTuBHICT MAapKETHHIOBUX CTpaTeridi 3HAYHOK MIPOI0 3aJieKUTh Bij

BHYTPIIIHIX oco0nuBocTed mianpueMctBa. OpradizaliifHa CTPYKTypa, CUCTEMU



18

VIOPABIIIHHS, KOMYHIKaIlli, HasIBHICTh KBaJ1()IKOBAHOTO NEPCOHATY Ta CIPUATIUBUIMA
KOPHOPAaTUBHUI KJIIMaT — BCE i€ BIUIMBAE HA 3JaTHICTh KOMIAHII peani3yBaTH CBOi
MapKeTUHIOBl 1UIl. MapKeTUHIOBHM MOTEHLIal MIJIPUEMCTBA, TOOTO HabIp
pecypciB 1 MOXIMBOCTEH, HEOOXITHUX I pealizallii MapKETHHTOBUX 3aXO/IiB,
TaKOXX € BAXJIMBUM (DAKTOPOM, SIKMM CIHIJI BPaxOBYBAaTH MpH po3poOlil cTpaTerii.
MapkeTuHIoBi cTpaTerii miANpUEMCTBA MOBUHHI BPaXOBYBAaTH SIK BHYTPIIIHI, TaK 1
30BHIIIHI (pakTopu. OCOOIMBOCTI IIIILOBOTO PUHKY, KOHKYPEHTHE CEpEIOBHUIIE Ta
CTa/isl )KUTTEBOTO LIMKIY MiMPUEMCTBA — 11€ KJIIOYOB1 (PaKTOPH, SIKI BIUIMBAIOTH HA
BUOIp CTpaTeriyHUX HAMpsMKIB po3BUTKY. KpiM TOro, Ba)JIMBO BpaxoOBYBaTH

(1HAHCOBI MOXKJIMBOCTI KOMITaHi1 Ta ONTUMI3YBaTH BUTPATU HA MAPKETHUHT .
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PO3/LJ 2. TOCJIKEHHS MAPKETUHIOBOI CTPATETTi PO3BUTKY

HIAIIPUEMCTBA

2.1. 3araabHa XxapakTepUCTHKA (IHAHCOBO-TOCNOAAPCHKOI TisNIBHOCTI

ITAT CK «YHiBepcanabHa»

2.2. MOHITOPUHT MAPKETHHIOBOI'0 MOTEHIIAJY CTPATETiYHOI 0 PO3BUTKY

MiANPUEMCTB

CydacuHi TpancopmMarii pPHUHKOBOI E€KOHOMIKH, SIKI CYIPOBOJKYIOTHCS
3HIDKCHHSIM KYITIBEIBbHOT CIIPOMOYKHOCTI HACEJICHHS, IMiIBUIICHHSIM BHUMOT TOKYIIIIiB
70 TOBapiB, MOCIAYr 1 MIANPUEMCTB B IIJIOMY, IHTEHCHU(IKAII€I0 KOHKYPEHTHOT
00pOTHOM, HEBU3HAYEHICTIO NEPCIEKTUBH OOYMOBIIOIOTH HEOOXIIHICTh IOIIYKY
HOBUX MAapKETUHTOBHX MOKJIMBOCTEH PO3BUTKY MIANPUEMCTB. Y 3B’S3KYy 3 IIUM
HEOOX1THO CHUCTEMATUYHO 3A1MCHIOBATH MOHITOPUHI MAapKETHHTOBOIO IMOTEHIIATY
CTPATEriYHOrO0 PO3BUTKY 3 METOI BU3HAYEHHS MO3MII MiJMPUEMCTBA HA PUHKY 1
HANPSIMKY TOJaJIbIIIOTO PO3BUTKY.

st mpoBenenns nocmimkenb okpiM [TAT CK «YHuiBepcanbaa» Oyno oOpano 3
¢urii cTpaxoBux KommaHii, mo QyukiionyoTs B M. YepHisii: CK «[Iposignay, CK
«OpanTtay, CK «Knsxay.

MOHITOPUHT ~ MapKETHHTOBOTO  MOTEHIiAly  CTPATEeTIYHOTO  PO3BUTKY
MIAIPUEMCTB 3AIMCHEHO 3a po3poOieHuM anroputMoMm (puc. 2.1) 3a Takumu
HaIPsIMKaMHU:

—  anHami3 3a06e3neYeHoCTi MANPUEMCTBA MAPKETUHTOBUMU PECypCaMu;
—  JOCHIIKEHHS MapKETUHTOBUX  MOXIMBOCTEH  CTPATETIYHOTO  PO3BHUTKY
MIITPUEMCTB;

—  aHaJli3 TOTOBHOCTI MIATPUEMCTBA JI0 3A1MCHEHHS CTPATETTYHUX 3MIH.



MOHITOPUHI' MAPKETHHI'OBOT'O IIOTEHLIAJTY CTPATEI'TYHOI'O

PO3BUTKY HIAITPUEMCTBA
@) Ananis — iHdopManiiiHi pecypcu;
3abe3neuenocmi — TOBApHi PECypCH;
nionpuemcmea — KaJpoBi pecypcu;
MapKemuHzoeumu — (inanCOBI pecypceu;
pecypcamu — MarepiaJbHO-TEXHIYH1 pECypCH.

J L

\ 4

@ Jocnioscenna
MapKemuH206ux
ModHcIUBOCHm Nl
cmpameziunozo
PO36UMKY
nionpuemcmea

2.1. AHani3 cTaHy MapKETHHTOBOTO YIIPABJIiHHS
HATPHUEMCTBOM:

— BH3HAYEHHS KOHIIENTYaJbHOTO XapakTepy
MapKETHUHTOBOTO YIIPABIIIHHS M1ANPHUEMCTBOM;

— aHaJi3 YCTaJIEHOCT1 CTAaHY MapKETUHTOBOTO YIPaBJIIHHS

H1ATPHUEMCTBOM.

v

2.2. AHaii3 mo3utlii manmprueMCTBa:
— OIlIHKa KOHKYPEHTHHX MO3UIII MiIPUEMCTBA;
— OIIHKA B3a€MOBIJHOCHH 3 KIIEHTAMH;

— OIIIHKA IAHCIB CTPATET1YHOTO PO3BUTKY ITIITPUEMCTBA.

L=

J L

@ Ananiz

20moenocmi
nionpuemcmea 00
30iliICHeHHA
cmpameziuHux
3MiH

Puc. 2.1. Anroputm

PO3BUTKY MiAIPHEMCTBA

— CTWJIb YIIPaBIIiHHS,

— Oprasizailiiina CTpyKkTypa yrpaBiIiHHS;

— piBeHb MOIH(GOPMOBAHOCTI IEPCOHATTY;

— pIBEHb KOMIIETEHTHOCTI IEPCOHAITY;

— YCBIIOMJICHHSI HEOOX1THOCTI MPOBEICHHSI CTPATET1UHUX
3MiH;

— CTaJisl )KUTTEBOTO LHUKITY MiNPHEMCTBA;

— KOpHopaTHBHA KYJIbTypa.

7

20

MOHITOPUHTY MapKETUHIOBOTO MOTEHIIIATy CTPATErTYHOTO

Ha nepmomy erami 1ociaijKeHHsI MApKETUHIOBOTO MOTEHI[IATy CTPATETTYHOTO

PO3BUTKY

HIITPUEMCTB

MPOBEJICHO  aHami3  3a0e3MeYeHOCTI

MIITPUEMCTB

MapKeTUHTOBUMHU PECypCcaMu 3a pO3pOOJICHOIO MIKAJIOK y po3pidl iH(OpMaliiiHuX,

TOBApHUX, KaJIpOBUX, (PIHAHCOBHX 1 MaTepiaibHO-TEXHIYHUX pecypciB. AHaIi3
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3a0€3Me4YeHOCTI MIANPUEMCTB MAPKETUHIOBUMHU pecypcamu 3A1MCHIOBAaBCS 3a
3aMpPONOHOBAHOIO MOJEIIIO.

Ha nepmomy erani A0CHIAXKEHHSI MAPKETUHIOBOT'O MOTEHIIIAIy CTPATEr14YHOrO
PO3BUTKY  MIANPUEMCTB  MPOBEICHO  aHai3  3a0e3MedyeHOCTi  MiANPUEMCTB
MapKETUHIOBUMH pecypcamMu 3a PO3pOOJIEHOIO HIKAJIOK Yy po3pidl iHGOpMALIHHUX,
TOBapHHUX, KaJpOBUX, (IHAHCOBUX 1 MarepialbHO-TEXHIYHUX pecypciB. AHaII3
3a0e3MeYeHOCTI MiANPUEMCTB MAapKETUHTOBHUMH pecypcaMu 3AiMCHIOBaBCA 3a
3aMpPONOHOBAHOIO MOJIEIIIO.

AHani3 iHpopMaIlIiHUX pecypciB MOKa3aB, 10 MOBHA 3a0€3MEYEHICTh ITUMU
pecypcamu xapaktepHa aisi ogHoro mignpuemcta (CK «IlpoBigna» — 2,39 Ganm).
JIist THIIMX TATPUEMCTB XapaKTEPHOIO € MoMipHa 3a0e3nedyeHicTh 1HPopMaliiHUMH
pecypcami.

PesynpTaTi aHamizy TOBApHUX pECYpCiB CBiAYaTh MpPO Te, IO MOMIPHY
3a0€3MeUeHIiCTh IIMMHU pecypcaMu MawTh Jumie aBa mignpuemctBa (CK
«YuiBepcanpHay — 2,28 6amu, CK «Opanray — 2,00 6amu), a CK «lIpoBigHa» —
MOBHY 3a0€3MEYCHICTb.

JlocnmipkeHHsT  KaJApOBUX pECypciB  MIIANPUEMCTB TOKAa3alo, M0 MOBHY
3a0e3MnedeHicTh IMMH pecypcaMu MaroTh 1Ba mianpuemctBa (CK «YHiBepcanbHay —
2,50 6amu, CK «lIlIpoBigna» — 2,50 Ganm), iHIII TIAIPHEMCTBA MAalOTh MOMIPHY
3a0€3IMeUeHICTh KaJJpOBUMH PECYPCaMHU.

Sx cBimyaTh pe3ydabTaTH aHamizy (IHAHCOBUX pECypCiB, HEJOCTATHIO
3a0e3MneueHicTh IUMH pecypcaMu MaroTh Tpu mianpuemctBa (CK «YHiBepcanbHay —
1,50 6amu, CK «IIpoBigna» — 1,50 6amu, CK «Opanrta» — 1,50 6anm).

AnHaniz  MarepiaJibHO-TEXHIYHMX  pPECypciB  TOKa3aB, IO  IOMIpHY
3a0e3MedeHicTh IUMH pecypcaMu MaroTh nBa mianpuemcta (CK «YHiBepcanbHay —
2,22 6amu, CK «Opanra» — 2,00 6anm).

Ha npyromy erami gocmipkeHHS 3AIHCHEHO aHam3 MapKETHHTOBHX
MOXJIMBOCTEN CTPATEriYHOTO PO3BUTKY MIAMPUEMCTB 32 JIBOMA HANpPsIMKaMU: aHaml3
CTaHy MAapKETHUHTOBOTO YyMpAaBIiHHSA MIANPUEMCTBAMHM Ta aHajl3 MO3MUIIM

MIAPUEMCTB.
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JlocnipkeHHsT  cTaHy  MapKETHMHIOBOTO  YIPABIIHHSA  MIANPUEMCTBAMHU
MIPOBEJICHO 3a TaKUMHM HaNpsIMKaMU: BU3HAYEHHS KOHLENTYAJIbHOIO XapakTepy
MapKETUHIOBOTO  YIpaBiIiHHSA MIANPUEMCTBOM 1 aHali3 yYCTAJEHOCTI CTaHy
MapKETUHTOBOTO YIPaBIIHHS MIAIPUEMCTBOM.

BusHayeHHs KOHIIENTYaJbHOTO XapakTepy MApPKETUHIOBOTO YIPABIIHHS
MIIIPUEMCTBOM 3JIIMCHEHO 3a po3poliieHor0 miKanor (moxatok B., tabn. B.1.) 3a
TaKUMH TIOKa3HUKaMU: CTPATEeriyHe MHUCIEHHS MEepCOHaNy, CTPaTeriyHl MApKETUHTOBI
LTl AUIBHOCTI  MIANPUEMCTBA, OOIPYHTOBAHICTb MApPKETHMHIOBUX  CTpaTerii
PO3BUTKY NIANPUEMCTBA, MIJXOIU 10 PO3POOKH MAPKETUHIOBUX CTPATEriil pO3BUTKY
MIANPUEMCTBA, CIPSMOBAHICTh MApPKETUHIOBOIO YIPABIIHHSI Ha MEPCHEKTUBY,
MapKETHHTOBI TIJIaHU, peajiizallisi MapKeTUHTOBUX 3aX0/11B, CXUJIBHICTh O 1HHOBAIIi.
PesynbraTt ananizy npeacTaBieHo B Tabiuill 2.4.

Tabaug 2.4.

Bu3zHayeHHs KOHIIETITYaIbHOTO XapaKTePy MAPKETHHIOBOTO YITPABIIHHS

HiI[I'[pI/I€MCTBaMI/I
Orrinka
CK CK CK CK
«YHiBepcanpHay | «lIpoBimHay | «Opanta» | «Kmsbxa»
IToka3Huku Bara A o N < N < - <
g s T8 | 8= 588l 58S §E
S| £°|8F B8[c°| 85|67 &°
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
CrpaTeriuHe MUCIICHHS IEPCOHAITY 0,14 2 0,28 3 0,42 2 1028| 2 | 0,28
CrpaTeriuyHi MApKETHHTOBI L {sUIBHOCTI
—— 0,16 2 0,32 3 048 | 2 | 032 2 | 032
OOrpyHTOBaHICTE MAPKETHHTOBHUX CTpATETiit
DOSBHTKY T NPHEMCTEA 0,15 2 0,30 2 030 | 2 | 030 2 | 030
[Migxomu 10 po3pOOKH MapKETHHTOBHX 013 2 026 2 026 1 1013l 11013
CTpaTeriii pO3BUTKY ITi IIPHUEMCTBA ' ' ' ' '
CripsMoBaHICTh MApKETHHTOBOTO YIIPaBIiHHS Ha
- J— 0,14 2 0,28 3 042 | 2 {028 2 | 0,28
MapKeTHHroBi IIaH| 0,12 2 0,24 3 0,36 2 1024| 2 | 0,24
Pearnizairisi MApKETUHIOBHX 3aXOJIiB 0,09 2 0,18 3 0,27 2 1018| 2 | 0,18
CXWIBHICTB 10 iIHHOBALI i 0,07 2 0,14 2 0,14 2 1014| 2 | 0,14
Pazom 1,00 2,00 2,65 1,87 1,87
KonuenrtyajJbHuii XapakTep MapKeTHHIOBOT'0 E
yOpaBJIiHHSA MiANPUEMCTBOM ® e 5 ® °
E =5 - E
Z = Ea Z = Z =
= o= =) = = = =
T v & TIR) o)
= = = = =
£ gL g 8 g8
S 5 & S 3]
=
=
=
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Sk cBiqyaTh JaHi TaOMUIl cepell MIAMPUEMCTB KOHIIENTYalbHOK OCHOBOIO
MapKETUHIOBOTO YIpaBIiHHS € cTpaTeriuie AuHamiude OaueHHs sume y CK
«IIpoBigHa» (2,65 6amm), a y CK «YuiBepcanbHa», CK «Opanra» 1 CK «Kuska» —
ctpareriune 6auenns (2,00 6anu, 1,87 6amm 1 1,87 Ganu BIAMOBIAHO).

AHaniz ycTajeHoCTi CTaHy MAapKETMHTOBOI'O YINPABIIHHA MIANPUEMCTBOM
3M1MCHEHO 3a po3poOieHor0 Mmikanow (momatok B.2, tabn. B.2.1) 3a Takumu
NOKa3HUKaMU: peaiizamis (QYHKIIA MapKETHHTOBOI'O YIMPAaBIIHHA, 3allIKaBICHICTb
nepcoHaay B peajizallii KOHIEeNI[li MAapKeTUHIOBOTO YINpPaBIIHHS, CIIPSIMOBAHICTh Ha
NEePCHEKTUBY, YITKICTh BU3HAYEHHS MICIi MIAMPUEMCTBA, CXUJIBHICTH /10 1HHOBAIIIH,
CKOOPJIMHOBAHICTh A1 y 31HCHEHHI MapKETUHIOBOrO YIPaBJIiHHS, 3a0€3MEeUeHICTh
pecypcamMu ISl peamizaiii CTpaTeriuHuX 3MiH, 30aJaHCOBAHICTh CTPATETTYHOTO
nopT¢emnto NANPUEMCTBA, BU3HAYEHICTh IUIOBOTO PUHKY MiMPUEMCTBA, THYUKICTh
MapKETUHTOBOI'O YIPaBIIHHSA, MIBUIKICTh pPEakili Ha 3MIHK Yy MapKEeTHHTOBOMY
CEepeNOBUIN, 3HAYMMICTh KOMIICTEHIIIH TMepcoHaNy 1 MiAnpueMcTBa. Pe3ynbratu

aHaJi3y MpeACTaBIeHO B Ta0auIl 2.5.

Tabmuusa 2.5
O1iHKa yCTaJICHOCTI CTaHY MApPKETHHTOBOT'O YIPABIIHHS MiAMPUEMCTBAMU
Orika
[¥a] A~ N
S 2 <
U8 8 @) é o g @
S S S| ¥
IToxa3HUKHN Bara -
. g <! & || & |<| E
= = = =
& 5 |&| %8 & |8 &
) g g| g | 8| g | gl g
E| B |E| §|& & Z| %
S| 2 |8| 2|8 £ |8 &
Q) ™ ™ ()
1 2 3 4 5 6 7 8 9| 10
1. Pean{saum (GyHKIIIH MApKETHHIOBOT'O 011| 2 0,22 310332022 |2/ 02
yTIpaBIiHHS
2. 3au1Ka§nechTL nepcoHally B peastizartii 008| 2 0,16 2 1016|3024 |2/ 016
KOHIICTIIIiT MAPKETUHTOBOT'O YIIPABIiHHS
3. CripsIMOBaHICTh Ha TIEPCIIEKTUBY 0,10 2 0,20 31030(2]| 020 | 2] 0,20
4. UiTkicTh BU3HAYEHHS MicCii miAIIprueMcTBa 0,09 2 0,18 310273 027 |2] 0,18
5. CXWIBHICTH 10 IHHOBAIIN 0,08 2 0,16 21016 | 2] 016 | 2| 0,16
6. CKOOpIMHOBAHICTH Aill y 3MiHCHEHHI 0,07 2 0,14 31021(2| 014 |2| 0,14
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MapKETUHTOBOT'O YIPABIIHHS
7. 33663.1'IG‘IGHICT.I> pecypcamu Ajs peaizarii 006| 2 012 | 31018 2] 012 | 2] 012
CTpaTeriyHuX 3MiH

8. 30amaHcoBaHICTh CTPATEriYHOr0 MOPTQENTIO

. 0,07 2 0,14 210141 2] 014 | 2| 0,14
i PUEMCTBA
9. BusnaueHicTh 1iiboBoro punky mianpuemcrsa | 0,09 2 0,18 310272 018 |2 | 0,18
10. ’'Hy4YKiCTh MAPKETHHTOBOT'O YITPABIIIHHS 0,10 2 0,20 31030(1| 010 |2 0,20
11. HIBuAKiCTH peakiii Ha 3MiHH Y 010| 2 0,20 2 102021 020 | 2] 020

MapKETHHTOBOMY CEpEOBHUIII
1?. 3HayMMiCTh KOMIETEHI1} epcoHaTy 1 005| 2 010 | 3015|2010 | 2| 010
MiATpPUEMCTBA

PiBeHDb ycTa1eHOCTi cTAHY MAPKETHHTOBOT'0
yHpaBJiHHSA MiINPHEMCTB

cepeHii BHCOKHWI | cepeaHiii | cepenHiii

cepeoniii

PesynpraT aHanizy cBiguaTh, cepea  MIANPUEMCTB BUCOKUH  PIBEHb
ycTajaeHocTi MmapkeTruHroBoro ynpasiinas mae CK «IIposinua» (2,67 6amu), a CK
«YuiBepcanbHay, CK «Opanrta» 1 CK «Kuspka» — cepennto (2,00 6amu, 2,07 6anu 1
2,00 Ganu BiAMIOBITHO).

AHaii3 MO3UIKA MiAMPUEMCTB HA PHHKY 3JIMCHEHO 3a TphOMa HaNpPSIMKaAMH:

OIliHKa KOHKYPEHTHUX TMO3HIIIN MIAIPUEMCTB, OI[iIHKAa B3a€EMOBIIHOCHH 3 KIIIEHTaMHU 1
OIliHKA IIAHCIB MIAMPUEMCTB JIJISI CTPATETIYHOTO PO3BUTKY.
MirHa KOHKYpPEHTHA TO3UIlis MIANPUEMCTBA CIPHUS€ MOTO BMIKMBAHHIO Ha PUHKY B
yMOBax JAWHAMIYHOI KOHKypeHIlii. OIlIHKY KOHKYPEHTHHX IO3UIlIH TMiINPHEMCTB
NPOBECHO 3a IIKaJNoI0, 3a TAaKUMH ITOKa3HUKaMHU: JWMHAMIKa PUHKOBOI YacTKU
HiAIPUEMCTBA, KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh TOBApiB, IIUPOTAa aCOPTUMEHTY, TNIHOMHA
ACOPTHUMEHTY, PIBEHb OOCIYrOBYBaHHS, 3PYYHICTh PO3TalllyBaHHs IIIIPUEMCTBA,
IMIZDK  TIANPUEMCTBA, THYYKICTH I[IHOBOI TOJITHKHA, €(EKTHBHICTh 30yTOBOI
MOJIITUKHU, aKTUBHICTh TIOJITUKH TMPOCYBAaHHS, PIBEHb KOMIETEHTHOCTI MEPCOHAIY,
e(eKTUBHICTh CUCTEMH yTPABIiHHS.

Pesynmpratn anamizy mnpeacrtaBiaeHo B TaOmmii 2.6. OTke, SK CBIIYATH
pe3ynbTati MilHy KOHKypeHTHY mno3uilito maioTh CK «IIpoBimna» 1 CK «Kuska»
(2,46 Gamm 1 2,41 6amm BiamoBimHo), a CK «VYuiBepcampra» 1 CK «Opanrtay —
3a10BUTBHY (2,16 6anu 1 2,02 6anu BiAMOBITHO).

O1minka B3a€EMOBITHOCHMH 3 KJIIEHTaMH € HEBII'€MHOI0 YaCTHHOKO aHaji3y

MO3UIIT MIAMPUEMCTBA HA PHUHKY, OCKUIBKA BiJl PE3YyJIbTATUBHOCTI B3a€MOIL 3
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MOKYMISIMU 3aJ1€KaTh NEPCIEKTUBH PO3BUTKY 1 (DYHKIIIOHYBaHHS MIAIPHEMCTBA HA
puHKy. OIIHKY B3a€MOBIIHOCHMH MIJIPUEMCTB 3 KJIIEHTAMU IPOBEIEHO 3a JABOMA
napameTpaMu: NpUBaOIMBICTh KIIEHTIB 1 MO3UILISA MIJIPUEMCTB MO BIAHOLIEHHIO J10
KJIIEHTIB.

[IprBaONMBICTH KIIIEHTIB MPOAHAII30BAHO 32 BIANOBIAHOIO IIKAJIOK OLIHOK
(monmarox /.2, Ta6n. J1.2.1) 3a TakuMu MOKa3HUKAMU: TJIATOCTIPOMOXKHICTh MOKYIIIIIB,
NPUXWIBHICTD J10 MIANPUEMCTBA, 3MiHA MOTPeO, CMaKIB 1 MepeBar MOKYIIiB, YacTOTa
3MIACHEHHS] KYyMHiBJl y MIANPUEMCTBI, PIBEHb MEPEKIIOYEHHs MOKYMIIB Ha 1HIII

HiANPUEMCTBA, CepeHiil 00CAT 3aKyIKH TOBAPIB.

Tabmuus 2.6.
O1iHKa KOHKYPEHTHUX MO3UIIHA TATPUEMCTB
Ominka

= m o ]

X O © o =

© & = Q %

A > M >

ITokazHuKH Bara % % % %

o] E < <
]l Zzsld] BlS g els | B

545859 2594550 5¢
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. JluHamika pUHKOBOI YaCTKH IIiAIPUEMCTBA 013 11013 | 2 (026 2 | 026 | 2| 0,26
2. KoHKypeHTOCTIPOMOXKHICTh TOBapiB 0113033} 3(033] 2022 3| 0,33
3. llupora acopTuMeHTy 0062|012 2 (012 2| 012 | 3 | 0,18
4. I'mnbuHa aCOPTHIMEHTY 00510051005 1]005| 2] 0,10
5. PiBeHs oOcmyroByBaHHS 010121020} 2 (020} 2| 020 | 2| 0,20
6. 3py4HICTh pO3TaIIyBaHHS MiAIPHEMCTBA 0072|014 | 2014 3 |021| 3|021
7. Imimx mimnpuemMcTBa 007130213021 2014 | 2| 0,14
8. 'HyuKiCTh IHOBOI OJITHKH 007130213021 2014 | 2| 0,14
9. EdexTrBHICTD 30yTOBOI MONITHKH 009(21]018 | 3027 2018 | 2 | 0,18
10. AKTUBHICTb ITOJIITHKU TIPOCYBAHHS 0082016 2 016 2 | 016 | 3 | 0,24
11. PiBeHb KOMIIETEHTHOCTI IIEPCOHAITTY 0093027 3027 21018 | 3 | 0,27
12. EdekTHBHICTD CHCTEMU YIIPABITiHHS 0082016 | 3024 2016 | 2 | 0,16

Pazom 1,00 2,16 2,46 2,02 2,41

KonkypeHnTHa mo3uitis mianpueMcrsa 331131;1.111, — 3az121:lml> —

[lo3uiito MAOPUEMCTB MO BIIHOUIEHHIO [0 KIIE€HTIB MPOAHAII30BaHO 3a

po3pobieHoro mkajnow (momatok J[.2, tabmn. [[.2.2) 3a TakuMu TOKa3HUKaMU, SK
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piBeHb 1H()OPMOBAHOCTI MOKYMI[IB NPO MHiANPUEMCTBO, BIPOBAIKEHHS HPOrPAMHU
JIOSUTBHOCTI /111 TOKYMI[IB, COPUSHHS MOKYILAM y MPOLEeCl NPUUHATTS PILLICHHS PO
KYIIIBJIIO, PIBEHb 33J0BOJEHOCTI MOKYMIIIB, CTBOPEHHS 3PYYHOCTEW AJI1 MOKYIILIB,
HaJaHHS JOJIaTKOBUX MOCIYT MOKYIISIM.

CrpusTanBY NO3UIIIO MO BIAHOWEHHIO 10 nokymniiB MatoTh CK «IpoBigHay 1
CK «Kusxa» (2,34 Oamu 1 2,64 6amu BianmosigHo), a CK «YwuiBepcampha» i CK
«OpanTta» — HeltpanbHy (2,17 6anu i 2,00 6anu BiAMOBIIHO).

V3aranbHeHHS pe3yJbTaTIB OLIHKU PE3yJbTaTUBHOCTI B3a€EMOBIIHOCHUH 3

KJIIEHTaMU 3/11IHCHEHO 3a JOTIOMOTOI0 aJlanToBaHo1 MaTpuill (puc. 2.2).

[To3wurrist mianprueMCcTBa MO BIIHOIISHHIO 10 KJIIEHTIB

HCCITPUATIIMBA HeﬁTpaHBHa CIIpUATIINBA

BHUCOKa

§=
)
e
9
5 X CK «VYHiBepcaibHa» CK «IIpoBigHa»
E & CK «Opanra» CK «Knspxa»
= 1)
QS
]
&8
S
o
=

<

N

[¥a)

™

=

=

Puc. 2.2. AnaniroBana MaTpuIiis pe3yabTaTHBHOCTI B3a€MOBITHOCHH
HiAIPUEMCTBA 3 KITIEHTAMHU
[Tpumitku:

_ 30Ha HU3BKO1 Pe3yabTaTUBHOCTI B3a€EMOBITHOCHH MiIPUEMCTBA 3 KIIIEHTaMU;
30Ha BUMPABIAHOT aKTUBHOCTI MIATPUEMCTBA 10 BIAHOMIECHHIO JI0 KIIIEHTIB;
30Ha HAIMIPHOT aKTUBHOCTI MANPUEMCTBA T10 BiIHOMICHHIO /IO KIIIEHTIB.
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OTxe, K CBIAYUTH pUC. 2.2, B 30H1 HAJAMIPHOI aKTUBHOCTI 10 BiIHOUIEHHIO J10
kiieHTiB 3HaxoauThess CK «IIpoBigna» 1 CK «Kusbxay.

OuiHKYy IIAHCIB MIANPUEMCTB JUJISl CTPATErIYHOTO PO3BUTKY 3M1MCHEHO 3a
JBOMa TapaMeTpaMH: NpUBAOIUBICTh CEpH ALSUIBHOCTI MIANPUEMCTBA 1 CHJA
0i3HeCy MiANPUEMCTBA.

[IpuBabnuBicTh cdepu ASUIBHOCTI MIANPUEMCTBA MPOAHAII30BAHO 32
JOTIOMOI'0F0 BIAMOBIIHOI MIKajaud OIIHOK (momatok /JI.3, Ta6m. J1.3.1) 3a Takumwu
MOKa3HUKaMU: TEMITH 3pOCTaHHS PUHKY, MICTKICTh PUHKY, Oap'epy BXOJy Ha PHHOK,
KOHIEHTpAIllsl KOHKYPEHTIB, KOHIIEHTpAllisl MOKYIIIIB, 1HTEHCUBHICTh 1HBECTULIN Y
raimys3b, pPiBeHb IIATOCIPOMOXKHOCTI TMOMUTY, BIUIMB TOCTadajibHUKIB, HAasSBHICTH
TOBapiB-CYOCTUTYTIB, BIUIMB JiepkaBu Ha Tany3b. Cuna Oi3HeECy MiNPUEMCTB
IPOAHAII30BAHO 3a PO3POOJICHOIO IIKAJOK OIIHOK 3a TaKUMH TOKa3HUKAMH, SIK
PUHKOBA YacTka, NMpUOYTKOBICTh, AWdepeHIiialis ToBapiB, €PEKTUBHICTh CHUCTEMHU
MEHEJDKMEHTY, IMIDK IANPUEMCTBA, KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh MIANMPUEMCTBA,
IHTEHCHUBHICTh 1HHOBAIlIH, SKICTh TOBapiB, PIBEHb OOCIYTOBYBaHHS, MPUXWILHICTH
TTOKYTIITiB.

Bucoky cuny O6ismecy ™mae CK «IIposimna» (2,05 ©0amu), a CK
«YniBepcanbHa», CK «Opanrta» 1 CK «Kusoxka» — Husbky (1,94 6amu, 1,70 6amu 1
1,94 Ganu BiAMOBiIAHO). Y3araabHEHHs PE3yIbTaTiB OIMIHKH IIAHCIB MIAIMPUEMCTB IS

CTPATETIYHOr0 PO3BUTKY 3J1MCHEHO 3a JIONOMOT'0F0 BiIMOBiIHOT MaTpuili (puc. 2.3).

Cuia GizHecy
HU3bKa BHCOKa
o Ilancu BiacyTHi KoncepBaTuBHi mancu
a B 2
= 9 o
o © Q
‘B = e~
) [=a]
= K
e -3
S ;( o IIlaHCcH BUCOKOI0 PU3HUKY I'apHi mancu
s 8 3 CK «YHiBepcaibHa» CK «lIpoBigna»
™
E & = CK «Opanra»
o =
CK «KHspxa»

Puc. 2.3. ApanToBaHa MaTpulsi OIL[IHKM IIAHCIB CTPATErIYHOTO PO3BUTKY

MIMPUEMCTB
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OTxe, WIAHCHM BHUCOKOrO pHU3MKY MaroTh Bcl Tpu mignpueMctBa (CK
«YHiBepcanbHa», CK «Opanta» 1 CK «Kuspka»), a 1HII1 MIAIPUEMCTBA MAaIOTh FapHI
IIaHCH JIJIsl CTPATErivyHoro po3BUTKY. Ha TpeTpbomy eTami HOCHIIKEHHS MPOBEAECHO
aHaii3 TOTOBHOCTI MIANPUEMCTB JO 3AIMCHEHHS CTpPATEriuHMX 3MIH 3a IIKaJIOIO
OI[IHOK, 3a TAaKWMM TIOKa3HUKAMU: CTWUJIb YIpaBJiHHS, OpraHizaiiiHa CTPyKTypa
yIpaBlliHHS, pPIBEHb MOIH(MOPMOBAHOCTI MEPCOHANY, PpPIBEHb KOMIIETEHTHOCTI
NepCOHaNTy, YCBIJOMJICHHSI HEOOXITHOCTI MPOBEJAEHHS CTpaTEriyHUX 3MIH, CTafis
KHUTTEBOTO LIMKIY MiMPUEMCTBA, KOPIIOPAaTUBHA KYJIbTYypa.
PesynbraTu ananizy npeacraBieHo B TaOmuui 2.7. Pe3ynbTaTu IOCTIIKEHHS
CBIIYaTh MPO T€, IO BUCOKHH piBEHb TOTOBHOCTI 10 cTpareriuHux 3MiH mae CK
«IIposigna» (2,57 6amu), a CK «VYuiBepcanbHay, CK «Opanray 1 CK «Kuska» —

cepenniit (2,27 6anu, 2,00 6anu 12,27 6anu BIAIOBIIHO).

Tabmuus 2.7.
OuiHka roTOBHOCTI MIAMPUEMCTB 0 CTPATEriYHUX 3MiH
Ominka
CK CK CK CK
«YniBepcanbHay [« IpoBimHa»[«OpanTan|«KHsKka»
TToka3Huku Bara E < E - E < E o
te) £ 8 O Eglelzg el g
s | £E | g|EE| g|2E g|EE
E| &8 | E|&3| &85 &7
o o o o
1 2 3 4 5 6 71 8 |9 10
1. Ctunb ynpaBiiHHA 0,15| 2 0,30 2 1030|2030 20,30
2. OprauizaiiiiHa CTpyKTypa yIpaBIiHHS 0,16 2 0,32 21032 |21(032| 20,32
3. PiBenb moiH(opMOBaHOCTI IEpPCOHATY 0,12| 2 0,24 31036 |21]024| 2,024
4. PiBeHb KOMIIETEHTHOCTI IEPCOHAITY 0,13| 3 0,39 31039|2]|026| 310,39
5. YCBIIFOMJ'IGHH}‘I HEOOX1THOCTI IPOBEICHHS 018/ 2 0,36 3054|2036 2036
CTpaTeriyHuX 3MIH
6. Crajis >KHTTE€BOTO UKy mignpuemctea (0,12 2 0,24 2 1024 |2 1(024| 210,24
7. KopniopaTtuBHa KynbTypa 0,14, 3 0,42 310421 210,28| 30,42
Pa3zom 1,00 2,27 2,57 2,00 2,27
PiBeHb rOTOBHOCTI MiANIPHEMCTBA 10 - . - -
. . cepeHiii BUCOKHI |cepeHiii cepenHiii
cTpaTeriyHux 3MiH

JIns y3arajqbHEHHSI pe3y/bTaTiB MOHITOPUHTY MapKETHHTOBOTO MOTEHIIATY

CTPATEeTIYHOTO PO3BUTKY MIANPUEMCTB 3[IHCHEHO  3a TaKUMH [OKa3HUKAMMU:
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3a0€3Me4eHICTh MAPKETUHTOBUMH PECYpCaMM, KOHKYPEHTHA IMO3ULlls MIANPUEMCTBA,
pPE3YJIbTATUBHICTG  B3a€EMOBIAHOCHH  IMIANPUEMCTBA 3  NOKYMISIMH,  IIAHCH
NIAOpPUEMCTBA  JUIsl  NOAAQJIBIIOTO  PO3BUTKY,  KOHUENTYaJIbHUA  XapakTep
MapKETUHTOBOT'O YIPaBIIIHHS HIAIPUEMCTBOM, MILIHICTb MOTEHI[IaNy
MapKETUHIOBOT'O YIPAaBJIIHHA, PIBEHb TOTOBHOCTI MIJMNPUEMCTBA 1O CTPATEriYHHUX
3MiH (Tabsmis 2.8).

Tabmuus 2.8

OniHKka MApKETUHTOBOTO MOTEHIIIAIy CTPATETTYHOTO PO3BUTKY MiIMPUEMCTB

Ormigka
CK CK CK CK
«YHiBepcanbHa» [« IpoBinHan|«OpanTan «KHsxKa»
= = = =
IToxa3uuku Bara| 3 < 2| © =N - = -
[t TS |C|Eg|C|EEC|E 8
g g = =
E 8 ° .Ego.égo.écﬂgo
o ®) ®) ®)
1 2 3 4 5 6 71 8 | 9] 10
1. 3a6e3nmeveHicTh MAPKETHHIOBUMH PecypcamMu
1.1. 3abe3neueHicTh MaPKETUHTOBUMHU 011| 2 0,22 2 1022 | 2022|2022
pecypcaMu

2. MapKkeTHHIOBi MOKIHBOCTI CTPATErivHOr0 pO3BUTKY
2.1. Oyinka no3uuii nionpuemcmea
2.1.1. KonkypenTtHa no3uis mianpuemctea |0,19| 2 0,38 31057]21]038| 3057

2.'1.2. Pe3ynpTaTHBHICTH B3a€EMOBITHOCHH 017| 3 0,51 2 | 0343 |051] 2034
MIAMPUEMCTBA 3 TIOKYIILISIMH

2.1.3. lllancy minnpuemcrea 1 015/ 2 030 | 31045|2/030| 20,30
CTpaTerquoro pOSBI/ITKy

2.2. Oyinka cmany MapKemuHz06020 ynpaeiinHa RIONPUEMCINBOM
2.2.1. KonnenrtyajabHHI XapaKkTep
MapKETHHTOBOTO YIPABIIIHHS 0,15| 2 0,30 31045121030 210,30
MiAIPUEMCTBOM
2.2.2. YCTaJIechTb CTaHy MapKETUHIOBOT'O 013 2 0,26 3| 039] 2026|2026
yIIPaBIIHHSA

3. l'oToBHicTH MiAPUEMCTBA 10 CTPATETiYHUX 3MiH

3.1. PiBeHb roTOBHOCTI MIMPHEMCTBA 110 00| 2 0,20 3103020202020
CTpaTEeriuHuX 3MIH
Pazom 1,00 2,17 2,72 2,17 2,19
PiBeHb MapKEeTHHIOBOI'0 MOTEHIIATY

CTPATEerivyHOro0 PO3BUTKY MiNPHEMCTBA

TakuM YWHOM, pe3ylnbTaTH aHANi3y TNpeacTaBaeHo B Tabmumi 2.8, i

cepenHii BHCOKHH |cepeHiil cepenHii

3aCBIIUYIOTh, 1[0 BHUCOKUH PIBEHb MAapKETUHIOBOTO MOTEHIIANy CTpPaTeriyHOro
po3Butky nputamanauii CK «[IpoBimna» (2,72 6amun), a CK «YHiBepcanpaa», CK

«OpanTta» i CK «Kusoxa» — cepenniit (2,17 6anm, 2,17 6anm i 2,19 Ganu BianoBigHO).
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PO3J1J 3. HATIPAMKH YIOCKOHAJIEHHSA NPOLHECY ®OPMYBAHHSA
MAPKETHHI'OBUX CTPATETIT HOIJIIPUEMCTB

3.1. OnTuMmizanis cTpaTerivyHoro HAOOpy po3BUTKY MiANPHEMCTB

Tpancdopmariiiai mpoiecu, 1[0 BiIOYyBalOThCA Ha Cy4acHOMY €Talll,
OOyMOBIIIOIOTh HEOOXITHICTh NPHUAUIATA OUIbIIE yBark CTPATEridYHOMY PO3BUTKY
ninpueMcTBa. Y 3B’S3Ky 3 IIMM OO0’€KTMBHO HEOOXITHUM € YJOCKOHAJICHHS
MapKETUHTOBUX CTpaTerii po3BUTKY MiANPUEMCTBA, LI0 TNepefdadae sk po3poOKy
CTpaTeriyHoro HaboOpy Tak 1 ONTHUMI3alil0 MapKETUHIOBUX CTpPATErii pO3BUTKY
coboro

nianpueMctBa. CrpaTeriyHuii  HaOlp PO3BUTKY MIAIPUEMCTBA  SIBIISE

CYKYMHICTh Y3TO/DKEHMX MDK COOOI0 MapKETHHTOBHX CTPATErii  PO3BUTKY

HiAMPUEMCTBA PI3HUX PIBHIB. BiH MOBMHEH OXOIUIIOBATH KOPIIOPATHBHI CTpaTerii,

Oi13Hec-cTparerii Ta pyHKIIOHANIBbHI cTpaterii (puc. 3.1).

KOPIIOPATUBHA CTPATEI'LS PO3BUTKY IIIAIIPUEMCTBA

v

BIBHEC-CTPATETT PO3BUTKY MIANIPUEMCTBA

Y
Ilpooykmoso-punxosi cmpamezii
(cmpameeii ynpaeninus
63AEMOBIOHOCUHAMU 3 YLTLOBUM
PUHKOM)

Konkypenmui cmpameaii

\ 4
®YHKIIOHAJIBHI CTPATEI'II PO3BUTKY IIAITPUEMCTBA

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

D 3 3 3 -

Q .. in N ] N i SRS i T ix
83 R S R N~ R N =R Y SR
:am §5m §°°°m §§‘w S 9 B
535 SQS g s Sgs S, S S
5 2 3 5 2 3 SES S NS g s
¢ 9 X RSN 8 X g = X S X S X
] £ g ], s S, & = S S8 x = T =
§ Q § Q § Q §°w ) ED

<
y y y y /4 y

Puc. 3.1. IlpuniunoBa cxema CTpaTerivHOTO HAbOPy PO3BUTKY MiTITPHEMCTBA
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KopnopatuBHi cTparerii po3BUTKY MOBUHHI 0a3yBaTHCh Ha pe3yJbTaTax
MOHITOPUHTY MapKETUHIOBOI'O0 MOTEHIIIAly CTPATEriyHOro PO3BUTKY HIANPUEMCTBA.
B nmepmy dYepry BOHM TOBMHHI BpPaXxOBYBaTH MAapKETHHTOBI MOXIIUBOCTI
CTpaTEriyHOr0 PO3BUTKY MIANPUEMCTBA Ta HAacammepesa IpyHTYBaTHUCh Ha
pe3ysbTaTax OLIHKM IIAaHCIB WOr0 CTPAaTEriYHOrO PO3BUTKY, IO 3IMCHIOETHCS 3a
JBOMa TapaMeTpaMu: MpUBAOIUBICTb cepu MIAJIBHOCTI Ta cuia Oi3Hecy.
MoaudikoBaHa MaTpuUlls OLIHKH IIAHCIB CTPATETTYHOTO PO3BUTKY MIANPHUEMCTB (pHC.
3.2) 103BOJIIE BU3HAYUTU KOPIOPATUBHY CTPATETiI0 PO3BUTKY MIANPUEMCTBA CEPENL
YOTUPHOX CTPATEriYHUX aJbTEPHATUB: CTpATErisi MepeopieHTaiii abo 3ropTaHHA
Oi3Hecy (AKIIO IIAaHCH BIJICYTHI), CTpaTeris 3axUCTy TO3HUIN (IKIIO IIaHCH
CTPATEri4YHOr0 PO3BUTKY MIAMPUEMCTBA € KOHCEPBATUBHUMMU), CTpATEris cTadimizanii
(K10 MIAHCH BHMCOKOTO PHU3MKY) Ta CTpATEris PO3BUTKY (SKIIO Yy MiJNPUEMCTBA

rapHi MIaHCH).

Cuuia Gi3Hecy
HU3bKa BHCOKA

=) ) IlaHcu BiACyTHI . .
L g . . KoncepBaTuBHi uancu (cmpamecis
< 3) (cmpamezia nepeopienmauii aoo .

g= = . 3axucmy no3uuyii)
= 2 = 320pmanna Oiznecy)
‘% =

[ia]
= K
B = .
© ' e . I'apni mancu
S A IIlaHCH BHCOKOI0 PU3HKY (cmpameczis .
= ) s (cmpamezia po3eumxy)
. = cmaoinizauii)
=

Puc. 3.2. MoaundikoBana MaTpHIIs OIIHKH IIAHCIB CTPATETIYHOTO PO3BUTKY

HiITPUEMCTB

Pe3ynpTaTi OIIHKHM MIAHCIB CTPATETiYHOTO PO3BUTKY IIIMPUEMCTB CBIAYATH
mpo te, mo i1 CK «YuiBepcanbaay, CK «Opantay» 1 CK «KHsbka» HONUIBHOIO €
ctpareris crabimizamii, a ;s CK «IIpoBimHay — ctpaTeris po3BuTky (Tadu. 3.1).

Takox myis BU3HAUEHHS KOPIOPATHBHOI CTpATerii pO3BUTKY IMiIMPUEMCTBA
CJiJ BUKOPHCTOBYBaTH MmaTpuiifo ['.Jles, ska M03BOJISI€ BH3HAYUTH CTPATETTIYHUN

HaIpsSMOK PO3BUTKY MIANPUEMCTBA.




32
Taomuisa 3.1

PexkoMeH10BaH1 KOPIIOPATHUBHI CTpaTerii pO3BUTKY MIAIPUEMCTB B 3aJI€KHOCTI BiJ iX

IIAHCIB JIJIs1 CTPATEr1YHOIO PO3BUTKY

Pexomen-
[ancn s JI0BaHa
CTpaTeriyHor [MinmpuemcTBa KopIopa- Crparerivyni 3axonu
0 PO3BUTKY THBHA
CTpaTeris
- PO3BUTOK 30yTOBOI MEPEXKI;
. . - TOIIYK HOBHMX CErMEHTIB PUHKY;
T'apni CK «IIpoBimna» Cmpamezis | _ OCBOEHHSI HOBHX TeorpadpiaHux
wancu DPO36UMKY paiioHiB;
- BIIPOBADKCHHS IHHOBAIIIH.
- 3a0e3ne4yeHHs MIITHUX
JOBIOCTPOKOBUX  BITHOCHH 3
Hlancu CK «YHiBepcaiibHa» . MOKYTIISMU;
6UCOK020 CK «OpanTa» Cmp ameetd | . sumkenns BUTpAT;
PU3UKY CK «Knsxa» cmadinizauit | cTabinizanis npulyTKy;
- YIOCKOHAJIEHHS  MAapKETUHIOBOI
JUSUTBHOCTI.

3rigHo 11l€i MaTpuIll CcTpaTerii eJiMiHaIlii € JOUUIBHOW [Jii OJHOTO

cTpateris 300py Bpoxato (Tadm. 3.2).

nignpuemctba kinactepy A — CK «OpanTay, a 11 iHIIUX MIANTPUEMCTB JTOIUTLHOIO €

Tabmuus 3.2
Pexomen0BaH1 KOPIOPATUBHI CTpATETii PO3BUTKY MIAMPUEMCTB 3a Matpulieto I, [les
PexomennoBana
[linnmpuemctBa KOpIIOpaTUBHA Crpareriuni 3axonu
cTpareris
MPOBEJICHHS KOMIUICKCHUX MapKETHHTOBUX
JOCIIIKEHD;
CK «OpanTa» Cm.pa.mezt:{l MOIIYK mnﬂxip IHTETrparii,
eniminayii NPUITMHCHHS IHBECTYBaHHSI,
CKOPOYCHHS aCOPTHMEHTY 3a pPaxyHOK
HenpuoyrkoBux C3I.
MepeopieHTalliss Ha TPHUBAOJIMBI CETMEHTH
PUHKY;
3aXUCT MO3HUIIIT y IpUOYTKOBUX CETMEHTAX;
CK «YHiBepcanbHa» C 0 36 KOHIIEHTpAllisl HA CEeTMEHTaX 3 HEe3HAYHUM
CK «IIpoBimHa» mpamecti 300py PU3HUKOM;
CK «Kusxay» 6podcaio MiHIMIi3alligd IHBECTHIIIH;
MOTIIYK MOXKJIUBOCTEH MTOCHJICHHS
PUHKOBUX TIO3MIIKA 3  MIHIMaJIbHUMU

BUTpPATaAMU.
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Po3zpoOnena wmatpuus (puc. 3.3) go3Bosiie  oOpaTH  KOPIOPATHBHY

MapKETUHIOBY CTpaTeril0 PO3BUTKY IIANPUEMCTBA HAa OCHOB1 3a3HAYEHUX BHILE

napameTpis.
PiBeHb MapKETHHIOBOTO MOTEHIIIATy CTPATEri9HOTO PO3BUTKY
BHUCOKHI cepeHiit HU3bKUI
Crpareris inTencuBHoro | Crparerisi 00MeskeHOr0 Crpareris
o é’ o 3POCTAHHA 3POCTAHHA auBepcupikanii
ZF o=
- |
2 5 3 5 CK «IIpoBinnay»
= &= &
S 5 "o
=
Q
=
3 Crparerist 3pocTanHsA Crpareris BudipkoBoro Crpareris
a = 2 3POCTaHHSA iHTerpamii
EE | EE
2 B 5 5 .
= Sz CK «YHiBepcaibHa
<
2 a 8o CK «OpanTa»
o
= CK «Knsxa»
T
'-Q . . . 3 . . . oo .
= - Crpareris cradinizamii Crpareris cradiiizamii Crpareris
pJ
2 P> CKOpPOYeHHSH
= T .9
) ZE
=] 5
5 2 g,
A < O
=
5 O

Puc. 3.3. PexomenoBaHa MaTpulisg BUOOPY KOPIOPATUBHOT MAPKETUHTOBOT

cTpaTerii pO3BUTKY MiANIPHEMCTBA

OTxe, cTparerii IHTEHCUBHOTO 3pOCTaHHS pekoMmeHayerbess s CK
«IIpoBigHay», ctparerii BUOIPKOBOTO 3pOCTaHHS — I TpboxX miampuemctB: CK
«YuisepcanbHay, CK «Opanrta» 1 CK «Kuskxa». CTpareriuni 3aXoa4, HEOOXITHI IS
peamizaiii KOPIOPAaTUBHUX MAPKETUHIOBUX CTpPATETidi PO3BUTKY MIANPHEMCTB,
HaBeneHl B Ta0aui 3.3.

biznec-cTparerii  po3BUTKY  TWiAmpHEMCTBA €  3aco0oM  peamizaitii
KOPIOPAaTUBHOI CTpaTerii pO3BUTKY MIiANMPUEMCTBA. bi3Hec-cTparterii po3BUTKY
MIATPUEMCTBA OXOIUTIOIOTh KOHKYPEHTHI CTpaTerii 1 MpOyKTOBO-PHUHKOBI CTpaTerii

(yrpaBiiiHHS B3a€EMOBIIHOCUHAMHU 3 LIUJILOBUM PUHKOM).
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Tabmuus 3.3
PekoMeH10BaH1 KOPIOPAaTUBHI MAPKETUHIOB1 CTPATETil pO3BUTKY MIANPUEMCTB
PexomennoBana
[TinmpuemcTBa KOpIIOpaTUBHA Crpareriuni 3axoau
CTpareris
2 3 4
- BHXIJ Ha HOBI CEIMEHTH PUHKY;
- pO3IIMpEHHs 30yTOBOI MEPEXKI;
- aKTWBHE BIPOBA/KCHHSI IHHOBAIIIH;
Cmpamezin - MIJBUIIEHHS PIBHA KBaJ'Ii(l)iKaII.i.'l' mepcowany;
CK «IlpoBinHa» | inmencugnozo |~ TOCHICHHA MapKETHHIOBO1 AKTUBHOCTI
3pocmanns MiMPHEMCTBa;
- 3MII[HEHHS KOHKYPEHTHHX IepeBar;
- TPOBEJCHHS BIAMOBIAHUX CTPATET1UHUX 3MiH;
- 3aiiMaHHS TAMPYIOYOI MO3UIIT HA PUHKY;
- BiAMOBJEHHs Big HenpuOyTkoBux C3I;
- MIJBUIIEHHS P1BHS 1HOOPMOBAHOCTI MOKYTIIIIB;
- 3aJly4€HHS HOBUX IOKYTIIIIB;
. CK Cmpamezis - YAOCKOHAJIeHHS ~ MapKETUHTOBOi  MOJITHKHU
«YHIBEpcaJlbHa» . . )
CK «Opanra» 6ubIpr06020 HATIPHEMETE, : :
p .
CK «Ktisoxan 3pocmanns - MiABMIICHHS NPOJYKTHBHOCTI Mparli; .
- ONTHMI3allil BUKOPUCTAHHS TOPrOBEJIBHUX 1
CKJIQJICBKUX ILJIOLLI.

Pe3ynbTaTUBHICTE KOHKYPEHTHUX CTpaTeriii 0e3mocepeHhO BIUIMBAE Ha
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh MiANPHEMCTBA, Ha CTIHKICTh KOHKYPEHTHHX IIepeBar
HiAIPUEMCTBA, Ha BUOIp METOIB BEJICHHS KOHKYPEHTHOI OOPOTHOU 1 0OYMOBITIOIOTH
KOHKYPEHTHY MO3HIIIIO MIIPHUEMCTBA Y JJOBTOCTPOKOBIH MEPCTIEKTUBI.

XapakTtep KOHKYPEHTHHX CTpaTerii MOIUIbHO BH3HAYaTH 32 JOMOMOTOIO
po3pobienoi Hamu Matpumi (puc. 3.4), sxa mepembayae MPOBEACHHS aHAI3y 3a
JBOMAa HampsIMKaMH: aHalli3 KOHKYPEHTHOI TMO3WIN1 MiAMPUEMCTBA 1 OIIHKY

KOHKYPEHTHHUX MepeBar NignprueEMCTBA.
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KonkypeHTHi nepeBaru nianpueMcTBa
3HAYHI HOMIpHI HE3HAYHI
o Hacrynanbna HactynajibHa crpareris HacrynanabHo-
2 < crpareris 00opoHHa cTparTeris
i .
S = CK «IIpoBinnay»
QL
= = CK «Kwusxar
=
=t :
=i - Hacrynaabna HacrynaabHo-060poHHa OO6oponHa crparerist
= . .
g=" = cTpareris cTpareris
S =
[ng] i
o a .
= = CK «VYHiBepcaiibHa»
s 8 CK «Opanra»
=
s
2 o HacrynanbHo- O06oponHa crpareris O0oponHa cTpareris
> .
& = o0opoHHa cTpaTeris
g | g
~ 3}

Puc.3.4. PexoMeH10BaHa MaTpUIlsd BU3HAYCHHS XapaKTepy KOHKYPEHTHHX
CTpaTerii minpueMCcTBa
Otrxe, mms nox mignpuemctB CK  «VYHiBepcampHa»y 1 CK  «Opanran
JOIUIBHUMU € HACTYMaJIbHO-OOOPOHHI KOHKYPEHTHI CTpaTerii, a i 1HIIHX
HIAIPUEMCTB — HACTYINaJbHI KOHKYPEHTHI cTpaterii. PekomeHmoBaH1 KOHKYPEHTHI

cTpaTerii mpeacTaBiaeHo B Tabymii 3.4.

Tabmuns 3.4
PexomenoBaH1 KOHKYPEHTHI CTpATeTii AJ1s1 TATPHUEMCTB
PexomentoBanmit
i XapakTep . .
imnpueMcTBa PexomMeHnioBaHi KOHKYPEHTHI cTpaTerii
KOHKYPEHTHHX
cTparerii
- cTparerisa (praHroBOi aTakw,
- cTpareris o0XiIHOTO HACTYIY;
- CTpareris MpopUBY;
CK «IIpoBigHa» Hacmynanvni - CTpaTeris OTOYEHHS,

CK «Kusxa» cmpamezii - CTpareris ajarnrartii;
- CTpaTeris po3MUJIECHHs yBaru;
- cTpaTeris "mapTU3aHCHKOI BIHHU";
- CTpaTerisi 30CEpeUKEHHS CHUJ Ha OKpEeMHUX

CerMEHTax PpUHKY;
CK - CTpaTeris 3aXOIICHHs BUIbHUX HillI;
«YHiBepcalibHa» Hacm).zna./lbno- |0 crhatert obxoy:
CK «OpanTa» obopouni cmpamezii | - crpareris ~ KOHUeHTpanii 3yCUIIb Ha
3aBOIOBaHHI MMOKYIILIB;

- cTpaTeris 30epeKeHHs MO3MLLiH;
- CTpaTeris HaClidyBaHHS.
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Hns  gBox mignpuemctB - CK «IIposigna», CK «Kuska» B sKOCTI
HACTyNaJIbHUX CTpATerid AOLUIbHO BUKOPHUCTOBYBATH CTpaTerito (hJIaHroBOi aTakw,
CTpaTerito 0OXiAHOrO HACTYILY, CTPATETii0 MPOPUBY, CTPATET1I0 OTOUEHHS, CTPATET1IO
ajanTailii, CTpaTerito pO3MWICHHS YBaru Ta CTpaTerito "mapTu3aHChKOi BIMHU".

Cepen HacTynaJibHO-OOOpPOHHMX cTpaterii mnsa aABox mianpuemctB CK
«YuiBepcanbHay 1 CK «OpaHTa» JOHUIBHO BHUKOPHCTOBYBAaTH  CTpaTEriio
30CEpEKEHHS CUJI HA OKPEMHUX CETMEHTax PUHKY, CTpPAaTeriio 3aXOIUICHHS BUIbHUX
Hilll, cTpaTerito 00Xoay, CTPATEril0 KOHIEHTpallil 3yCHiib Ha 3aBOIOBAaHHI MOKYIILIIB,
CTpaterito 30epexxeHHs MO3MUIIIi Ta CTPATET1I0 HACIIITyBaHHS.

[IpoayKTOBO-pHUHKOBI CcTpaTerii MaroTh OCOOJIMBE 3HAYEHHS y CTPaTeriuHOMY
HAaOOpl MIANPUEMCTBA, OCKUIBKM 11 CTpaTerii CHOpsSMOBaHI Ha yMNpPaBIiHHA
B3a€MOBIIHOCMHAMHU 3 TOKYMISIMH, a, OTXKE, BiJl iX pe3yJbTaTUBHOCTI 3aJIEKHTh
yCIiX MIAIPUEMCTBA HA PUHKY. PekoMeH10BaH1 MApKETHHIOBI CTPATETii yIpaBiIiHHS
B3a€EMOBITHOCHHAMH 3 MOKYIIISIMH PO3POOJIEHO HA OCHOBI OIIIHKHA PE3yJbTaTUBHOCTI

B3a€EMOBIJTHOCHH IIAMPUEMCTB 3 MOKYMIIMH 1 HaBeJIeHO B TaOmIli 3.5.

Tabmuusa 3.5
PexomenoBaHi 0i3HeC-cTpaTerii B3aEMOBITHOCHH MiATPUEMCTB 3 TOKYIIISIMH
PesynpratuBHicTh | [limnpuemctBa | PexomenmoBaHa Crpareriuni 3axo1u
B3a€EMOBIIHOCHH 3 Oi3HeC-
MOKYIIIAMHU CTpaTeris

- po3pobOka 1  BHPOBAIKCHHS
nporpaMu  JIOSUIBHOCTI  JUIs

Bunpaeoana MOKYTIIIIB;
AKMUGHICMb CK . - BHUKOPHCTaHHA 3ax0/iB
. . Cmpamezia .
nionpuemcmea «YHiBepcaabHa» CTUMYITIOBaHHS 30yTYy;
. YMPUMYBAHHSA )
1o GIOHOWIEHHIO CK «Opanta» - aKTUBHE BUKOPHUCTAHHS 3aXOJIIB
00 noKynuie MepUaHIai3uHTy;
- BHUKOPHCTAHHSA MIPSIMOTO
MapKeTHHTY;
- KOHIIGHTpAIlisi = MapKETUHTOBUX
Haomipua 3yCHJIb Ha pUBabIUBUX
aKmueHicmo . Cmpameczin CerMeHTax PUHKY;
. CK «IIpoBinHa» 4 PHHKY; .
nionpuemcmea CK «KHsika 6UDIPK08020 - CTBOpPEHHS  3py4yHOCTEH A
no 6iOHOWEHHIO 00cny208y6anna MOKYTIIIiB;
00 nokynuie - BCTAHOBJIEHHS JIOBIOCTPOKOBHUX

B38.€MOBiI[HOCI/IH 3 MOKYIIIAMMH,
Otmxe, ansa nBox mignpueMcTB CK «VYaiBepcansbHa» 1 CK «Opanrtay, 1o

3HAXOMAThCA B 30HI BUIMPABAAHOI AKTUBHOCTI IO BITHOIICHHIO JO TOKYIIIIIB,
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PEKOMEH/YETbCSI peaii30ByBaTU CTPATEril0 yTPUMYBAHHS; IJs ABOX HIANPUEMCTB
CK «lIIpoBigna» 1 CK «Knsixka», 1110 3HaAXOAATHCS B 30H1 HAAMIPHOT aKTUBHOCTI 1O
BIIHOIIEHHIO  JO  TMOKYMI[iB,  PEKOMEHAYETbCS  CTpaTeriss  BUOIPKOBOTO
00CITyroBYBaHHSL.

@DyHKI[IOHAJIbHI CTpaTerii pO3BUTKY MiMPUEMCTBA OXOIUIIOIOTh MapKETUHIOBI
TOBapHi, MAPKETUHTOBI1 1IIHOB1, MAPKETUHIOB1 30yTOBI, MAPKETUHI OBl KOMYHIKaIl1iiHi,
KaJpoBl Ta 1HHOBaliiH1 cTpaTerii. OOupaoun (yHKIIOHAIBHI CTpaTerii pO3BUTKY
HiANPUEMCTBA CI1Jl BPaXOBYBaTH PIBEHb MApKETUHIOBOI aKTUBHOCTI MiJMPUEMCTBA
Ta pIBEHb JOCATHEHHS LUIeH mignpuemMcTBa. JlJis HbOTr0 AOULIFHO BUKOPUCTOBYBATH

matpuilto (puc. 3.5).

PiBeHb MapKeTHHIOBOT aKTUBHOCTI MIANPUEMCTBA
BUCOKHU cepeHii HU3bKUI
IinTpumka piBHs IMinTpumka piBHsA Y nockonaneHHst
s ’E MapKeTHHI0BOL MAapKETHHI0BOL MApPKETHHI0BOL
5 3 AKTHBHOCTI AKTHUBHOCTI NOJITHKHA
b= S
= M
E
.E IHinTpuMka piBHS Y nockoHaIeHHsI Hocunenns
= - MapKeTHHI0BOL MAapPKETHHI 0BOL MapKeTHHI0BOI
@] bl . . .
g | E aKTHBHOCTI MOJIITUKH AKTHBHOCTI
=f =t
= | &
o 8 CK «IIpoBinna» CK «YHiBepcaabHa» CK «Opanray»
]
= CK «Knsxa»
XK
S
=S¢ < YnockoHaJIeHHS IMocnaenns IMocniaenus
bl .. . .o 3
;:'; S | MapPKEeTHHIOBOI NOJIITHKH MapKeTHHI 0BOI MApPKETHHI 0BOI
/A A AKTHBHOCTI AKTHBHOCTI
= | &

Puc.3.5. PekomeHnnoBaHa MaTpuils OOTpyHTYBaHHS () YHKIIIOHATEHUX CTPATET 1
PO3BUTKY MiIMPUEMCTBA

Orxe, ¢ynkmionansHi ctpaterii po3sutky CK «IIpoBigHa» MawTh OyTH

CIpSIMOBaH1 Ha MIATPUMKY PIBHS MapKETHHTOBOI aKTUBHOCTI; JBOX MiAMPHEMCTB -

CK «VYmuiBepcanpHan, CK «KHsbka» — Ha BIOCKOHAJICHHS MapKETHHTOBOI MOITUKH,

onnoro nianpuemctia - CK «OpaHTay - Ha MOCUJIEHHS MApPKETUHTOBOT aKTUBHOCTI



Pexomen10BaH1 GyHKIIOHAIBHI CTPATET1i PO3BUTKY MNPUEMCTB

Taonuis 3.6

PexomennoBasi (

byHKITIOHANBHI CTpaTerii pO3BUTKY

CropsiMOBaHICTh WP —
¢dyukiionansan | [lignmpuemct . . pKe . ol . o
X crpareriit Ba MapK.eTI/IHFOBl.” MapISCTI/IHFOBL TOBI MapkeTuHroBi KOMYHIKallIHH1 KaﬂpOB'lu IHHOBaHII/'I"Hl
PO3BHTKY TOBapHi cTpaTerii I[IHOBI cTparerii 36YTOB%“ cTparerii cTparerii cTparerii
cTparerii
1 3 4 5 6 7 8 9
Hudepenmiaris: — Crpareris Pozmmp ArpecuBHa KOMYHiKalliiiHa momnituka: | Judepenmiamis | Arakyroua
— naudepeHmiamis | THYYKHX ITiH; SHHS — CTpaTeris CTUMYJIFOBAaHHS HAMIpy; | IEpPCOHAITY IHHOBAIliiHa
o TOBApIB; — cTpaTeris 30yToBOi | — crpareris 3amy4eHHs MOKYIILIB; crpareris
’I:'l.';’:;"m CK — Audepenuiatis | AOCTYNMHUX HiH; Mepexi — crpareris 3MilIHEHHS st
MapKemun2060% «IIpoBigHa» | mepcoHaiy, o - CTpE.l'Terlﬂ HpI/IXI/IJIBHO.CTl;. SMIIHCHHA
AKmMueHOCmi — Mwndepennianis | KOB3HOI LiHK; — CTpaTerisi BiIKDHTTS [IEpEBar; PHHKOBHX
IMIIDKY. — cTpareris — ingopMariiHo-OpieHTOBaHA TIO3HIIH
MIPOPHRBY. TTO3HITIS 30epeKeHHS TTO3UITII
M MTPUEMCTBA.
Bubipkosa — Crpareris Pamionami | [linTpumyroda KoMyHiKariiaa | Jndepenmaris | OnTumizalis
JUdepeHIiaris: THYYKHX I1iH; 3arfis TTOJTITHKA! TIepCOHATY IHHOBAITI
CK — mudepeHtiamis — crpaTeris 30yTOBOI — CTparTerisi CIIPOIIEHHS TTOKYTIKH;
Vo «VYHiBepcan | IpHOYTKOBUX TI0B’13aHOTO MepesKi — cTpareris PO3BHTKY
Ma;i’;ﬁ’;:;;’g; bHa» TOBapHI/IIX rpym; I_IiHOyTBOpe.HHSI; HpI/IXI/IJ'IBHOCTi;. .
nonimuKy CK — CepBICHA — cTpareris - .06p.a3.HO-Op1€HTOBaHa cTpareris
«Kusxa» | nudepeHuiaris; MPOPUBY; 3MiHH IMIIKY TiIITPHEMCTBA.
— 1udepeHmialis | — cTparteris
TIEPCOHAITY. TICUXOJIOT9HOT
IIHA.
Judepenmiartis: — Crpareris Ob0mexeH | ArpecnBHa KOMyHikamiiHa momitika: | Hudepenmiamis | O6oporHa
— nudepeHmiamis | JOCTYIHHX IIiH, a 30yToBa | — crpareris aKTMBHOTO PO3BUTKY | NEPCOHAIY IHHOBAIIiiHA
AKMUEHOCTI «Opantay | — naudepeHmianis | KOB3HOI LiHH; - lH(l)O.pMaI_III/IHO-OPICHTOBaHa. .
TIEPCOHAITY. — crpareris CTpaTeris 3MiHH IMIIKY
MIPOpPUBY. HiAIPUEMCTBA.
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nianpueMcTBa. PekoMmeHnoBaHi (YHKIIOHaNbHI CTpaTerii po3BUTKY Yy pPoO3pisi
MapKETUHIOBUX TOBAapHUX, I[IHOBUX, 30yTOBUX, KOMYHIKallIMHHUX, KaJpOBUX Ta
IHHOBAIL[IMHUX CTpaTeriil mpeacTaBieHo B Tadauil 3.6.

Peanizamiss po3poOsieHUX MapKETUHTOBUX CTpaTerii pO3BUTKY MiANPUEMCTB
JTI03BOJIUTH JOCIIPKYBAHUM ITIAMPUEMCTBAM MMOCUJIUTH CBOI PUHKOBI MO3MIIIi, OJTHAK,
CJI11 BpaXxOBYBATH, 1110 CTPATETisd PO3POOISETHCA HA MEBHUN MPOMIXKOK Yacy, 1 11 ¢l
KOpEeryBaTM B 3aJE€XKHOCTI BIJ CTaHy MAapKETUHTOBOro cepeaoBuiia. Tomy
HEOOX1THUM € PO3p0o0Ka MEeXaHI13MY ONTUMI3Allii MAPKETUHIOBUX CTPATET1 PO3BUTKY

HiANPUEMCTB, 10 PO3MISIHYTO B MiApo3aLIi 3.2.

3.2. IlinBuIIeHHS AKOCTi MAPKETHUHTOBUX CTPaTeriii pO3BUTKY MiINPUEMCTB

CydvacHi TeHJCHIIi BUMararOTh THYYKOTO pearyBaHHS Ha 3MiHH, IIIO
BiIOYBAIOTLCSA Y 30BHINIHBOMY CEpeIOBHINI. TOMYy HEOOXITHOIO € ONTHUMI3aIlis
MapKETUHTOBHX CTpaTerii PO3BUTKY IMiANPHUEMCTB, SKa Iepeadadae, HacamIepes,
IIPOBEJICHHS CHCTEMAaTUYHUX JIOCIIJPKEHbh MapKETUHIOBUX CTPATET1H.

AHaji3 TOTOBHOCTI MIANPHEMCTBA N0 3AIMCHEHHS CTpPATEeTIYHUX 3MIH

PEKOMEHTYEThCS 3/IIHCHIOBATH 3a MOJISJUTIO, HAaBEICHO B TaOmwmili 3.13.

Ta0mumg 3.13

Moenb OIiHKY TOTOBHOCTI MIANMPUEMCTBA J0 3AIMCHEHHS CTPATEr1YHUX 3MiH

MareMaTHYHWI BUTIIA VYMOBHI ITO3HaYEHHS
1 2
P, =a-CY +b-0OCY +c-P,, +d-P, + Prc3 — piBeHb TOTOBHOCTI MiANPHUEMCTBA JO CTPATETidHIX
nn Kn .
3MiH;
+e-VH., + T - Cyyy +9-KII CY — CTHIIb yTIPaBIiHHS;

OCY — opranizaiiiiHa CTpyKTypa yIpaBIIiHHS,

P, — piBeHb M0iH()OPMOBAHOCTI TIEPCOHAITY;

P, — piBeHb KOMIIETEHTHOCTI TIEPCOHAITY;

VH., —  YCBiJIOMJICHHS HEOOX1THOCTI MIPOBEICHHS
CTpaTETIYHNX 3MiH;

Coxr — CTaIis JKATTEBOTO IHAKITY T ATIPHEMCTBA,;

KII — xopniopaTuBHa KyJIbTypa

a, b, c d, e f, g — koedimieHTH BaroMocTi BiJMOBIIHIX
MOKA3HHUKIB PIBHSA TOTOBHOCTI MiATIPHEMCTBA IO 3IiHCHEHHS
CTpaTeriyHuX 3MiH.

SAxmo 1,0 < Pre3z < 1,67, To piBeHb TOTOBHOCTI HiANPHEMCTBA A0 CTPATEriYHNX 3MiH € HU3bKUM;
sxmo 1,67 < Pre3 < 2,33, TO piBeHb TOTOBHOCTI MiIIPHEMCTBA JI0 CTPATETIYHNX 3MiH € CEpPEIHIM;
Ko 2,33 < Pre3 < 3,0, To piBeHb TOTOBHOCTI MiIIPHUEMCTBA 0 CTPATETiYHNX 3MiH € BHCOKHM.
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V3araabHUTH  pe3yJibTaTd  MOHITOPUHTY  MApKETUHIOBOIO  MOTEHLIay
CTPATET1YHOTO PO3BUTKY MIAINPHEMCTBA JOLUIBHO 32 PEKOMEHIOBAHOK MOJIEIUIIO

(Tabmn. 3.14).

Tabmuus 3.14
Mopenb OIIHKA MapKETUHIOBOTO MOTEHIIIAIY CTPATErTYHOIO PO3BUTKY

MITPUEMCTBA

MaremaTHUHHI BUTTISIT VYMOBHI O3HAYEHHS

P,y =a-3p +b-KX,y +C-PV,, + Punr - p.iBeHI) MapKETHHI'OBOIO  IMOTEHINATY CTPAaTErigYHOro
PO3BUTKY IiNPHEMCTRA;

+d-Kll+e-Py; + T -Llp +0- Prey | 3up—3a0e3meueHicrs MapKETHHIOBIMHE PECYPCAMIL;

KXy — KOHIIENTYaJIbHUI XapaKkTep MapKETHHIOBOTO YIIPABJIiHHS

T AMPHEMCTBOM;

PYuyy— piBeHb yCTaJICHOCTI CTaHy MApPKETHHTOBOT'O YIPABJIiHHS;

KII — KOHKypeHTHA TIO3UIIisl i IIPUEMCTBA;

Pp;  — pe3yibTaTHUBHICTh  B3a€EMOBIJIHOCMH — MiANPHEMCTBA 3

MOKYTIISIMHE;

Ll cp— maHcH MANPUEMCTBA IS IOAATBIIOTO PO3BUTKY;

Prcs— piBeHb TOTOBHOCTI MIANPHEMCTBA JI0 CTPATETIYHUX 3MiH;

a, b, c, d, e f, g— xoedimieHTH BArOMOCTI BiJAMOBIJHUX MOKA3HHUKIB

MapKETUHIOBOT'O MOTEHIIIaTy CTpaTeriuHoro PO3BUTKY

I AMPUEMCTBA.

Sxuo 1,0 < Pyr < 1,67, T0 piBeHb MAPKETHHTOBOT'O MOTEHIIIATY CTPATEriYHOTO PO3BUTKY IiIIPUEMCTBA € HU3bKHM;
ko 1,67 < Py < 2,33, TO piBeHb MAPKETHHIOBOT'O MOTEHI[IATY CTPATET1YHOI0 PO3BUTKY IiIIPHEMCTBA € CEPETHIM;
ko 2,33 < Pyr < 3,0, To piBeHb MAPKETHHTOBOT'O MOTEHIIATY CTPATETIYHOIO PO3BUTKY MiAMPUEMCTBA € BUCOKUM.

OTxe, MOHITOPUHI MapKETHHTOBOT'O IOTCHINAY CTPAaTETidHOrO0 PO3BUTKY
HiAIPUEMCTBA  JO3BOJISIE  3pOOMTH  BHCHOBOK IPO  MPaBWIBHICTE  BHOOPY
CTPATETIYHOr0 HAMPSIMKY MIIMPHUEMCTBA, a TAKOXK OIIHUTH UMOBIPHICTh JTIOCATHEHHSI
yCHIXy MAMPUEMCTBA MPHU 3a1aHOMY BEKTOP1 PO3BUTKY.

[Ticns anamizy MapKeTHHTOBOTO TMOTEHIIAy CTPaTEeriyHOTO PO3BHUTKY
MIATPUEMCTBA HEOOXITHO MPOBECTH TIAarHOCTUKY SKOCTI MAapKETUHTOBUX CTpATETiH
PO3BUTKY 3a TaKMMH HampsMKaMU: CTPATErIYHWM aHaji3 TMO3UIlii MiJNpPUEMCTBA,
aHai3 po3poOJEHOCTI MAPKETHHTOBHX CTPATETid PO3BUTKY MiAMPHEMCTBA, aHAII3
BIJIMOBITHOCTI MAapKETUHTOBHX CTPATETid PO3BUTKY MIANPUEMCTBA 30BHINIHIM
yMOBaM, aHaji3 BIAMOBIMHOCTI MAapKETHHTOBUX CTPATETid PO3BUTKY MiANPHEMCTBA
MapKETHHTOBUM MOXIJIMBOCTSIM, aHAJi3 BIAMOBIAHOCTI MapKETHHTOBHX CTpaTerii
PO3BUTKY MIANPUEMCTBA MICIi Ta IUISIM, aHami3 BIAMOBIIHOCTI MapKETHHTOBUX

CTpaTeriii po3BUTKY MIANPUEMCTBA BCTAHOBJIEHUM BHMOTaM, aHajl3 Yy3TOJI)KEHOCTI
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MapKEeTUHIOBUX CTpaTerii poO3BUTKY NIANPUEMCTBA, aHall3 PU3UKOBAHOCTI
MapKETUHIOBUX CTPATET1l pO3BUTKY MiANPUEMCTBA.

CrpateriuHuid aHani3 MO3MIIT NIAOPUEMCTBA JAOLUUIBHO 311MCHIOBATH 3a
J01OMOTor0 MaTpuuHux i1HcTpymeHTiB (Matpuub ['.[les, ADL/LC, GE McKinsey,
BKI' Tomio), npu 4yomy 4uM OuIbllIeé TaKUX IHCTPYMEHTIB OyJ€ 3aCTOCOBAHO, TUM
TOUYHILIUMU OYyTh pe3yJbTaTH aHATI3Y.

[lepmn HiXK OIIHIOBATH PE3YNHTATUBHICTh MAPKETHHTOBUX CTPATETiil PO3BUTKY
OiANPUEMCTBA HEOOXIIHO TMPOAaHANI3yBaTH pIBEHb PO3POOJIEHOCTI 3a3HAYEHUX
CTpaTerii 3a peKoOMeH0BaHO0 Mojiesutio (Tad. 3.15).

[Ipu 1bOMY JOCHUTH BaXXJIMBO MPOBECTH aHAII3 pO3pOOJIEHOCTI MAPKETUHIOBUX
CTpaTerii pO3BUTKY pI3HUX PIBHIB: KOPHOPATUBHOI CTparterii, Oi3Hec-cTpaTerii
(MpOAYKTOBO-PUHKOBOI CTpaTerii Ta KOHKYPEHTHHMX CTpaTteriii), (QyHKI[IOHAIbHHUX
cTparerii  (MapKETUHTOBUX TOBApHUX, IIHOBUX, 30yTOBUX KOMYHIKAIIHUX
CTpaTerii, KaJpOBUX Ta IHHOBAIIMHUX CTPATETii), OCKUIbKH KOXKHA 3 IIUX CTpaTerii

Mae€ TIeBHE 3HaYeHHs y MOPTQeni MapKEeTUHTOBUX CTPATErid PO3BUTKY MIAPUEMCTBA.

Taomumg 3.15
Mogenb omiHKH PiBHS PO3POOJEHOCTI MAPKETHHTOBUX CTPATET1M PO3BUTKY

HiAITPUEMCTBA

MareMaTHYHUN BUTIIA, YMOBHI IT03HaYEHHS

P — piBeHb PO3POOJIEHOCTI MApPKETHMHIOBUX CTpaTEriil pPO3BHUTK
PMCP:?'\/PPKC'PPEC'Ppac wer — P posp P ™ P Y
M ANPUEMCTBA;

PPxc— piBeHb po3pobIeHOCTI KOPIOPATUBHOI CTPATETi] I AIPUEMCTBA;
PPgc — piBeHB po3p0o0IIeHOCTI 6i3HEC-CTpaTeriil miAIpreEMCTBa;
PPgc— piBenb po3pobieHocT (PYHKIIOHATBHIX CTPATETiH MiAPHEMCTBA.

Sxuo 1,0 < Pycp < 1,67, TO piBeHb pO3pOOICHOCTI MAPKETUHTOBUX CTPATETiH PO3BUTKY i IPHEMCTBA € HU3bKUM;
skio 1,67 < Pycp < 2,33, To piBeHb pO3pOOJICHOCTI MAPKETUHIOBUX CTPATETii PO3BUTKY MiANPUEMCTBA € CEPEIHIM;
Ko 2,33 < Puycp < 3,0, To piBeHB pOo3p00IEHOCTI MApPKETHHTOBUX CTPATETii PO3BUTKY IiAIPHUEMCTBA € BUCOKUM.

BpaxoByroun, 1m0 pHHKOBE CEpPENIOBHINE, y SKOMY (QYHKIIIOHYIOTh CyYacHi
MIIPUEMCTBA, € JOCHTh JIWHAMIYHMM, HEOOXITHO ITATPUMYBATH BIAMOBIIHICTH
MapKETUHTOBUX CTpATEriii PO3BUTKY MIAMPHUEMCTBA 30BHINIHIM YMOBaMm, IO €
3aMOPYKOI0 yCHIXy MIAMPUEMCTBA. AHATI3 BIAMOBIAHOCTI MAPKETUHIOBUX CTpaTEr1i
PO3BUTKY TMIAMNPHEMCTBA 30BHIMIHIM  yMOBaM  JOIIBHO  3IMCHIOBATH 34

pPEKOMEHIOBaHOO Moxaetro  (tabin. 3.16) 3a TakuMHM HanpsMKaMH: aHaji3
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BIJIMOBITHOCT1 KOPIIOPATUBHOI CTpATETii MiANPUEMCTBA 30BHIIIHIM yMOBaM, aHali3
BIJIMOBITHOCTI KOHKYPEHTHUX CTpATeriil MiAMPUEMCTBA MOr0 KOHKYPEHTHIN MO3MLii
Ta aHaji3 BIANOBIIHOCTI  MPOJYKTOBO-PUHKOBUX  CTpATErid  MiANPUEMCTBA
PEe3YyIABTATUBHOCTI HOTO B3a€MOBIIHOCHUH 3 TTOKYIIISMHU.

Takox MapKeTHHIOBI CTpaTerii pO3BUTKY MiAMPUEMCTBA MOBUHHI BIAMOBIIATH
HOr0 MapKETHHTOBUM MOXIIUBOCTSIM PO3BHUTKY, OCKUTBKH JJII OTPUMAHHS 0a)KaHOTO
pe3ynbpTaTy oOpaHa ctparteris Mae OyTH peaii3oBaHa.

[Ipu mpoBeneHH1 aHaNi3y BIAMOBIAHOCTI MAapKETUHTOBHUX CTpPATErid PO3BUTKY
HiAPUEMCTBA MAapKETUHTOBUM MOXKJIMBOCTSIM HEOOXiTHO BUSBHUTH, YA CIPSIMOBaHI
oOpani crTpaterii Ha 3a0e3ne4yeHHs MEpPCHEKTUB  MOJANBLIOTO  PO3BUTKY
OiANPUEMCTBA, YM BIANOBIAAIOTh BOHM KOHKYPEHTHIM MO3UIIi MIANPUEMCTBA, YU
CIPUATUMYTHh BOHHU IIBUIICHHIO PE3yJIbTATHBHOCTI B3a€MOBITHOCUH 3 MOKYMISIMH,
YH BiAMOBIJaIOTh BOHU KOHIICTITYaJlbHOMY XapaKTepy MapKETHHTOBOTO YITPABIIiHHSA,
9y BIJIMOBIIalOTh MApKETUHTOBI CTpaTerii PO3BUTKY IMIANPUEMCTBA MOTCHIIATY
MapKeTUHIOBOI'O  YHpPAaBJIHHSA, YU  JOCTaTHbO  MIJINPUEMCTBO  3a0€3MeYeHO
MapKeTHHTOBUMH PeCypcaMu JJis peaiizailii oOpaHuX CTpATerii, SKUX CTpaTeridHUuX

3MiH BUMAararTh 00paHi MapKETHHTOB1 CTpaTeTii pO3BUTKY.

Taomuna 3.16
Moenb OIiHKM CTYIICHIO BiIMMOBIAHOCTI MAPKETHHTOBUX CTPATETI PO3BUTKY

HiAMPUEMCTBA 30BHINIHIM YMOBaM

MareMaTHYHWI BUTIIA VYMOBHI ITO3HAYEHHS

CB3y — cTyHiHb BIANOBIZHOCTI MapKETHHIOBHX CTPATErid PO3BUTK
CBJY = %/CBKCBY : CBKCKH : CBHPCB i - OB P P P Y
MIAMPUEMCTBA 30BHIIIHIM YMOBaM;

CBkcsy — CTymiHb  BIANOBIOHOCTI  KOPIOPAaTHMBHOI  cTpaTerii
MiATPIEMCTBA 30BHIIIHIM yMOBaM;
CBkckr  —  CTYHiHB  BIITOBIAHOCTI  KOHKYPEHTHHX  CTpaTeriit

MATPIEMCTBA HOTO KOHKYPEHTHIH MTO3HIIii;
CBrpcp — CTYIIHB BIAMOBIAHOCTI TMPOAYKTOBO-PHHKOBHX CTPATETii
MATPIEMCTBA PE3yIbTaTUBHOCTI HOTO B3a€EMOBITHOCHH 3 TIOKYITIISIMHU.

Sxuro 1,0 < CB3y < 1,67, T0 CTYMiHb BiINOBIAHOCTI MAPKETHHIOBUX CTPATEriil PO3BUTKY IMIAMPUEMCTBA 30BHILIIHIM
YMOBaM € HU3BKHM;

ko 1,67 < CB3y < 2,33, TO CTymiHb BIAMOBIHOCTI MAPKETUHIOBUX CTPATETI PO3BUTKY IMiIIPHEMCTBA 30BHIIIHIM
YMOBaM € CepeIHiM;

sxo 2,33 < CB3y < 3,0, TO CTyMiHB BiAIOBIAHOCTI MApKETHHTOBUX CTPATETiH PO3BUTKY ITiIPUEMCTBA 30BHIITHIM
YMOBaM € BHCOKHM.
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HeoOxigHuM € mpoBeneHHs aHali3y BIANOBIAHOCTI MapKETHHIOBUX CTpATerii
PO3BUTKY MIANPUEMCTBA MICII Ta IUISIM, OCKUIBKM KOXKHA CTpAaTerii € IUIIXOM
JOCSTHEHHS TI€BHOI MeETH. AHami3 BIAMNOBIAHOCTI MAapKETUHIOBUX CTpaTerii
PO3BUTKY MHIANPUEMCTBA MICii Ta IUISIM JOLUIBHO MPOBOJUTH 32 PEKOMEHIOBAHOIO
Mojeito (Tadi. 3.17).

[Ipy nboMy HEOOXiIHO MpoaHali3yBaTH, HACKUIBKA oOOpaHa KOpIOpaTHBHA
CTpaTerist BIANOBITA€ MICii MIIANPUEMCTBA, CIOPSMOBAHA Ha peajizaiio Micii, 4u
COpUSITHME BOHA JOCSITHEHHIO CTPATEriYHMX MApPKETHMHTOBUX IUIEH MIANpPUEMCTBA.
Takoxx AOCHUTH BaXXJIMBO, 1100 Oi3Hec-cTpaTerii miAnpUeEMCTBa Oylu CHpPSAMOBAHI Ha
JOCSITHEHHsS #oro Oi3Hec-Liied, a (QyHKUIOHANIbHI CTpaTerii — Ha JAOCATHEHHS

(GYHKIIOHATBHUX LLJIEH.

Tabmumsa 3.17
Moenb OIIHKHA CTYIIEHIO BIIMOBIAHOCTI MAPKETUHTOBUX CTPATET1 PO3BUTKY

HiAIPUEMCTBA MICIi Ta UM

MaremaTHYHUN BUTJIIA, VYMOBHI 0O3HAYEHHS

CB.. = VCB .CB .CB .CB CBuyp — CTyniHL Bi;[nOBizFHFJCTi MapKETHHIOBHX cTparerii
ML KeM Ken BCEH PCPU | pO3BUTKY MiANPHEMCTBA MicCii Ta IisM;

CBkcm — CTYIIHD BiJIIOBITHOCTI KOPIOPATHBHOI CTpaTerii
MIAMPUEMCTBA HOTO MICIT;

CBycyy — CTYyIiHB BiJIIOBIJIHOCTI KOPIOPATUBHOI CTpaTeril
MIAMPUEMCTBA HOTO CTPAaTEriYHUM MapKETHHTOBUM IILJISIM;
CBpcsy  —  CTymiHB  BIJATIOBIAHOCTI Oi3Hec-cTpaTerii
MIANPUEMCTBA HOTo Oi13HEC-LIISAM;

CBocor — CTYIIHD BIAMOBITHOCTI (DYHKIIIOHAJIBHUX CTpATeTi
MIANPUEMCTBA HOTo ()YHKIIOHATBHUAM HIJISIM.

Sxmo 1,0 < CByy; < 1,67, TO CTymiHb BiJIIOBIIHOCTI MAPKETUHIOBUX CTPATEriii pO3BUTKY MIAMPUEMCTBA MICIT Ta LIAM
€ HU3LKHM;

skio 1,67 < CBuyy < 2,33, TO CTYIiHB BIJMOBIIHOCTI MApKETUHIOBUX CTPATEriii pO3BUTKY MIAMPUEMCTBA MicCii Ta
LJISIM € CepenHiM;

ko 2,33 < CBuyyy < 3,0, To CTYIiHB BiJIOBITHOCTI MAPKETUHIOBUX CTPATEriii pO3BUTKY MIAMPUEMCTBA MICiT Ta LM
€ BHCOKHUM.

bynp-sxka ctparerig, mo06 OyTtd edeKTUBHOI, Ma€ BIANOBIIATH TICBHUM
BUMOTaM (THYYKICTb, aJI€KBaTHICTh, YHIKAIbHICTh, OOTPYHTOBAHICTH TOIIIO).

OTxe, HEOOXIMHWM € TIPOBEJCHHS aHaji3y BiIMOBITHOCTI MapKETUHTOBHUX
CTpaTerii PO3BUTKY IIAMPUEMCTBA BCTAHOBJICHHUM BHMOTaM 3a PEKOMEHJIOBAaHOIO

Mojesto (Tadu. 3.18).
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Jlns  onxepkaHHs cuHEpreTM4Horo edekTy BiA peanizaiii  nopTdento
MapKETUHIOBUX CTpaTerii po3BUTKY NIANPUEMCTBA HEOOXITHO 3a0e3neunTu

HaJIEXKHUI PIBEHb Y3TrOJ’KEHOCTI BC1X CTPATETIH.

Tabnuus 3.18
Mopenb OIIHKY CTYIEHIO BIAMOBIIHOCTI MAPKETUHIOBUX CTPATET1 PO3BUTKY

HiI[HpI/ICMCTBa BCTaHOBJICHUM BUMOI'aM

MaremaTHUHHIT BUTTIST VYMOBHI 03HAYEHHS

CB, =a- Ay + b-K, +c- I, +d-Cy + CBp — CTygiHL BIJIMOBITHOCTI MapKETHHTOBHX .CTpaTeFiI;'I
PO3BUTKY MiNPUEMCTBA BCTAHOBJIEHUM BUMOT'aM;

+e-MIl.+ft-C+9-V.+h-A. +1-JIO. | Ay— scuicts uineii;

K3 — KOHIIEHTpAallisl OCHOBHUX 3YCHIIb Y MOTPIOHUX MICISX Y

HEOOX1IHMH Yac;

['c — THYYKICTB CTparteriii;

Ck — CKOOP/IMHOBAHICTh KEPIBHUIITBA,;

MIIc— MeHTaNbHA NPaBUIIBHICTD CTpaTerii;

C — curyariiHicTs;

V¢ — yHiKanbHICTB CTpaTeriii;

Ac —alleKBaTHICTb CTPATETIH;

JIO¢— noriyHa 00IpyHTOBaHICTh CTpaTerii;

a,b,c d, e f, g, h i—Kkoedimients BaroMocti BiAMOBIqHAX

MOKa3HMKIB  BIJIIOBIHOCTI ~ MapKETHHIOBUX  CTpaTerii

PO3BHUTKY IiIPHUEMCTBA BCTAHOBICHHM BHMOIAM.

Sxmo 1,0 < CBp< 1,67, TO CTYMiHb BiIIOBIIHOCTI MAPKETHHTOBUX CTPATEriid pO3BUTKY ITiANPUEMCTBA
BCTaHOBJICHHM BHMOI'aM € HU3BKHM;

skmo 1,67 < CB <2,33, To CTYNiHb BIANOBIAHOCTI MAPKETHHIOBHUX CTPATETiil PO3BHUTKY ITiAIPUEMCTBA
BCTaHOBJICHHM BHMOI'aM € CEPEIHIM;

sxmo 2,33 < CBp < 3,0, TO CcTymiHb BiJMOBITHOCTI MAPKETUHTOBUX CTPATETii PO3BUTKY MiAMPUEMCTBA BCTAHOBJICHUM
BHUMOT'aM € BHCOKHUM.

AHaJi3 y3TOJKEHOCTI MAapKETHHTOBHUX CTpPATErid PO3BUTKY IAMPUEMCTBA
JOITUTHHO MPOBOIUTH 32 PEKOMEHI0BAaHOKO MoAeIUTO (Tadm. 3.19).

Koxne cydacHe mignmpueMcTBO ()YHKIIIOHYE B yMOBaX MIiABUIICHOTO PHU3UKY,
o OOYMOBIIOE€ TPUUHATTSA TOMATKOBUX OOTPYHTOBAaHUX pIllleHb, $KI MAaloTh
CTOCYBaTHUCh BUOOPY, peaiizallii Ta onTuMizallii MapKETHHTOBHX CTPATET1d PO3BUTKY

ITPUEMCTBA.
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Tadonuis 3.19

Mopesnb OIIHKU Y3roJIKEHOCTI MapKETUHIOBUX CTPATET1A PO3BUTKY MIAIPUEMCTBA

MaremaTHUHHI BUTTISIT YMOBHI ITO3HaYEHHS
— . . . PYyic — piBEHD Y3romKeHOCTI MAPKETUHIOBUX CTPATEriid PO3BUTK
PYyc=a-Bgye +b-Byoe +C- X3 + Ymc—p yaron P Tp p y
T ANPUEMCTRA;
+d-EP pT€: CE + f 'BPKC Bpcke — BIMMOBIMHICTH Oi3HEC-CTpATETidl MIANPHEMCTBA HOTO

KOPIIOpaTHBHii cTparerii;

Baocc — BimNOBIMHICTS (DYHKITIOHATBHUX CTPATErii MiIIMPUEMCTBA
cTparerisiM OLITbII BUCOKOTO PiBHS;

X3¢ — xapaktep 3B’SI3Ky MK MapKETHHTOBHMH CTPATETisIMU
PO3BUTKY ITiIIPUEMCTBA;

EPp — edexTHBHICTH pO3MOAUTY pecypciB  misl peanizarii
MapKETUHTOBHX CTPATETil PO3BUTKY IiAMPHUEMCTBA;

CE — cuHepreTHUHHHN e(eKT;

Bpke  —  BigmoBimHICT  piBHA  KBamiikarii — mepcoHay
MapKETHHTOBHM CTPATETisAM PO3BUTKY IiAMPUEMCTBA;

a, b, c,d, e f—xoediienTn BAroMoCTi BiNOBIAHUX MMOKA3HUKIB
Y3TOJIKEHOCTI MaPKETUHTOBUX CTPATETiil pO3BUTKY ITiIPUEMCTBA.

Sxmo 1,0 < PV < 1,67, To piBeHb y3ro/KEHOCTI MAPKETUHIOBUX CTPATET1 PO3BUTKY MiJANPHEMCTBA € HU3bKHM;
skuio 1,67 < PVyc < 2,33, To piBeHb Y3roJPKEHOCTI MApKETHHIOBUX CTPATEriil PO3BUTKY MiIIPHEMCTBA € CEPEITHIM;
akiio 2,33 < PV < 3,0, TO piBeHb y3ro/PKEHOCTI MAPKETHHIOBHUX CTPATErii PO3BUTKY ITIANPUEMCTBA € BUCOKUM.

Jlnst yemimHoi peanizaiii MapKeTUHIOBUX CTpaTerii po3BUTKY MiNPUEMCTBA
HEOOX1JTHO, 1100 piBEHBb X PU3UKOBAHOCTI OyB MPUUHIATHUHN JJIS MIANPUEMCTBA, TOMY

JOIUTPHO CUCTEMATUYHO 3IMCHIOBATH aHAJ3 32 PEKOMEHIOBAHOK MOJEIII0 (Tad.
3.20).

Taomua 3.20
Mogenb OIiHKA PU3UKOBAHOCTI MAPKETUHTOBUX CTPATET1 PO3BUTKY IMIANPUEMCTBA
MaremMaTHYHUN BUTIIA, VYMOBHI IT03HaYEHHS
1 2

PP,.=a- /B, +b- CJIJ +c- Iy +RdPM- g[y* +4piBEHb PU3MKOBAHOCTI MApPKETHHIOBHX CTPATETridl PO3BHUTKY
HIJNpU €MCTBA,;

+e-Cp+ Py +9- 3y +h-KI\, g B~ npornososani 10xoam Ta BUTpaty;

Cp; — COpUAHHA  JOCATHEHHIO  BCTAaHOBIICHHX  CTPATEriYHUX
MapKETHHTOBHX IIiJIEH;

T'vic — THYUKICTh MapKETHHI'OBHX CTPATETii PO3BUTKY ITiATIPHEMCTBA,;

Iy — iMOBIpHICTB ycmiXy a00 HeBAaui peaiizamii cTpaTerii;

Cp— CTIpUSTHHS PO3BUTKY IIi IIIPUEMCTBA;

Phc — peanbHICTh MapKETHHI'OBHX CTPATETiil PO3BUTKY ITiIIIPHEMCTBA;
3uc — 3aTeXKHICTD BiJl CTAaHY MAPKETHHT'OBOTO CEPEIOBHIIIA;

Kllpc — KOMIICTEHTHICTh TEpCOHANy B peamizamii  oOpaHHX
MapKETHHTOBHX CTPATETi PO3BUTKY IiATIPHEMCTBA;

a, b,c, d, e f, g, h—koedimienTrn BArOMOCTI BiIMOBIIHUX TTOKA3HHKIB
PM3UKOBAHOCTI MAPKETUHTOBHX CTPATETii PO3BUTKY ITiANPUEMCTBA.

Axmo 1,0 < PPuyc < 1,67, To piBeHb pU3UKOBAHOCTI MAPKETHHI'OBUX CTPATETiH pO3BUTKY IMIANPHEMCTBA € BUCOKHM;
Ko 1,67 < PPyc < 2,33, To piBeHb PU3MKOBAHOCTI MApPKETHHIOBHX CTPATETiH PO3BUTKY IiIPHEMCTBA € TIOMiIpHHM;
sxmio 2,33 < PPyc < 3,0, TO piBeHb PU3MKOBAHOCTI MApPKETHHTOBHX CTPATETiil PO3BUTKY IMiIIPHEMCTBA € HE3HAYHUM.
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Jlist y3arajnbHEHHs pe3yJbTaTiB A1arHOCTUKU SIKOCTI MAPKETUHIOBUX CTpaTeriil

PO3BUTKY MIANPUEMCTB TOLUIBHO BUKOPUCTOBYBATH PEKOMEHIOBaHY MOJENb (Tadul.

3.21).

Tabmums 3.21
Mopenb OIIHKY SKOCTI MAPKETUHIOBUX CTPATEriil pO3BUTKY MIANPUEMCTBA
MaremMaTu4HuUI BUTIISIA YMOBHI NO3HAYEHHS
1 2

—a. . . Hvic— K ICCTE BMapK  ETHHTOBHX Tenii po3B TIPHEMCTRS,
Aye =@ Pycp +0-CBsy +C-Cl ’V’MW; qﬂpig:(;mHCLppoe»po6J1eHog¥i)a Maplggnﬁr{lfgmx CTpaTerii  PO3BUTKY

+ e * CBB + f * PyMC + g * PPMC HiJalI/ICMCTBa;

CB3y — CTyniHb BiJIIOBIJHOCTI MapKETHHIOBHX CTpPaTeriii pO3BUTKY
MIAMPUEMCTBA 30BHIIIHIM YMOBaM;

CByy — CTYHiHB BIiJIIOBITHOCTI MapKETHHIOBUX CTpaTerii pO3BUTKY
MIANPUEMCTBA HOr0 MapKETHHTOBUM MOYKIIHBOCTSIM;

CByc — CTYNiHb BIANOBIHOCTI MapKETMHIOBUX CTpaTerii po3BUTKY
MiANPUEMCTBA HOTO MICIi Ta IiIsIM;

CBp — cTymiHb BIANOBIJHOCTI MapKETHMHTOBHX CTpaTerii PO3BUTKY
MIAMPUEMCTBA BCTAHOBJIIEHHMM BUMOTaM;
PYyc — piBeHb Y3TOIDKEHOCTI MAapKETWHTOBUX CTpaTeriii pO3BHUTKY

I ANPUEMCTRA,

PPyc — piBeHb PU3MKOBAHOCTI MapKETHHIOBUX CTpaTerii pO3BUTKY
I APHEMCTBA,;

a, b, c d e f, g — koedimieHTH BATOMOCTI BiAMOBIAHUX MOKA3HUKIB SIKOCTI
MapKETHHIOBUX CTPATETriil PO3BUTKY MiJIIPHEMCTBA.

SAxmo 1,0 < Ay < 1,67, TO AKiCTh MAPKETHHIOBUX CTPATEriil PO3BUTKY MIANPUEMCTBA € HU3BKOIO;
ko 1,67 < Hye < 2,33, To SKICTh MAPKETHHIOBHX CTPATEriil PO3BUTKY IMIANPUEMCTBA € CEPEAHBOIO;
Ko 2,33 < Hyc < 3,0, TO sIKICTh MAPKETHHTOBHUX CTPATEriii PO3BUTKY MIAMPUEMCTBA € BUCOKOIO.

3 MeTow onTuMizamnii MapKETHHTOBHX CTpATErii pO3BUTKY MiINPUEMCTBA
IICJIS TIATHOCTUKH iX SKOCTI HEOOX1THO MPOBECTH OEHUYMAPKIHT Pe3yJIbTATUBHOCTI iX
peaizaiiii, 0 JO3BOJUTh BUZHAYMTH CJIa0K1 MICIIs, sIKi HEOOX1THO T010JIaTH.

benumapkiar  pe3yJabTaTUBHOCTI  peaiizaimii MapKETUHIOBUX  CTpaTerii
PO3BUTKY MIAMPUEMCTBA JOIUIBHO MPOBOJIUTH 32 TAKUMHU HAMPSIMKAMU: OI[IHKA PiBHS
JOCSITHEHHS TUIEW MAMPUEMCTBA, OIIHKA CTYINEHIO 3aJ0BOJICHHS TOTPeO pPHUHKY,
OIlIHKAa KOHKYPEHTHHX TepeBar MiAMPUEMCTBA, OIIHKA MApKETHHTOBOi aKTUBHOCTI
MIANPUEMCTBA, OIIHKA PE3YJNbTATHUBHOCTI peamizamii CTpaTeriyHuX 3MIiH Y
MIAMPUEMCTBI, OIlIHKA KOPMOPATUBHOI KYJNbTYPH MIAMPUEMCTBA, OIHKA IMIIKY

MIATPUEMCTBA, OILlIHKA PO3BUTKY MiAMPUEMCTBA.



a7
BUCHOBKHU TA MPOIIO3UIIIT

VY BunmyckHId KBamiQikamiiiHid poOOTI HAaBEIEHO TEOPETUYHE Yy3arajbHEHHS
KOHLENTYaJIbHUX OCHOB 3a0€3MEUYeHHs] CTPATETIYHOTO PO3BUTKY MIANPUEMCTB 1
3allpOMIOHOBAHO  pINIEHHS  HAayKOBOTO  3aBJaHHS  IIOJO0  YAOCKOHAJICHHS
MapKETUHTOBUX CTpaTerii pO3BUTKY MIANPUEMCTB. Y PE3yJbTaTi JOCIIIKEHHS
3po0JeHO Taki BHCHOBKM Ta Ta TMPOMO3MUIi MO BIOCKOHAJIECHHIO [isSTBHOCTI
HiANPUEMCTBA!

1. 11106 3a0e3neunT CTIMKUI PO3BUTOK, MIANPUEMCTBO MA€E OPIEHTYBATUCS Ha
CTpaTeTiyHUN MapKETHUHT Ta aKTUBHO BUKOPHCTOBYBaTH OcHuMapkiHr. Lle o3Hauae,
0 BCl J1i KOMIaHli MaroTh OyTH CIPSMOBaHI Ha 3a/I0BOJICHHSI MOTPeO KIIIEHTIB Ta
3MIITHCHHS CBO€i MO3WIii Ha puHKY. [IpW 1BOMY, CTpaTeTiuHUNA MapKETUHT
nependadae po3poOKy KOMILIEKCHOT CUCTEMH 3aXO0/IB, KA JO3BOJIUTH MiAMPUEMCTBY
aJanTyBaTUCA 10 MIHJIMBUX YMOB PUHKY.

2. I'mubokmii anani3z mapketuHroporo norexiiany [IAT CK «YHiBepcaabHa»
MOKa3aB, 110 KOMITaHis Ma€ TOCTaTHINW o0csAT iHpopMariiHuX, TOBApHUX, (DIHAHCOBUX
Ta IHIIUX pecypciB, HEOOXITHUX JJIs peayizaiii cTpareriunux rmiaHiB. Kpim Toro,
e(heKTUBHA CHCTEMa MapKETHHTOBOTO YIPABIIHHSA Ta TOTOBHICTH JO 3MIH CBiUaTh
PO BUCOKHH IMOTEHIIiaJI KOMIIaHIi 10 CTPATEri9YHOrO PO3BUTKY.

3. Ominka mapketunrosux crpareriii [IAT CK «YHiBepcanbHa» mpoBoauiacs
3a KUIbKOMa HampsMKaMH, BKIIOYAOYHM aHaJi3 IXHBOI BIAMOBIIHOCTI Micii KOMITaHii,
30BHIIIHIM yYMOBaM Ta BHYTPIIIHIM MOXIUBOCTSAM. Pe3ynbTatu HOCTIIKEHHS
CBITYaTh TPO BUCOKUU pPIBEHb PO3POOJIEHOCTI Ta €(MEKTUBHOCTI ITMX CTpaTeTii.
Kowmmnekcna ominka Mmapketunrosux crpateriid [IAT CK «YHiBepcanbHa) mokasana,
[0 BOHU YITKO Y3TOJ/UKEHI 3 MICI€I0 KOMIIaHii, BpaXOBYIOTh 30BHIIIHI ()aKTOpPU Ta
BHYTpIIIHI MOXJHUBOCTI. KpiM TOro, cTpaTerii XapakTepu3ylOThCSI HU3BKUM PiBHEM
PHU3HKY Ta BUCOKOK WMOBIPHICTIO IOCATHEHHSI IOCTABICHUX I[1JIEH.

4. IlpoBenenuii MatpuyHuid aHami3 n03BoiMB BuzHauutH, 1o [IAT CK
«YHIBEpcaJdbHa» Ma€ BHUCOKHM TIOTEHIiad s BHUOIPKOBOTO  3POCTAaHHS.

OnTUMalibHOIO KOHKYPEHTHOIO CTPATETIel0 JJIsi KOMIAHIi € HacTyNajlbHO-000OpOHHA
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TaKTUKA, SKa JO3BOJIUTH K 3aXUCTUTH CBOi MO3MII HA PUHKY, TaK 1 PO3IMIHUPUTH
CBOIO MPUCYTHICTh. [[7s MIATPUMKHA BHUCOKOTO PIBHS MAapKETHHITOBOI AKTUBHOCTI
HEOOXIIHO 30CepeuTH YyBary Ha po3poOll Ta BIPOBAKEHHI BIAMOBIAHUX
(YHKIIOHAIBHUX CTpaTerii.

5. 3acTtocyBaHHd MOAMGIKOBAHOT MATpHUIll OI[IHKM IIAHCIB  JIO3BOJIHIIO
Bm3Hauutu, mo IIAT CK «VYHiBepcanbHa» miepeOyBae B 30HI, fKa BIANOBIIA€E
cTparerii ctabinizanii. Lle o3Haudae, 1m0 KOMMNaHii ciuix 30cepeauTrcs Ha 30epeKeHH1
CBOIX MO3HUIIIM HA PUHKY Ta MIHIMI3allii PU3UKIB.

6. IliABUIIEHHIO SIKOCTI MapKETUHIOBUX CTpaTerii po3BUTKY MiINPUEMCTBA
Oyle crnpusaTd MPOBEACHHS CUCTEMATHUYHUX JIOCHIKEHb MAapKETUHIOBUX CTpATerii
32 3anpONOHOBAHUMM HANpPSIMKaMH: MOHITOPUHI MAapKETUHIOBOTO IOTEHIIATY
CTPATEriYHOr0 PO3BUTKY MIANPHEMCTB, J1arHOCTHKA SKOCTI MapKETHHTOBHUX
CTpaTerii pPO3BUTKY MIANPUEMCTB Ta OEHUMAPKIHI pPe3yJbTATUBHOCTI peaizailii
MapKeTHUHIOBUX  CTpaTerii  po3BUTKY  HIANPUEMCTB 3  BUKOPHCTAHHSAM

PCKOMCHIOBAHUX MOﬂGHCﬁ.
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