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ФУНКЦІОНУВАННЯ РИНКУ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ В 

УКРАЇНІ: НОВІ ПРАВИЛА ТА ВИКЛИКИ  

 
Фінансова система України одна з перших відчула на собі вплив 

військової агресії з боку росії. Абсолютно всі суб’єкти фінансової 

системи, зокрема і фінансовий ринок, були змушеними оперативно 

реагувати на виклики, правильно адаптувати свою політику до 

фінансової політики регіонального та державного розвитку. 

Складні умови, в яких функціонує фінансовий ринок нашої 

країни, зумовлюють створення нових сфер, через які кінцевий 

споживач матиме змогу одержувати весь необхідний перелік 

фінансових послуг. Ще з пандемічних часів ми засвоїли, що досить 

перспективним напрямом є діджиталізація у всі сегменти 

економіки. В сучасних умовах застосування інформаційних 

технологій системи електронних платежів сприяє швидкому 

проведенню фінансових операцій з максимальним ступенем 

захисту від кіберзлочинів та кібернебезпек. 

Згідно з законодавством України, видами фінансових послуг є: 

1) страхування; 

2) надання коштів та банківських металів у кредит; 

3) залучення коштів та банківських металів, що підлягають 

поверненню; 

4) фінансовий лізинг; 

5) факторинг; 

6) надання гарантій; 

7) торгівля валютними цінностями; 

8) фінансові платіжні послуги; 

9) фінансові послуги, що надаються в межах професійної 

діяльності на ринках капіталу [1]. 
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Зважаючи на імплементацію діджиталізованих складових в 

частині надання фінансових послуг в режимі онлайн, банківське 

середовище виступає основним посередником. Так, з початку 

повномасштабного вторгнення фізичні та юридичні особи 

продовжували використовувати банківські сервіси, враховуючи 

ряд обмежень, для оплати товарів, робіт і послуг.  

Можна по-різному ставитися до діяльності банківських структур 

в умовах війни, досить часто в телеграм-спільнотах експерти 

різняться в своїх поглядах стосовно доцільності проведення тих чи 

інших першочергових заходів, обмежуючи права визначеного кола 

осіб. В даному контексті необхідно розуміти, що політика 

Національного банку України в традиційному її вигляді має 

відрізнятися від політики сьогодення, часом необхідно приймати 

не популярні рішення, керуватися складовими антикризового 

менеджменту. 

На думку першої заступниці Голови НБУ Катерини Рожкової, 

наша країна втримала макрофінансову стабільність, зростання 

ВВП є на рівні 6% (за даними на лютий 2024 року). Це створило 

передумови для активізації кредитування. Крім того, покращились 

кредитні метрики багатьох підприємств, обсяг депозитних 

сертифікатів наразі складає близько 800 млрд (це рекордні обсяги 

ліквідності). Тобто, є зниження ставок, підвищення 

платоспроможності бізнесу, зростання внутрішнього попиту, 

забезпечення можливостей для експорту. Водночас, за словами 

пані Рожкової, ми пройшли пік кредитних втрат через війну – він 

припав на 2022 рік [2]. 

На думку практиків та експертів фінансового сектору, протягом 

2023 року функціонування фінансового ринку можна окреслити 

такими характеристиками: 

– комерційні банки України, пройшовши пікові негативні 

тенденції, продовжують зберігати високу ліквідність за рахунок 

міжнародної фінансової допомоги, яка і надалі вважається 

головним чинником стабільності банківського сектору; 
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– позитивним фактором співіснування активно-пасивних 

операцій комерційних банків є зниження кредитів та зростання 

привабливості депозитних операцій; 

– операції внутрішньої державної позики і надалі виступають 

перспективним елементом інвестиційної привабливості України; 

– існує подальша необхідність дослідження і впровадження 

поняття «страхування від військових ризиків», що можна 

розглядати як допоміжний механізм для стабільності економіки. 

Підводячи підсумки до даного дослідження, необхідно 

усвідомлювати, що тривалість ведення бойових дій та їхні наслідки 

залишається ключовим ризиком на поточний рік. Національний 

банк України буде змушений і надалі підтримувати відносно 

жорсткі монетарні умови.  
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