
Додаток А.6 

Спектр додаткових послуг структурних підрозділів готелю [128, с. 175 – 177] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

КЛАСИФІКАЦІЯ ДОДАТКОВИХ  ПОСЛУГ ГОТЕЛЮ 

Послуги харчування 

 

 
 надання сніданків; 

 харчування в ресторані (кафе) готелю; 

 послуги бару; 

 Room Service (доставка їжі в номери); 
 Міні-бари в номерах. 

 замовлення столиків у ресторанах 

міста; 

 організація банкетів, фуршетів; 

 кофе-брейк під час конференцій і 

семінарів. 

Побутові послуги  прання; 

 прасування; 

 хімчистка. 

 

 послуги перукарні (стрижка, 

манікюр/педикюр). 

 

 

Медичні послуги 
 надання аптечки; 

 виклик лікаря. 

 

 медичне обслуговування в 

санаторіях; 

 

Інформаційно-

довідкові послуги 

 доставка свіжих газет; 

 інформація про перелік основних та 

додаткових послуг готелю. 

 

 довідки про місто в якому 

розташований готель та його 

визначні місця, карта міста. 
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    Продовження дод. А.6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Спортивно-

оздоровчі послуги 
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 SPA-послуги (сауна, басейн, масаж 

усіх видів); 

 тренажерний зал; 

 спортивне та туристичне 

спорядження; 

 

 фітнес-клуб; 

 прокат катамаранів, човнів; 

 організація риболовлі, полювань, 

турпоходів.  
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Торговельні послуги   розміщення магазинів в готелі; 

 розміщення аптек в готелі. 

 продаж сувенірів (подарунків, книг, 

газет). 
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 замовлення білетів (театри, вистави, 

концерти, вечірки, музеї). 

 Розважальні  

послуги  

 проведення екскурсій; 

 організація вечірок; 

 догляд за дітьми. 

 

8 

Ексклюзивні 

послуги  

 особистий порт’є; 

 особиста охорона; 

 індивідуальні екскурсії. 

 концерти; 

 подарунки. 
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Послуги бізнес-

центру 

 оренда офісів; 

 надання оргтехніки; 

 доступ до Інтернету та електронної 

пошти; 

 перекази; 

 послуги перекладача. 

 послуги міжнародного та 

міжміського зв’язку; 

 копіювання та друк документів; 

 замовлення авіа - та залізничних 

квитків; 

 конференц-зали. 

  



Додаток А.2. 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

Рис. А.2. Класифікація засобів розміщення туристів у відповідності до вимог ЮНВТО [128, c. 195] 
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 Пляжні готелі; 

 Клуби з номерами; 

 Вітальні доми; 

 

 Готелі;                          

 Мотелі; 

 Пансіонати; 
 

Готелі  та інші 

місця для 

короткотерміно-

вого проживання 
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. 

 Підприємства 

соціального туризму; 

 Інші засоби розміщення. 

 

 Туристичні бази;                          

 Молодіжні готелі; 

 Туристичні готелі; 

 Бунгало 

 

Комерційні і 

соціальні засоби 

розміщення 
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 Бастай; 

 Притулки; 

 Альпотелі; 

 

 Флотель;                          

 Ротель; 

 Ботель; 
 

 

Спеціалізовані 

засоби 

 розміщення 
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 Орендовані приміщення в 

приватних агентів; 

 Розміщення в родичів і 

знайомих. 

 Приватне помешкання;                          

 Орендовані кімнати в 

приватних будинках; 

 

Приватні  

засоби 

 розміщення 
4 



Додаток А.3. 

Типи готелів 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

- це вітальні будинки, які розраховані на три номера, тобто більшість 

таких закладів може прийняти максимум  шість гостей ( дуже часто 

це сімейний бізнес),  додаткові послуги  готелями “B & B” не 

надаються. 

ГОТЕЛЬ 

           “Bed and Breakfast”  

          (“ночівля і сніданок’) 

- це готелі, які функціонують за схемою “спільне володіння”, тобто 

продають  номер (квартиру чи віллу) кільком співвласникам, 

кожен з яких отримує право користуватися об’єктом на протязі 

певного періоду (від одного до декількох тижнів) 

    ГОТЕЛЬ  

ТАЙМ-ШЕР 

“другий дім” 

- це пересувний готель, який має вигляд вагону з одно- та 

двохмісними відсіками, у яких розміщенні спальні крісла. 
РОТЕЛЬ 

- це невеликий за розміром готель, який розташований на воді. БОТЕЛЬ 

- це так званий “курорт на воді”, тобто готель, який розміщений на 

морському судні (від 20 до 800 кают-номерів) та надає постояльцю 

широкий спектр додаткових послуг. 

ФЛОТЕЛЬ 

- це “літаючий готель”, який оснащений посадковою площею і 

зв’язком з метеослужбами (досить дорогий тип засобів розміщення 

туристів). 

ФЛАЙТЕЛЬ 



Продовження дод. А.3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

- це готелі або, так звані, приватні стаціонарні “будинки на колесах’ 

чи автопричепи, які розташовані у парках відпочинку.  

- це готелі розміщенні на фермі (адже останнім часом фермерам стало 

дуже важко виживати на доходах від землі і вони поступово 

переорієнтовуються на туризм, особливо в  зимовий період). 

ФЕРМЕРСЬКІ 

КОТЕДЖІ 

- це малі або середні підприємства, розташовані поза міською 

забудовою біля автомагістралей. 
МОТЕЛЬ 

- це різновид апарт-отелей, які надають клієнтам номери, що 

складаються з вітальні (“загальної кімнати”) та окремої спальні. 
      СЮЇТ-ГОТЕЛЬ 

- це готель з високим рівнем сервісу та широким спектром додаткових 

послуг (характерною рисою є висока ціна номерів). 
       ГОТЕЛЬ ЛЮКС 

- це готель, що розміщений під водою. Перший підводний готель 

був побудований у 2007 р. на Багамах (поблизу острова Ельютера), 

в готелі 20 стандартних номерів і два люкса із прозорими 

акриловими стелями, обладнані прожекторами та пристроями для 

годування риб. 

    ПІДВОДНИЙ 

ГОТЕЛЬ 

- це готель, які обслуговують учасників конференцій та форумів. Для 

них характерним є наявність виставкових площ. 
 КОНГРЕС-  

ГОТЕЛЬ 

КЕМПІНГИ  

ТА  

ЖИЛІ                                            

АВТОФУРГОНИ 


