
Додаток А.1. 

Трактування терміну “готель” в різних літературних джерелах 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Готель – це підприємство будь-якої організаційно-правової 

форми власності, складається із номерів, надає готельні 

послуги, що не обмежуються заправлянням ліжок, 

прибиранням кімнат та санвузлів.  

М.Бойцова, 

О.Піроженко,  

В.Кузнєцов, 

Я.Клиженко  
[24, с. 37] 

 

Готель – це традиційний тип готельного підприємства, який 

має великий штат обслуговуючого персоналу і                                        

надає широкий набір додаткових послуг і високий рівень 

комфорту. 

В.К.Федорченко, 

І.М.Мініч  

[174, с. 36] 

Готель – це колективний засіб розміщення, призначений для 

тимчасового проживання туристів, метою діяльності якого є 

створення продукту гостинності і надання готельних і 

туристичних послуг, згрупованих в певні класи, розряди і категорії. 

Г.Б.Мунін, 

Ю.О.Карягін, 

А.С.Артеменко, 

Ю.В.Кошиль  

[173, с. 28] 

Готель – класичний тип підприємств розміщення, що 

регулярно чи епізодично надає туристам місця для ночівлі і 

якому притаманні специфічні ознаки:  

 набір обов’язкових послуг прибирання номерів і санвузлів, 

щоденне заправляння ліжка, обслуговування в номерах; 

 визначений асортимент додаткових послуг.  

 

Класифікація 

ЮНВТО 

[128, с. 194] 
 

Готель – це підприємство, що надає послуги з тимчасового 

проживання, якість яких та умови обслуговування споживачів 

визначаються українським законодавством. 

 

С.Я.Король  

[61] 
 

Готель – це підприємство, що надає людям, які знаходяться 

поза домівкою, комплекс послуг, найважливішими з яких 

(комплексоутворювальними)  є послуги розміщення та 

харчування . 

 

П.Р.Пуцентейло  
[128, с. 194] 
 

Готель – засіб розміщення, який має номерний фонд, 

службу приймання, інші служби, які забезпечують надавання 

готельних послуг.  

Готель – найбільш поширений стаціонарний тип засобів 

розміщення, характерними рисами якого є високий рівень 

розвитку матеріально-технічної бази та використання 

сучасних прогресивних форм і методів управління й 

організації господарства. 

Н.М.Кузнецова   

[67, с. 18] 
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Додаток А.4. 

Визначення терміну “готельна послуга” в літературних джерелах 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Готельна послуга – це дії (операції) підприємства 

з розміщення споживача шляхом надання номера 

(місця) для тимчасового проживання в готелі, а 

також інша діяльність, пов’язана з розміщенням і 

тимчасовим проживанням. 

Н.В.Чорненька  

[185, с. 72] 
 

Готельна послуга – це результат взаємодії 

готельного комплексу та клієнта, а також власної 

діяльності обслуговуючого персоналу по 

задоволенню потреб клієнтів.  

 Г.Б. Мунін,  

А.О. Змійов, 

Г.О. Зінов’єв, 

Є.В.Самарцев, 

О.О. Гаца,  

К.П.Максимець

Х.Й. Роглєв  

[173, с. 252] 

 
Готельна послуга – це задоволення потреб 

громадян у наданні тимчасового проживання в 

житловому приміщенні, яке оснащене 

необхідними меблями, а також супутніми 

проживанню послугами.  

О.П. Єфімова, 

Н.А. Єфімова, 

Т.А.   

Олефіренко  

 [44, с. 7] 
 

Готельна послуга – послуга з надання місця для                                   

..короткотермінового проживання, що входить до 

складу готельного продукту. 

С. Я. Король  

 [61, с. 18] 

 

Готельна послуга – це сукупність її споживчих 

властивостей, які можуть бути виражені як у 

матеріалізованому виді, так і у виді безпосередньої 

діяльності при обслуговуванні споживача. 

З. А. Балченко  

 [7, с. 20] 
 

Готельна послуга – це дії виконавця з тимчасового 

розміщення споживача шляхом надання номера або 

місця для ночівлі, а також надання інших послуг 

пов’язаних із тимчасовим проживанням у готелі або в 

аналогічному засобі розміщення. 
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Додаток А.5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. А.5.1 Класифікація послуг підприємств готельного 

господарства 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. А.5.2 Місце готельних послуг в структурі операційної діяльності 

підприємства готельного господарства 
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це обсяг послуг з 

надання місця для 

тимчасового 

проживання, який 

включається до ціни 

номера і надається 
клієнту готелю згідно з 

укладеним договором. 

це сприяючі послуги, 

які необхідні клієнту 

для споживання 

основних готельних 

послуг, вартість яких 

входить до вартості 

проживання в готелі. 

це обсяг послуг, що 

не відносяться до 

основних послуг 

готелю,  а 

замовляються та 

сплачуються 

клієнтом готелю за 

окремим договором. 
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